
Wersja z dnia 20251002nr1316

§ 1 
POSTANOWIENIA OGÓLNE

1.	 Produkt „Domowa energia pod kontrolą” (dalej jako „Produkt”) jest 
oferowany przez E.ON Polska S.A. z  siedzibą w  Warszawie przy 
ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 41, 00-347 Warszawa, wpisaną 
do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000011733, NIP 525-00-00-
794, wysokość kapitału zakładowego: 165 066 000 zł (wpłacony 
w całości) (dalej jako „Sprzedawca”).

2.	 Regulamin określa warunki i  zasady Produktu, w  tym zasady 
korzystania z  Produktu przez Klientów spełniających warunki 
opisane w § 2 niniejszego Regulaminu.

3.	 Produkt oferowany jest przez Sprzedawcę w  okresie od dnia 
24.08.2024 r. do odwołania. W  okresie obowiązywania oferty 
Regulamin dostępny jest na stronie www.eon.pl.

4.	 Aneks na warunkach produktu obowiązuje od dnia jego zawarcia 
określonego w Aneksie do dnia 31.12.2027 roku.

5.	 Pojęciom użytym w Regulaminie nadaje się następujące znaczenie:
a)	 Fixing I - pierwsza sesja wyznaczania godzinowych cen energii 

elektrycznej, które ustalane są na podstawie zawieranych trans-
akcji giełdowych w systemie kursu jednolitego na Rynku Dnia 
Następnego (RDN) Towarowej Giełdy Energii.

b)	 Fixing II - druga sesja wyznaczania godzinowych cen energii 
elektrycznej, które ustalane są na podstawie zawieranych trans-
akcji giełdowych w systemie kursu jednolitego na Rynku Dnia 
Następnego (RDN) Towarowej Giełdy Energii.

c)	 Okres dostawy – okres umowny dostawy ilości energii elek-
trycznej będącej przedmiotem sprzedaży na podstawie Umowy 
na warunkach Produktu rozpoczynający się o  godzinie 00:00 
w pierwszym dniu dostawy następującym po zawarciu Aneksu 
na warunkach produktu i kończący się o godzinie 24:00 w dniu 
31.12.2027 roku.

d)	 Okres rozliczeniowy – okres, za jaki obliczane są należności za 
pobraną energię elektryczną i  świadczone usługi dystrybucji 
oraz ewentualne inne opłaty.

e)	 Rynek Bilansujący – rynek zarządzany przez Polskie Sieci Ener-
getyczne S.A. służący bilansowaniu różnic w popycie i podaży 
energii elektrycznej.

f)	 RDN – Rynek Dnia Następnego dla energii elektrycznej prowa-
dzony przez TGE, w  sposób określony w  regulaminach TGE, 
w szczególności w „Szczegółowych zasadach obrotu i rozliczeń 
dla energii elektrycznej na Rynku Dnia Następnego publikowa-
nych na stronie https://tge.pl/regulacje#dokumenty-ogolne.

g)	 TGE – Towarowa Giełda Energii S.A. z siedzibą w Warszawie.
h)	 Ustawa OZE – ustawa z  dnia 20.02.2015 r. o  odnawialnych 

źródłach energii.
6.	 Pojęcia niezdefiniowane w Regulaminie mają znaczenie nadane im 

w  Ogólnych Warunkach Umowy Sprzedaży Energii Elektrycznej 
i Świadczenia Usług Dystrybucji dla Klienta Indywidualnego (dalej 
jako „Ogólne Warunki”), stanowiących załącznik do Komplek-
sowej Umowy Sprzedaży Energii Elektrycznej i Świadczenia Usług 
Dystrybucji dla Klientów Indywidualnych.

§ 2 
WARUNKI KORZYSTANIA Z PRODUKTU

1.	 Z Produktu może skorzystać Klient spełniający łącznie wszystkie 
następujące warunki:
a)	 jest konsumentem w  rozumieniu przepisów ustawy z  dnia 

23.04.1964 r. – Kodeks cywilny;
b)	 pobiera energię z  sieci niskiego napięcia w  Grupie Taryfowej 

G11, G12, G12w albo G12as oraz jest przyłączony do sieci 
dystrybucyjnej Stoen Operator Sp. z o.o.;

c)	 w  okresie oferowania Produktu przez Sprzedawcę jest stroną 
obowiązującej Kompleksowej Umowy Sprzedaży Energii Elek-
trycznej i Świadczenia Usług Dystrybucji dla Klientów Indywi-
dualnych zawartej ze Sprzedawcą, zgodnie z  którą rozliczany 
jest w jednej z Grup Taryfowych określonych w lit. b) i najpóź-
niej w Aneksie, w którym zaakceptuje warunki Produktu, w tym 
niniejszy Regulamin, wybierze 1 miesięczny okres rozliczeniowy 
(Aneks na warunkach Produktu);

d)	 w dniu zawarcia Aneksu na warunkach Produktu nie korzysta 
z  produktów lub ofert promocyjnych Sprzedawcy dla miejsca 
dostarczania energii elektrycznej wskazanego w  Umowie 
obowiązujących przez okres uniemożliwiający wejście w  życie 
Aneksu na warunkach Produktu zgodnie z  § 1 ust. 3 zdanie 
pierwsze;

e)	 jest rozliczany lub najpóźniej z dniem wejścia w życie Aneksu na 
warunkach Produktu będzie rozliczany z wykorzystaniem Licz-
nika zdalnego odczytu (dalej jako „LZO”); 

f)	 nie jest Stroną umowy obejmującej sprzedaż rezerwową energii 
elektrycznej, umowy zawartej w trybie art. 5ab Prawa energe-
tycznego, umowy ryczałtowej sprzedaży energii elektrycznej ani 
umowy rozliczanej w przedpłatowym systemie rozliczeń.

g)	 zawiera Aneks na warunkach Produktu po raz pierwszy lub po 
upływie co najmniej 3 miesięcy od dnia rozwiązania Komplek-
sowej Umowy Sprzedaży Energii Elektrycznej i  Świadczenia 
Usług Dystrybucji, w  której korzystał z  Produktu lub innej 
oferty Sprzedawcy stanowiącej umowę z  ceną dynamiczną 
energii elektrycznej w rozumieniu art. 3 pkt 6d ustawy z dnia 
10.04.1997 r. - Prawo energetyczne.

§ 3 
WARUNKI PRODUKTU

1.	 Sprzedawca, w  okresie obowiązywania Aneksu na warunkach 
Produktu, dokonuje rozliczeń za sprzedaż energii elektrycznej na 
rzecz Klienta z  zastosowaniem modelu rozliczenia określonego 
w  ust. 2 poniżej oraz według stawek Opłaty handlowej określo-
nych w poniższej tabeli właściwych dla Grupy Taryfowej, do której 
należy Klient.

Opłata Handlowa brutto w PLN za mies.

G11 G12 G12w G12as

33,98

2.	 Sprzedawca w  ramach obowiązującego Aneksu na warunkach 
Produktu zastosuje następujący model rozliczenia:
Cena rozliczeniowa netto (CR) sprzedaży energii elektrycznej (PLN/
MWh) dla Klienta w danym Okresie rozliczeniowym zostanie skal-
kulowana zgodnie z poniższym wzorem:
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CR = SPOTRDN+ Kt + A
gdzie:

SPOTRDN (PLN/MWh) – średnia cena energii elektrycznej w danym 
Okresie rozliczeniowym na podstawie RDN Fixing I, ważona wolu-
menem rzeczywistego zużycia Klienta, wyliczana jako:

gdzie:

RDNNJR (PLN/MWh) – cena kontraktu RDN Fixingu I  dla NJR 
w  danym Okresie rozliczeniowym publikowana na stronie  
www.tge.pl i www.eon.pl.

VNJR (MWh) – wolumen energii elektrycznej pobranej z  sieci 
w poszczególnych NJR w danym Okresie rozliczeniowym. W przy-
padku prosumentów do wyliczenia wolumenu zostaną przyjęte 
ilości energii sumarycznie zbilansowanej w godzinie h, na zasadach 
o których mowa w Ustawie z dnia 20.02.2015 r. o odnawialnych 
źródłach energii. 

NJR – najmniejsza jednostka rozliczenia – najkrótszy dostępny 
jednocześnie: okres dostawy określony dla notowań kontraktów 
RDN Fixing I  na TGE oraz okres pomiaru rzeczywistego zużycia 
energii elektrycznej otrzymanych przez Sprzedawcę od OSD. 

W przypadku, gdy:
a)	 Najkrótszy okres pomiaru rzeczywistego zużycia energii elek-

trycznej jest krótszy niż najkrótszy okres dostawy określony 
dla notowań, wówczas NJR jest równe najkrótszemu okresowi 
dostawy dla notowań a  wielkość zużycia energii elektrycznej 
podlegają zsumowaniu w ramach najkrótszego okresu dostawy 
określonego dla notowań;

b)	 Najkrótszy okres dostawy określony dla notowań jest krótszy niż 
najkrótszy okres pomiaru rzeczywistego zużycia , wówczas NJR 
jest równe najkrótszemu okresowi dla pomiaru zużycia a ceny 
notowań podlegają arytmetycznemu uśrednieniu w  ramach 
najkrótszego okresu pomiaru zużycia;

N – liczba NJR w danym Okresie rozliczeniowym;

Kt – koszty świadectw pochodzenia lub koszty opłaty zastępczej 
świadectw pochodzenia biogazu rolniczego dla energii wytwo-
rzonej w  instalacjach odnawialnego źródła energii (certyfikaty 
zielone i  certyfikaty biogazu) w  celu wypełnienia obowiązków, 
o których mowa w art. 52 ust. 1 ustawy OZE, oraz koszty świa-
dectw efektywności energetycznej lub opłaty zastępczej świa-
dectw efektywności energetycznej w celu wypełnienia obowiązku, 
o  którym mowa w  art. 10 ust. 1 w  zw. z  art. 14 Ustawy z  dnia 
20.05.2016 r. o efektywności energetycznej, koszty transakcyjne, 
koszty bilansowania oraz marża Sprzedawcy, w  wysokości okre-
ślonej w Części B ust. 2 lit. b) Aneksu albo w § 4 ust 1 Umowy;

A – stawka podatku akcyzowego zgodnie z obowiązującymi prze-
pisami prawa (PLN/MWh). Na dzień zawarcia umowy wynosi  
5 PLN/MWh netto (6,15 PLN/MWh brutto).

W przypadku, gdy na I Fixingu na RDN dla danej NJR nie zostanie 
ustalona cena, cena sprzedaży w  NJR z  wykorzystaniem tego 
samego wzoru, to w  miejsce NJR z  I  Fixingu zostanie wykorzy-
stana cena sprzedaży dla NJR ustalona na II Fixingu RDN odpo-
wiadająca tej samej NJR, której dotyczy rozliczenie. W przypadku, 
gdy na II Fixingu nie zostanie ustalona cena, do rozliczeń przyjmo-
wana jest odpowiadająca tej NJR cena niezbilansowania energii na 
Rynku Bilansującym.

3.	 Do cen i  stawek opłat określonych powyżej Sprzedawca doliczy 
podatek od towarów i  usług VAT w  wysokości 23%, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami.

4.	 Na dzień zawarcia niniejszej Umowy koszt certyfikatów zielo-
nych został skalkulowany przy założeniu poziomu wykonania 
obowiązku, o  którym mowa w  art. 59 pkt 1 Ustawy OZE w  zw. 
z  art. 60 Ustawy OZE wynoszącego 8,5% w  2025 roku, 9% 
w 2026 roku oraz w kolejnych latach. W przypadku gdy poziom 
procentowy obowiązku w poszczególnych latach Okresu dostawy 
wynikający z obowiązujących przepisów prawa będzie wyższy niż 

wskazany w  niniejszym ustępie, Sprzedawca ma prawo skory-
gowania (podwyższenia) ceny energii elektrycznej w  danym 
Okresie rozliczeniowym w  danym roku kalendarzowym Okresu 
Dostawy uwzględniając wyższe poziomy wynikające z obowiązu-
jących przepisów prawa. W przypadku gdy poziom procentowy 
obowiązku w poszczególnych latach Okresu dostawy wynikający 
z  obowiązujących przepisów prawa będzie niższy niż wskazany 
w  niniejszym ustępie Sprzedawca ma obowiązek skorygowania 
(zmniejszenia) ceny energii elektrycznej w danym Okresie rozlicze-
niowym w danym roku kalendarzowym Okresu dostawy uwzględ-
niając niższe poziomy wynikające z  obowiązujących przepisów 
prawa . W takim przypadku cena sprzedaży zostanie skorygowana 
o wskaźnik G, liczony zgodnie z poniższą formułą:

G = J * P, gdzie:

J – różnica między poziomem obowiązku ustalonym lub utrzy-
manym na dany rok kalendarzowy w  Okresie dostawy na 
podstawie przepisów prawa oraz poziomem obowiązku o którym 
mowa powyżej;

P – aktualna cena (PLN/MWh) praw majątkowych ze świadectw 
pochodzenia dla energii elektrycznej wytworzonej w  instalacjach 
OZE, odpowiadająca średniej arytmetycznej ceny indeksu TGEozea 
opublikowanej na dwóch kolejnych giełdowych sesjach tych praw 
majątkowych, licząc od 7 dnia po wejściu w życie przepisów usta-
lających lub utrzymujących poziom obowiązku na dany rok kalen-
darzowy w Okresie Dostawy lub od zaistnienia przesłanek uzasad-
niających stosowanie podwyższonego poziomu obowiązku. Cena 
ta zostanie skorygowana o stawkę akcyzy wynikającą z obowiązu-
jących przepisów prawa.

5.	 Koszty obowiązków, o  których mowa w  ust. 1 powyżej (współ-
czynnik Kt) doliczane są do ceny energii elektrycznej (PLN/MWh) 
w każdym Okresie rozliczeniowym zgodnie z obowiązującymi prze-
pisami w danym okresie, z zastrzeżeniem ust. 4. Zmiana wysokości 
tych kosztów będąca następstwem zmiany obowiązujących prze-
pisów następuje na zasadach określonych w ust. 6 poniżej.

6.	 Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen lub stawek opłat, w  tym 
zmiany o których mowa w ust. 4, są dopuszczalne w przypadku: 
wprowadzenia nowych przepisów prawnych lub zmian w  istnie-
jących przepisach prawnych dotyczących podatku VAT lub 
podatku akcyzowego, wprowadzenia bądź zmiany innych opłat 
lub podatków związanych z  energią elektryczną, wprowadzenia 
lub zmiany przepisów prawa wpływających na ceny energii elek-
trycznej lub stawki opłat. W  takich przypadkach Sprzedawca 
– stosownie do sytuacji - ma prawo do podwyższenia cen lub 
stawek opłat za energię elektryczną dostarczaną na podstawie 
Umowy bądź obowiązek ich obniżenia. Sprzedawca poinformuje 
Klienta na piśmie o podwyższeniu lub obniżeniu ceny lub stawek 
opłat za energię elektryczną dostarczaną na podstawie Umowy, 
wskazując równocześnie zmiany przepisów prawnych stanowiące 
podstawę tego podwyższenia lub obniżenia oraz o prawie Klienta 
do wypowiedzenia Umowy. Nowe ceny energii elektrycznej lub 
stawki opłat będą obowiązujące dla Sprzedawcy i Klienta od chwili 
wejścia w  życie wyżej wymienionych zmian przepisów praw-
nych lub zmian istniejących przepisów prawnych lub wystąpienia 
okoliczności uzasadniających podstawę do ich podwyższenia lub 
obniżenia i nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy, o ile Klient 
w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnej informacji, o której 
mowa w zdaniu poprzednim, nie dokona wypowiedzenia. 

7.	 Taryfa Sprzedawcy dostępna jest bezpłatnie w salonach E.ON oraz 
na stronach internetowych Sprzedawcy: www.eon.pl.

8.	 Rozliczenia usług dystrybucyjnych odbywać się będą w  oparciu 
o  aktualnie obowiązującą Taryfę OSD zgodnie z  obowiązującą 
Umową z zastrzeżeniem ust. 9 poniżej.

9.	 Dla odbiorców końcowych zużywających energię elektryczną na 
cele związane z  gospodarstwem domowym lub inne cele wska-
zane w art. 89a ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 8.12.2017 r. o rynku 
mocy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2131 z późń. zm.). w okresie od dnia 
1.01.2025 r. do dnia 30.06.2025 r. stawka opłaty mocowej będzie 
wynosić 0 PLN/mies.

10.	 Zmiana okresu rozliczeniowego na inny niż 1 miesięczny, skut-
kować będzie rozliczaniem Klienta z  zastosowaniem cen energii 
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elektrycznej dla grupy taryfowej, do której należy Klient oraz 
stawek opłat dla zmienionego okresu rozliczeniowego przewidzia-
nych w  aktualnej Taryfie Sprzedawcy, doręczonej przy zawarciu 
Umowy lub w  toku jej obowiązywania, na zasadach określonych 
w Ogólnych Warunkach i bez uwzględniania warunków Produktu, 
o których mowa w § 3 powyżej. Pozostałe postanowienia Umowy 
na warunkach Produktu, Taryfy Sprzedawcy, Ogólnych Warunków 
oraz niniejszego Regulaminu, w  szczególności dotyczące wypo-
wiedzenia stosuje się. Umowa na warunkach Produktu obowią-
zywać będzie od dnia jej zawarcia, o którym mowa w § 2 ust. 1 
lit. c) z zastrzeżeniem ust. 13, poniżej, do dnia 31.12.2027 roku, 
jednak nie wcześniej niż od dnia wejścia w życie Umowy.

11.	 Po dniu 31.12.2027 roku, Umowa ulega przedłużeniu na czas 
nieoznaczony, chyba że Klient na co najmniej miesiąc przed 
upływem okresu obowiązywania, Umowy na warunkach Produktu, 
złoży oświadczenie o  braku woli przedłużania okresu obowiązy-
wania Umowy.

12.	 Sprzedaż energii elektrycznej po przedłużeniu okresu obowiązy-
wania Umowy na czas nieoznaczony będzie odbywać się zgodnie 
z  zasadami przewidzianymi w  Umowie i  Ogólnych Warunkach 
oraz według cen energii elektrycznej i  stawek opłat określonych 
w  aktualnie obowiązującej Taryfie Sprzedawcy, właściwych dla 
Grupy Taryfowej, do której zakwalifikowany jest Klient.

13.	 Postanowienia Regulaminu wiążą Strony od chwili wejścia w życie 
Umowy na warunkach Produktu. Postanowienie ust. 11 i  12 
powyżej obowiązuje także po okresie obowiązywania Umowy na 
warunkach Produktu.

14.	 W przypadku, gdy po rozpoczęciu dostaw na podstawie Umowy 
na warunkach Produktu u  Klienta zainstalowany zostanie licznik 
niebędący LZO, do czasu ponownego zainstalowania LZO lub 
upływu Okresu dostawy rozliczenia za sprzedaną energię elek-
tryczną prowadzone będą po cenach i stawkach opłat przewidzia-
nych w aktualnej Taryfie Sprzedawcy.

§ 4 
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1.	 Klient ma prawo , do wypowiedzenia Umowy na zasadach okre-
ślonych w Ogólnych Warunkach.

§ 5 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.	 Regulamin ma zastosowanie do Umowy zawartej w  okresie 
wskazanym w § 1 ust. 4.

2.	 Regulamin stanowi integralną część Umowy na warunkach 
Produktu.

3.	 W przypadku sprzeczności postanowień Regulaminu z postano-
wieniami Ogólnych Warunków, Taryfy Sprzedawcy, pierwszeń-
stwo mają postanowienia Regulaminu.

4.	 Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu będą dokonywane 
w sposób i w formie właściwej dla zmian Ogólnych Warunków, 
zgodnie z postanowieniami Ogólnych Warunków.

5.	 Treść niniejszego Regulaminu, szablonów Umowy i Aneksu oraz 
Ogólnych Warunków dostępne są w siedzibie Sprzedawcy, salo-
nach E.ON oraz na stronie internetowej www.eon.pl.

6.	 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zasto-
sowanie mają postanowienia Umowy oraz Ogólnych Warunków, 
a także przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. – Kodeks cywilny 
i inne przepisy powszechnie obowiązującego prawa.

7.	 Produkt, którego warunki i zasady określa niniejszy Regulamin, 
nie łączy się z  innymi produktami lub ofertami Sprzedawcy 
w zakresie sprzedaży energii elektrycznej.


