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§1

Postanowienia wstepne
Produkt ,Twoja Energia z Gwarancjg" (dalej jako ,Produkt”)
jest oferowany przez E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, 00-347 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011733,
NIP 525-00-00-794, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 165 066
000 zt (wptacony w catosci), posiadajgca status duzego przed-
siebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciw-
dziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych
(dalej jako ,Sprzedawca"”).
Regulamin okresla:
a) warunki i zasady Produktu, w tym réwniez

b) warunki i zasady korzystania z Ustugi Dodatkowej ,E.ON zawo-
dowiec” (dalej jako Ustuga Dodatkowa lub E.ON zawodowiec),
przez Klientow spetniajgcych warunki opisane w § 2 niniej-
szego Regulaminu.

Produkt oferowany jest przez Sprzedawce w okresie od dnia

9.05.2025 r. do dnia 30.09.2025 r. Data wejscia w zycie Umowy

lub Aneksu, o ktdrych mowa w 82 ponizej, na warunkach

Produktu, nie moze by¢ pozniejsza niz 30.09.2025r.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane

im w Ogodlnych Warunkach Umowy Sprzedazy Energii Elek-

trycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucji dla Klienta Indywidu-

alnego (dalej jako ,0gdlne Warunki"), stanowigcych zatgcznik do

Kompleksowej Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiad-

czenia Ustug Dystrybucji dla Klientow Indywidualnych.

Regulamin oraz informacje dotyczgce Ustugi Dodatkowej znaj-

duja sie na stronie internetowej eon.pl. W sprawie Ustugi Dodat-

kowej mozna réwniez kontaktowac sie pod numerem infolinii

E.ON +48 22 821 46 46 (dalej jako ,Infolinia").

§2
Warunki skorzystania z Produktu
Z Produktu moze skorzystac Klient spetniajgcy tagcznie wszystkie
nastepujgce warunki:

a) jest konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

b) pobiera energig z sieci niskiego napiecia w grupie taryfowej
G11 oraz jest przytgczony do sieci dystrybucyjnej Stoen
Operator Sp. z 0.0.,

c) w okresie oferowania Produktu:

i) jest strong Kompleksowej Umowy Sprzedazy Energii Elek-
trycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucii dla Klientéw Indy-
widualnych (dalej jako: "Umowa"), obowigzujacej i zawartej
ze Sprzedawcg, w ktoérej wybrat Grupe Taryfowg G11 oraz
zawrze aneks do tej Umowy na warunkach Produktu,
w ktorym zaakceptuje warunki Produktu okreslone posta-
nowieniami niniejszego Regulaminu (dalej jako: "Aneks"),
albo

i) zawrze ze Sprzedawcg Umowe, w ktdrej wybierze Grupe
taryfowg G11 i zaakceptuje warunki Produktu, okreslone
postanowieniami Regulaminu;

iii) przez wybdr Produktu przystapi do Ustugi Dodatkowej na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem,

d) w dniu spetnienia przestanek okreslonych w lit. b) i c) powyzej,
nie posiada wzgledem Sprzedawcy niespetnionych wymagal-
nych zobowigzan pienieznych;

e) w chwili zawarcia Umowy albo Aneksu nie korzysta z Ustugi
Dodatkowej na innej podstawie.

§3
Warunki Produktu

Przez wskazany w § 3 ust. 6 lub 8 czas oznaczony, Sprzedawca

dokonuje rozliczenn sprzedazy energii elektrycznej na rzecz

Klienta z zastosowaniem nastepujacych cen i stawek optat:

Grupa taryfowa

H 1 *
Ceny i stawki optat G11

Energia elektryczna czynna:

Do 31 grudnia 2025 | zt/kWh Zgodna z obowigzujgca Taryfa

Sprzedawcy i ceng dla grupy taryfowej

G11.**
0d 1 stycznia 2026 zt/kWh catodobowa: 0,6212 brutto
do 30 wrzesnia 2026 (0,5050 netto)
0d 1 pazdziernika zt/kWh catodobowa: 0,6799 brutto
2026 do 30 wrze- (0,5528 netto)
$nia 2028

Optata handlowa w okresie rozliczeniowym:

1-miesiecznym zt/m-c 19,31 brutto
6-miesiecznym (15,70 netto)
12-miesigcznym

Ustuga dodatkowa | zt/m-c 4.99 brutto
E.ON zawodowiec (4,06 netto)

* W oznaczonym okresie obowigzywania Umowy lub Aneksu na
warunkach Produktu.

** Jezeli w okresie do 31 grudnia 2025 cena energii elektrycznej
w obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy bedzie wyzsza niz 0,6212 zt/
kWh brutto i na podstawie obowigzujacych przepisdéw nie bedzie
stosowana cena maksymalna, to w tym okresie Sprzedawca
dokona rozliczen sprzedazy energii elektrycznej na rzecz Klienta
w oparciu o cene wynikajaca z obowiazujacej Taryfy Sprzedawcy
dla grupy taryfowej Klienta, z uwzglednieniem upustu od obowia-
zujacej Taryfy Sprzedawcy, powodujacego obnizenie tej ceny do
wysokosci 0,6212 zt/kWh brutto.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy na warunkach Produktu
Sprzedawca bedzie, na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow okreslajacych ceny
ustawowe lub ceny maksymalne energii elektrycznej, zobowia-
zany do zastosowania innych cen lub stawek optat niz wynikajace
z Regulaminu, Sprzedawca zastosuje w rozliczeniach z Klientem,
w okresie wynikajgcym z tych przepiséw, odpowiednig cene
energii elektrycznej lub stawke optat.

Sprzedawca zobowigzuje sig, ze w przypadku zawarcia przez
Klienta Umowy lub Aneksu na warunkach Produktu, kupi
gwarancje pochodzenia energii elektrycznej wytwarzanejz odna-
wialnych zrédet energii w rozumieniu art. 120 ustawy z dnia 20
lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii, poswiadczajace
wytworzenie energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii
w ilosci odpowiadajacej rzeczywistemu zuzyciu Klienta ustala-
nemu po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego w okresie
obowigzywania Umowy na warunkach produktu. Jednocze-
$nie Sprzedawca informuje, ze nabycie gwarancji pochodzenia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim:
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i) nie oznacza, ze cato$¢ dostarczanej do Klienta energii elek-
trycznej bedzie pochodzita z odnawialnych zrédet energii;

ii) bedzie nastepowato na rachunek Sprzedawcy z uwzgled-
nieniem  catkowitego zapotrzebowania Sprzedawcy,
a gwarancje nie bedg przypisane indywidualnie na rzecz
Klienta;

iii) bedzie nastepowato po uzyskaniu przez Sprzedawce osta-
tecznych i petnych danych dotyczacych rzeczywistego
zuzycia w PPE za dany rok kalendarzowy z uwzglednieniem
okresu obowigzywania Umowy.

Sprzedaz energii elektrycznej, o ktérej mowa w ust. 1, potaczona
jest z przystapieniem Klienta do Ustugi Dodatkowej — E.ON zawo-
dowiec, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, nie obejmujg optat z tytutu dystry-
bucji energii elektrycznej. Stawki optat z tytutu dystrybucji energii
elektrycznej oraz zasady ich naliczania wynikajg z aktualnie obowig-
zujacej Taryfy Stoen Operator Sp. z o.0.
W przypadku przyjecia oferty Produktu zgodnie z § 2 ust. 1 lit. c)
tiret i), Umowa na warunkach Produktu zostaje zawarta na czas
oznaczony do 30 wrzednia 2028, ktéry rozpoczyna swdj bieg od
dnia zawarcia Aneksu. Okres obowigzywania Umowy na warun-
kach Produktu jest réwnoznaczny z okresem swiadczenia Ustugi
Dodatkowej.
Jesliw dniu zawarcia Aneksu Klient korzystazinnych produktéw lub
ofert promocyjnych Sprzedawcy, czas oznaczony obowigzywania
Umowy na warunkach Produktu rozpoczyna swdj bieg od dnia
nastepujacego po dniu zakoriczenia obowigzywania tego produktu
lub oferty promocyjnej, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 powyzej.
W przypadku przyjecia oferty Produktu zgodnie z § 2 ust. 1 lit. c)
tiret i), Umowa na warunkach Produktu zostaje zawarta na czas
oznaczony do 30 wrzesnia 2028, ktéry rozpoczyna swdj bieg od
dnia wejscia w zycie Umowy na warunkach Produktu, jednak nie
weczesniej niz od dnia jej zawarcia. Okres obowigzywania Umowy
na warunkach Produktu jest rownoznaczny z okresem swiadczenia
Ustugi Dodatkowe;.
Jesli wejscie w zycie Umowy na warunkach Produktu nastepuje
z dniem zainstalowania lub dostosowania uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego badz z dniem podania napiecia (odblokowania
licznika), okres obowigzywania Umowy na warunkach Produktu
rozpoczyna swoj bieg od dnia zawarcia Umowy na warunkach
Produktu.
Po uptywie okresu oznaczonego wskazanego w ust. 6 lub ust. 8
powyzej, Umowa zawarta na warunkach Produktu, ulega prze-
dtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze Klient na co najmniej
miesigc przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa
na warunkach Produktu, ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy z koricem okresu oznaczonego, na jaki zostata zawarta.
Po przedtuzeniu Umowy na czas nieoznaczony, sprzedaz energii
elektrycznej odbywac sie bedzie zgodnie z zasadami przewidzia-
nymi w Umowie i Ogélnych Warunkach dla uméw zawartych na
czas nieoznaczony, wedtug cen energii elektrycznejistawek optat
okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy,
wtasciwych dla Grupy Taryfowej, do ktérej zakwalifikowany jest
Klient, a Ustuga Dodatkowa przestaje by¢ swiadczona. Z chwilg
przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony, zobowigzanie Sprze-
dawcy do nabywania gwarancji pochodzenia, o ktérych mowa
w ust. 3 powyzej wygasa.
Postanowienia Regulaminu wigzg Strony od chwili zawarcia
Umowy na warunkach Produktu. Postanowienie ust. 10 powyzej
obowiazuje takze po okresie obowigzywania Umowy na warun-
kach Produktu.
§4

Warunki Ustugi Dodatkowej realizowanej w ramach Produktu
Ustuga Dodatkowa jest powigzana z jednym Punktem Poboru Energii
(dalej jako ,PPE"), zlokalizowanym pod adresem miejsca dostarczania
energii elektrycznej wskazanym w Umowie lub Aneksie.
Z tytutu realizacji przez E.ON Ustugi Dodatkowej, Klient zobowigzuje
sie do uiszczania na rzecz E.ON optaty w wysokosci 4,99 zt brutto
miesiecznie. Optata, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, naliczana
bedzie od pierwszego miesigca kalendarzowego, w ktérym E.ON
rozpocznie Swiadczenie Ustugi Dodatkowej na rzecz Klienta do konca
obowigzywania Umowy na warunkach Produktu.
Optata, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej bedzie uwzgledniana na
dokumentach rozliczeniowych lub prognozach zuzycia. W przypadku
ujecia optaty za Ustuge Dodatkowa w prognozach zuzycia przyjmuje
sie, ze okres rozliczeniowy dotyczacy Ustugi Dodatkowej jest réwny
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okresowi rozliczeniowemu obowigzujgcemu w ramach Umowy dla

danego PPE. Oznacza to, ze w takich przypadkach ptatnos¢ z tytutu

optaty za Ustuge Dodatkows bedzie pobierana w formie zaliczki

z gory, co 2 miesigce, zgodnie z rozliczeniem prognoz zuzycia wysta-

wianych w ramach Umowy dla danego PPE.

Klient zobowigzuje sie dokonywac ptatnosci optaty za Ustuge Dodat-

kowa na rachunek bankowy E.ON wskazany na dokumencie rozlicze-

niowym lub prognozie zuzycia, o ktorych mowa w ust. 3, powyzej,
badz w kasie E.ON.

Dokumenty rozliczeniowe lub prognozy zuzycia beda wystawiane

zgodnie z Umowa. Klient dokonuje ptatnosci naleznosci w terminach

oznaczonych w dokumencie rozliczeniowym lub prognozie zuzycia.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzieh wptywu naleznosci na rachunek

bankowy E.ON lub wptaty w kasie E.ON.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przystapienie do Ustugi Dodat-

kowej moze wigzac¢ si¢ z koniecznoscig dokonania korekt doku-

mentéw rozliczeniowych lub prognoz zuzycia wystawionych dla
biezacego okresu rozliczeniowego wynikajacego z Umowy.

Swiadczenie przez E.ON Ustugi Dodatkowej rozpocznie sie od pierw-

szego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu

kalendarzowym, w ktdrym Klient przystapit do Ustugi Dodatkowej

(w trybie okreslonym w § 2). Ustuga Dodatkowa bedzie $wiad-

czona przez E.ON do konca obowigzywania Umowy na warunkach

Produktu.

Szczegdtowe warunki realizacji Ustugi Dodatkowej okresla Zatacznik

nr 1 do niniejszego Regulaminu — Warunki ustugi dodatkowej ,E.ON

zawodowiec"- Wariant Komfortowy.

Postanowienia Regulaminu — Warunki ustugi dodatkowej ,E.ON

zawodowiec"- Wariant Komfortowy wigza Strony od chwili przysta-

pienia do Ustugi Dodatkowej.

E.ON jest uprawniony do zmiany Regulaminu w zakresie $wiadczenia

Ustugi Dodatkowej w przypadku wystapienia co najmniej jednej

z ponizszych przyczyn:

a) zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa maja-
cych bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu lub zasady czy
mozliwos¢ swiadczenia Ustugi Dodatkowej;

b) b. uznania postanowienia Regulaminu za niedozwolone
w trybie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa;

c) realizacji obowigzku wynikajacego dla E.ON z prawomocnego
orzeczenia sgdu lub prawomocnej decyzji organu administracji;

d) zmian organizacyjnych, operacyjnych, technicznych lub tech-
nologicznych po stronie E.ON o bezposrednim wptywie na
mozliwos¢ lub zasady Swiadczenia Ustugi Dodatkowej.

Zmiany Regulaminu wigzg Strony, poczynajac od daty wskazanej
w przestanej Klientowi pisemnej propozycji zmian, o ile Klient, w ciaggu
14 dni od daty doreczenia Klientowi propozycji zmian, nie ztozy
w formie pisemnej o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim
przypadku, Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem w postaci rozwigzania Umowy na
koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu dore-
czenia E.ON oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Jesli Klient
otrzyma propozycje zmian w terminie pdzniejszym niz data wskazana
w przestanej propozycji zmiany Regulaminu, 14-dniowy okres na
wypowiedzenie Umowy liczony jest od daty otrzymania tej propo-
zycji. W przypadku rozwigzania Umowy zgodnie z niniejszym ust. 3,
postanowien o prawie E.ON do naliczenia Optaty jednorazowej nie
stosuje sie.
Klient moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustugi Dodatkowej
pisemnie na adres do korespondencji E.ON: E.ON Polska S.A. ul.
Wiodarzewska 68, 02-384 Warszawa lub za posrednictwem Infolinii.
E.ON udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
wptywu. Jezeli E.ON nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym uwaza sig, ze reklamacja
zostata uznana. Odpowiedz na reklamacje E.ON przekazuje klientowi
na papierze lub innym trwatym nosniku, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub na adres podany przez Klienta. W tresci reklamaciji
nalezy podac: dane klienta umozliwiajgce identyfikacje, dane kontak-
towe, na ktore ma by¢ wystana odpowiedz na reklamacje, opis oraz
przyczyne reklamaciji. Reklamacja, ktora nie zawiera danych umozli-
wiajacych nalezyta identyfikacje klienta, zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

Sprawy sporne lub nieporozumienia mogace wynikngé przy realizacji

Ustugi Dodatkowej lub powstate w zwigzku z nig, ktorych Stronom

nie uda sie rozwigzac polubownie, bedg rozpatrywane przez wtasciwy

sad powszechny. Za oddzielng zgodag Stron spory mogg by¢ rozpozna-
wane przez staty polubowny sad konsumencki, np. Staty Polubowny

Sad Konsumencki przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze

Inspekcji Handlowej w Warszawie (strona: www.spsk.wiih.org.pl/).
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§5
Rozwigzanie Umowy

Klient ma prawo, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, do rozwigzania
Umowy na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach, beda-
cych zatgcznikiem do Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy z powodu zmiany sprze-
dawcy energii elektrycznej przez Klienta przed uptywem okresu,
o ktérym mowa w § 3 ust. 6 lub ust. 8 Regulaminu, Klient zobo-
wigzany bedzie do zaptaty Optaty jednorazowej (dalej Oj).
Klient zobowigzuje sie uisci¢ Oj stanowigcg roznice pomiedzy
odpowiednig ceng statg wskazang w Regulaminie dla okreséw
od 1.01.2026 r. (Cu) oraz ceng gietdowa (Cg) publikowana na
stronie internetowej www.eon.pl, pomnozong przez iloczyn
sredniego miesiecznego zuzycia Klienta oraz liczby miesiecy
przypadajgcych po 31.12.2025, pozostatych od momentu
rozwigzania Umowy do dnia, do ktérego Umowa miata obowia-
zywac na warunkach Produktu (Z). Powyzsze wyliczenie Optaty
jednorazowej odbywa sie wedtug wzoru: Oj = (Cu - Cg) xZ

Sprzedawca udostepnia na swojej stronie www.eon.pl kalkulator

umozliwiajgcy wyliczenie przez Klienta wysokosci Optaty jedno-

razowe] oraz udziela Klientowi informacji o wysokosci Optaty
jednorazowej przez infolinie Sprzedawcy i w salonach E.ON.

Cena umowna (Cu) to odpowiednia cena energii elektrycznej

okreslona w niniejszym Regulaminie, w § 3 ust. 1 powyzej, dla

okreséw od 1.01.2026 r., bez podatku akcyzowego i bez podatku

VAT. Ceny netto energii elektrycznej podane sg w nawiasach

w tabeli w 83 ust. 1 Regulaminu i uwzgledniajg one podatek

akcyzowy w wysokosci 0,005 zt/kWh.

Cena gietdowa (Cg) to cena energii elektrycznej wyliczona przez

Sprzedawce zgodnie z ust. 7 ponizej na podstawie cen energii

elektrycznej ustalanej w notowaniach przez Towarowg Gietde

Energii S.A. (,TGE"). TGE jest podmiotem prowadzacym gietde

towarowg w Polsce, na ktdorej prowadzony jest m.in. obrot

energig elektryczna.

Sprzedawca dokona wyliczenia Ceny gietdowej (Cg) zgodnie

z ponizszymi zasadami:

a) Cena gietdowa (Cg) zostanie wyliczona jako srednia arytme-
tyczna z Cen miesiecznych (Cm), na podstawie $redniej Ceny
produktu (Cp).

b) Cena miesigczna (Cm) zostanie wyliczona przez Sprzedawce
na podstawie cen energii elektrycznej ustalanych w notowa-
niach przez TGE. Cena miesigczna (Cm) zostanie wyliczona
dla kazdego miesigca przypadajacego po 31.12.2025, ktéry
miesci sie w okresie pomiedzy miesigcem rozwigzania Umowy,
amiesigcem, do ktérego miata obowigzywa¢ Umowa na warun-
kach Produktu.

c) Kazda cena miesieczna Cm zostanie wyliczona jako $rednia
arytmetyczna Cen produktéw (Cp).

d) Cena produktu (Cp) zostanie wyliczona wedtug cen danego

produktu typu BASE (BASE_M, BASE_Q, BASE_Y) notowanego

na TGE, na Rynku Terminowym Produktéw z dostawa energii
elektrycznej z miesigca poprzedzajgcego miesigc ztozenia
wypowiedzenia Umowy.

Do wyliczenia Ceny produktu (Cp), zostanie uwzgledniona cena

produktu typu BASE (BASE_M, BASE_Q, BASE_Y), ktdrego

przedmiotem jest dostawa energii elektrycznej w miesigcu
uwzglednianym do wyliczenia ceny Cm. Cena produktu (Cp)
zostanie wyliczona jako iloraz tacznej wartosci obrotu danego
typu produktu oraz tagcznego wolumenu obrotu tego produktu.

W kalkulacji nie bedg uwzglednione produkty, ktérych wolumen

obrotu na TGE wynosit O.

f) Warto$¢ obrotu i wolumen obrotu dla produktéw typu
BASE dostepny jest na TGE pod adresem: https://tge.pl/
dane-statystyczne

€
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Wartos¢ Cg aktualnej dla miesigca ztozenia wypowiedzenia

przez Klienta bedzie dostepna na stronie www.eon.pl

Do naliczenia Oj bedzie stosowana Cg wtasciwa dla miesigca

poprzedzajgcego miesigc, w ktérym Klient ztozyt wypowiedzenie.

Na potrzeby wyliczenia Optaty jednorazowej srednie miesieczne

zuzycie Klienta zostanie okreslone:

a) dla Klienta rozliczanego przez E.ON z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej przez okres co najmniej 12 miesiecy, liczac od
miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym Klient ztozyt
wypowiedzenie:

i) na podstawie faktur rozliczeniowych wystawionych Klien-
towi w okresie ostatnich 12 miesiecy lub jesli to nie bedzie
mozliwe,

ii) jako zuzycie Klienta z ostatniej faktury rozliczeniowej,

b) dla Klienta rozliczanego przez E.ON z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej przez okres krotszy niz 12 miesiecy, liczac od
miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym Klient ztozyt
wypowiedzenie:

i) jako zuzycie zadeklarowane przez Klienta w Umowie,

i) w przypadku braku deklaracji zuzycia w Umowie - jako
srednie zuzycie dla grupy taryfowej wtasciwej dla Klienta,
publikowane na stronie www.eon.pl.

Klient bedzie ptacit Optate jednorazowa jedynie w sytuacji, gdy

bedzie miata wartos$¢ dodatnia.

Optata jednorazowa bedzie ptatna przez Klienta na podstawie

noty obcigzeniowej wystawionej przez Sprzedawce i doreczonej

Klientowi, w terminie oznaczonym na nocie. Sprzedawca zobo-

wigzuje sie do dostarczenia noty Klientowi nie p6zniej niz 7 dni

przed terminem ptatnosci.
§6
Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.05.2025 r. i znajduje

zastosowanie do Umoéw na warunkach Produktu zawartych do

30.09.2025.

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach Produktu, Regu-

lamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z postano-

wieniami Ogélnych Warunkéw lub Taryfy Sprzedawcy, pierw-

szenstwo majg postanowienia Regulaminu.

Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 10 i ust. 11 Regulaminu,

wszelkie zmiany Regulaminu bedg dokonywane w sposéb

i w formie wtasciwej dla zmian Ogélnych Warunkéw do Umowy,

zgodnie z postanowieniami tych Ogélnych Warunkdw.

Tres¢ Regulaminu, Ogélnych Warunkéw oraz wzoréw Umowy

i Aneksu do Umowy dostepne sg w siedzibie E.ON Polska, salo-

nach E.ON oraz na stronie internetowej www.eon.pl

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie

majg w szczegolnosci postanowienia Umowy oraz Ogdlnych

Warunkow, a takze przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

r. — Kodeks cywilny i inne przepisy powszechnie obowigzuja-

cego prawa.

Wraz z zawarciem Umowy na warunkach Produktu Klient otrzy-

muje streszczenie.
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E.ON Polska S.A.

Adres korespondencyjny:
ul. Wtodarzewska 68
02-384 Warszawa

Zataczniknr 1
Warunki Ustugi Dodatkowej ,E.ON zawodowiec"” — Wariant Komfortowy

§1
Definicje

Przez uzyte w niniejszych Warunkach pojecia nalezy rozumiec¢:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skie-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego
- dla osiggniecia skutkdw ekonomicznych, politycznych lub
spotecznych;

awaria:

a) instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania —
nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji wodnej, kanaliza-
cyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujgce zaprzestanie jej
funkcjonowania lub nieprawidtowos$¢ dziatania,

b) wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane
uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace
zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

bezpiecznik — zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalacji

elektrycznej i odbiornikéw elektrycznych przed ich uszkodze-
niem z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;
budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach;

budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny
w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej, przezna-
czony na cele mieszkalne;

Centrum Pomocy — centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu, dostepne pod numerem telefonu +48 22 566 00
28 (optata za potaczenie jak za zwykte potgczenie telefoniczne,
zgodnie z taryfg operatora), do ktorego nalezy zgtosi¢ awarie w
celu uzyskania pomocy okreslonej w Warunkach;

czesci zamienne — czesci produkowane zgodnie ze specyfika-
cjamii standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta
lub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg tej samej jakosci
co czesci stosowane do montazu urzadzen danej marki przez jego
producenta;

czynnosci diagnostyczne — dziatania podejmowane przez specja-
liste, majace na celu wykrycie przyczyny awarii;

dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;

dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewodow i urza-
dzen majacy poczatek za urzadzeniem grzewczym majagcym na
celu dystrybucje ciepta uzyskanego z przetworzenia paliwa po
budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym;

instalacja wodna — uktad potgczonych przewoddw, armatury i
urzadzen, stuzgcy do zaopatrywania budynku mieszkalnego lub
lokalu mieszkalnego w zimng i cieptg wodeg;

instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw, stuzacy
do odprowadzania sciekéw sanitarnych;

klient — konsument w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, bedacy strong obowigzu-
jacej umowy kompleksowej zawartej z E.ON, zuzywajacy energie
elektryczna na potrzeby gospodarstwa domowego;

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

‘ON

www.eon.pl

lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym
wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzgce do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (z wytgczeniem pomiesz-
czenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego), stanowigce
odrebng nieruchomosé albo bedace przedmiotem wtasnoscio-
wego lub lokatorskiego spotdzielczego prawa do lokalu;
miejsce realizacji serwisu — PPE albo budynek mieszkalny lub
lokal mieszkalny, do ktérych przypisany jest PPE;
PPE — miejsce dostarczania energii elektrycznej objete umowsa;
na potrzeby Warunkéw pod pojeciem PPE rozumiany jest
adres, pod ktérym znajduje sie to miejsce dostarczania energii
elektrycznej,
E.ON - E.ON Polska S.A.;
RP - Rzeczpospolita Polska;
serwis — naprawa awarii;
specjalista — hydraulik, elektryk;
umowa — umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji do miejsca dostarczania w niej
okreslonego, zawarta miedzy E.ON a klientem, na podstawie
ktorej klient przystepuje do Ustugi Dodatkowej;
Warunki — niniejsze Warunki Ustugi Dodatkowej;
wewnetrzna instalacja elektryczna — uktad przewodéw i urza-
dzet w budynku lub lokalu mieszkalnym majacy poczatek w
zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych), a koriczaca sie
gniazdami wtykowymi, wtacznikami, wytacznikami i wypustami
oswietleniowymi;
§2
Zasady korzystania i zakres ustug — E.ON zawodowiec -
Wariant Komfortowy

Ustuga Dodatkowa E.ON zawodowiec polega na organizacji
serwisu oraz pokryciu kosztéw serwisu w PPE zgtoszonym do tej
ustugi na podstawie umowy.
Ustuga Dodatkowa jest $wiadczona na terytorium RP.
Ustuga Dodatkowa obejmuje:
a) telefoniczne przyjecie i zarejestrowanie zgtoszenia,
b) organizacje i pokrycie kosztow interwencji specjalisty w miejscu

realizacji serwisu tj. kosztow:

i) dojazdu,

i) czynnosci diagnostycznych,

iii) robocizny,

iv) czesci lub materiatéw uzytych do naprawy awarii,
Ustuga Dodatkowa E.ON zawodowiec w Wariancie Komfortowym
zapewnia serwis dla PPE swiadczony przez:

a) elektryka - w przypadku awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej;

b) hydraulika — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanaliza-
cyjnej lub centralnego ogrzewania.

Ustuga Dodatkowa obejmuje i pokrywa koszty maksymalnie 3

interwencji specjalistdw w okresie kazdych kolejnych dwunastu

miesiecy liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia

ustugi i maksymalnie do kwoty 800 (o$miuset) zt w odniesieniu do

jednej interwencji w miejscu realizacji serwisu.

W celu skorzystania z Ustugi Dodatkowej klient zobowigzany jest,
przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie po
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zajsciu awarii skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy

i podac¢ nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko,

b) PESEL,

c) PPE (jego adres),

d) numer telefonu, pod ktdorym Centrum Pomocy moze skontak-
towac sie z klientem,

e) krotki opis awarii oraz rodzaju potrzebnej pomocy.

Centrum Pomocy telefonicznie poinformuje klienta o warunkach

realizacji Ustugi Dodatkowe;j.

Jezeli skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum Pomocy byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajacej awarie
i naprawa awarii zostata zorganizowana we wtasnym zakresie,
nalezy poinformowac o tym fakcie Centrum Pomocy w terminie
7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie
mozliwe. Ponadto nalezy poda¢ przyczyne niemoznosci skontak-
towania sie z Centrum Pomocy. Po spetnieniu warunkéw opisa-
nych w zdaniach poprzednich, klient ma prawo do otrzymania
zwrotu kosztdw usuniecia awarii, usunietej we wtasnym zakresie
na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowodéw ich zaptaty,
do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie
do kwoty okreslonej w §2 ust. 5.

W ramach E.ON zawodowiec organizacja serwisu nastepuje:

a) Elektryk — w ciggu 4 godzin od otrzymania przez Centrum
Pomocy zawiadomienia o awarii zgodnie z ust. 6 powyzej, klient
zostanie telefonicznie poinformowany o planowanym terminie
przyjazdu elektryka, oraz w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny
od zawiadomienia o awarii zgodnie z ust. 7 powyzej zorganizo-
wany zostanie serwis w zakresie pomocy elektryka,

b) Hydraulik - w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Centrum
Pomocy zawiadomienia o awarii zgodnie z ust. 6 powyzej, klient
zostanie telefonicznie poinformowany o planowanym terminie
przyjazdu specjalisty, oraz w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin
od zawiadomienia o awarii zgodnie z ust. 7 powyzej zorganizo-
wany zostanie serwis w zakresie pomocy hydraulika,

Serwis jest swiadczony w dni robocze od poniedziatku do pigtku

i nie jest Swiadczony w dni ustawowo wolne od pracy. W razie

zawiadomienia Centrum Pomocy o awarii w dniu ustawowo

wolnym od pracy, serwis jest realizowany w pierwszym dniu robo-
czym nastepujgcym po dniu ustawowo wolnym od pracy.

Serwis moze zosta¢ zorganizowany w terminie dtuzszym niz
wskazany w §2 ust. 9, jezeli klient wyrazi na to zgode.

E.ON nie odpowiada za dochowanie termindw, o ktérych mowa
w 8 2 ust. 9 Warunkéw, jesli w zawiadomieniu Centrum Pomocy
nie podano wszystkich wymaganych informacji niezbednych
do wykonania serwisu, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 niniejszych
Warunkow.

W razie niezorganizowania serwisu w terminie, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 9, naprawa awarii moze nastgpi¢ we wtasnym zakresie.
Woéweczas klient ma prawo do otrzymania zwrotu poniesionych
kosztéw usuniecia awarii na podstawie faktur VAT lub rachunkéw
i dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych
kosztéw, maksymalnie do kwoty okreslonej w §2 ust 5.

Jezeli limit dla danego serwisu nie wystarcza na pokrycie w catosci
kosztu wykonania naprawy, a klient nie wyrazi zgody na pokrycie
roznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania serwisu a
wysokoscig limitu okreslonego w 82 ust. 5 Warunkéw, naprawa
nie zostanie wykonana, a klient otrzyma w ciggu 30 dni, liczac
od dnia otrzymania zawiadomienia o awarii, kwote w wysokosci
nie wyzszej niz okreslona w § 2 ust. 5 Warunkdw, pomniejszona
o koszty dojazdu specjalisty oraz przeprowadzonych przez niego
czynnosci diagnostycznych.

W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci
zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw na
terenie Polski, wskazanych przez podmiot realizujgcy Ustuge
Dodatkows, potrzebnych do realizacji serwisu, pokrywane sg
koszty serwisu w zakresie: dojazdu oraz przeprowadzenia czyn-
nosci diagnostycznych.

16. Kazdorazowo w przypadku, gdy klient bedzie wystepowat z wnio-

skiem o zwrot poniesionych kosztéw naprawy, na zasadach okre-
slonych w Warunkach, a warunkiem otrzymania zwrotu przez
klienta jest wyrazenie zgody przez E.ON na przelew naleznosci
na rzecz klienta, E.ON bezwarunkowo i nieodwotywalnie udziela
zgody na zwrot poniesionych kosztdw naprawy na rzecz i w
sposob ustalony z klientem.
§3
Wytaczenia dotyczace zakresu Ustugi Dodatkowej
Ustuga Dodatkowa nie obejmuje sytuacji, gdy awaria:

1) powstata z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa
klienta, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa organizacja oraz
pokrycie kosztéw serwisu odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci;

2) powstata wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkow;

3) powstata wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego,
pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;

4) nie jest objeta obowigzkiem wykonania na podstawie
Warunkéw.

Ponadto, zakres Ustugi Dodatkowej nie obejmuije:

1) ustug $wiadczonych wskutek uszkodzenia podziemnych rur
instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub
podziemnych linii energetycznych, oraz tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja
budynku, w ktérym znajduje sie¢ miejsce realizacji serwisu, lub
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazo-
wego lub energetycznego;

2) czynnosci polegajacych na przegladzie urzadzen lub instalacji;

3) wymiany starych urzadzen na nowe;

4) baterii, ktore sg elementem armatury;

5) ustug polegajgcych na montazu czesci, ktére nie zostaty zaku-
pione przez specjaliste wskazanego przez Centrum Pomocy;

6) podtaczenia instalacji lub urzadzen do sieci elektrycznej;

7) ustug polegajacych na konserwacji, przegladéw technicznych
urzadzen, instalacji;

8) ustug polegajacych na zdjeciu plomb i zabezpieczen na
licznikach.

Ponadto Ustuga Dodatkowa nie zostanie zrealizowana, jezeli

awaria zostata spowodowana:

1) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

2) szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia
miejsca realizacji serwisu z powodu nieszczelnosci instalacji
wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimaty-
zacji, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci
zawartej w powietrzu;

3) szkodami powstatymi wskutek przenikania wdd podziemnych;

4) szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéow
konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych.

Z zakresu serwisu wytaczone sa rdwniez ustugi:

1) elektryka wynikajace z uszkodzen zaréwek lub bezpiecznikéw z
wytaczeniem wytacznikdw réznicopradowych;
2) polegajace na remoncie instalacji elektrycznej;
3) prac remontowo-budowlanych zwigzanych z przywréceniem
stanu sprzed awarii instalacji;
4) polegajace na naprawie uszkodzen:
a) zrédet Swiatta (zarowki, Swietlowki, halogeny, LED, etc.),
b) zasilaczy, przedtuzaczy, transformatoréw i listew zasilajacych,
c) urzadzen elektrycznych.
W ramach Ustugi Dodatkowej nie zostang pokryte koszty
naprawy awarii poniesione przez klienta bez zgody Centrum
Pomocy, chyba ze telefoniczne skontaktowanie sie klienta z
Centrum Pomocy nie byto mozliwe z zastrzezeniem 8§82 ust. 8
niniejszych Warunkéw albo w sytuacji, gdy doszto do telefonicz-
nego potgczenia klienta z Centrum Pomocy, ale klient nie podat
wszystkich informacji wymaganych zgodnie z §2 ust. 6 niniej-
szych Warunkdw.
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