E.ON Polska S.A.
Adres korespondencyjny:
ul. Wtodarzewska 68
02-384 Warszawa

‘ON

www.eon.pl

Polityka prywatnosci oraz dostepu i wykorzystania danych dla aplikacji mobilnej
+«E.ON Happy Home"

Polityka prywatnosci dotyczaca danych osobowych

Definicje zastosowane w niniejszej Polityce prywatnosci sg tozsa-
me z definicjami poje¢ wskazanych w Regulaminie Aplikaciji.
Administrator danych osobowych Uzytkownika

Administratorem danych osobowych Uzytkownika przetwarza-
nych w Aplikacji jest E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-347), przy ulicy Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000011733, NIP
5250000794, z kapitatem zaktadowym wptaconym w catosci
w wysokosci 165 066 000 zt (dalej: ,E.ON").

Kontakt do Inspektora ochrony danych (dalej: ,IOD"): iod@eon.pl

Kategorie danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji
Aplikacja przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownika:

a) Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, adres e-mail i/lub numer
telefonu w przypadku jego podania przez Uzytkownika (np.
postepowanie reklamacyjne), numer konta Umowy;

b) Dane kontaktowe: adres lokalizacji, tj. adres punktu poboru
energii;

c) Dane techniczne i urzadzen: parametry Urzadzenn dodanych
do Aplikacji, statusy tadowania, poziom zuzycia lub produkcji
energii;

d) Dane lokalizacyjne Urzadzen potaczonych z Aplikacja;

e) Dane logowania: hasto i login do Konta Uzytkownika;

f) Informacje o potaczeniach z systemami producentéw Urza-
dzen, konfiguracji i ustawieniach;

g) Inne dane: dobrowolnie podane przez Uzytkownika podczas
kontaktu z E.ON.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w Aplikacji w naste-
pujacych celach, z okreslong do kazdego celu podstawg prawna:

a) Swiadczenie i rozliczenie Ustug Powigzanych z Umowa, w tym
zarzadzanie pracg Urzadzen w ramach Aplikacji oraz monitoro-
wanie poziomu tadowania pojazdéw, monitorowanie przedziatu
godzinowego, w ktérym tadowanie pojazdéw byto realizowane,
a takze status kwalifikacji Uzytkownika do Premii - podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja Umowy komplek-
sowej zawartej z E.ON, w tym warunkoéw produktu E.ON Happy
Charge).

b) Obstuga Konta Uzytkownika i zapewnienie bezpieczenstwa
dostepu, w tym weryfikacja loginu i hasta oraz monitorowanie
nieautoryzowanego dostepu — podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. b RODO (realizacja Umowy Aplikacji o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng zawarta pomiedzy E.ON a Uzytkownikiem
wskutek aktywowania w Aplikacji Konta Uzytkownika) oraz art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnione interesy Administra-
tora w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa systemu i ochrony
danych).

¢) Monitorowanie jakosci dziatania Aplikacji i diagnostyka btedéw
technicznych, w tym analiza awarii i usprawnianie funkcjonal-
nosci — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu
niezawodnego dziatania Aplikacji).

d) Realizacja obowigzkow prawnych, w tym obowigzkéw wynika-
jacych z przepiséw odnoszacych sie do ochrony konsumentow,
ochrony danych osobowych Uzytkownika Aplikacji, prawa
energetycznego oraz innych przepisbw prawa — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (realizacja obowigzkéw praw-
nych spoczywajgcych na E.ON Polska S.A.).

e) Powiadamianie Uzytkownika Aplikacji o zmianach Regulaminu
Aplikacji, aktualizacjach Aplikacji i nowych funkcjonalnosciach
—podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja Umowy,
w tym warunkow produktu E.ON Happy Charge) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora
w zakresie komunikacji z Uzytkownikiem).

f) Przetwarzanie danych na podstawie zgody Uzytkownika w razie
jej udzielania, w tym np. w celach marketingowych, przesytania
powiadomien push — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda Uzytkownika). Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
cofngé zgode; cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢ prze-
twarzania danych dokonanych przed jej cofnigciem.

g) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigza-
nymi z zawartg Umowa i/lub Umowa Aplikacji - poniewaz prze-
twarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasad-
nionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozli-
wos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

h) Marketing bezposredni produktéw na rzecz Uzytkownika —
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu E.ON (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w tym
do prowadzenia analiz obejmujgcych profilowanie danych
Uzytkownika pod katem produktéw i ustug, ktorymi Uzyt-
kownik moze by¢ zainteresowany. Analizy te maja na celu przy-
gotowanie oferty, propozycji produktu lub ustugi — co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu E.ON polegajacego
na mozliwosci prowadzenia marketingu bezposredniego wobec
Uzytkownikow.

i) Badania satysfakcji Uzytkownika ze wspdtpracy z E.ON lub
z partnerami E.ON oraz satysfakcji z produktow lub ustug -
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu E.ON (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim
jest ocena jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Uzytkow-
nikdw z produktoéw i ustug.

j) Badania preferencji Uzytkownika dotyczacych zapotrzebowania
na produkty lub ustugi oferowane przez E.ON — poniewaz prze-
twarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu E.ON (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest mozliwos¢
ustalenia katalogu produktow i ustug, ktérymi Uzytkownik
moze by¢ zainteresowany.

Udostepnianie danych osobowych Uzytkownika
Dane osobowe moga by¢ udostepniane:

a) Operatorowi Technicznemu w celu obstugi technicznej Aplikacji
(np. administracja systemem, integracja Urzadzen);

b) Podmiotom wspierajgcym E.ON w zakresie ustug np. IT zwia-
zanych z funkcjonowaniem Aplikacji (w tym np. dostawcy
ustug IT umozliwiajgcych integracje Samochodu z Aplikacja,
tj. Smartcar, ktéry dostarcza ustuge interfejsu APl umozliwia-
jaca bezpieczng komunikacje pomiedzy Aplikacjg, a systemem
producenta Samochodu w celu realizacji funkcji integracji
Samochodu z Aplikacjg), ustug marketingowych, ustug anali-
tycznych, obstugi prawnej, obstugi rozliczen, obstugi reklamacji,
obstugi Uzytkownikow;
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c) Organom parfistwowym i

podstawie przepisow prawa.
E.ON Polska S.A. zleca wykonanie poszczegélnych ustug i zadan
wyselekcjonowanym ustugodawcom majacym siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (w ,panstwie trzecim”),
w szczegolnosci dostawcom ustug informatycznych i nowych
technologii, np. Smartcar w celu realizacji funkcji integracji Samo-
chodu z Aplikacja (ustugi IT). W takich przypadkach dane osobo-
we s3 przekazywane do panstwa trzeciego na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopiery ochrony,
a w przypadku braku jego stwierdzenia, zgodnie z wymogami
prawnymi, stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia w celu
stworzenia wtasciwego poziomu ochrony danych - nalezg do
nich w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne UE. W kaz-
dej chwili ma Pani/Pan mozliwos¢ zazadania dalszych informacji
i otrzymania kopii zobowigzan podjetych przez strony trzecie.

podmiotom uprawnionym na

E.ON informuje, ze dane osobowe zebrane za pomocg dostawcow
plikéw cookie mogg by¢ przekazywane do kraju spoza EOG (np.
USA, gdy uzywany jest Google Analytics).

E.ON doktada wszelkich staran, aby takie transfery danych osobo-
wych byty zgodne z wymogami prawnymi i wdraza odpowiednie
srodki w celu zapewnienia, ze dane osobowe pozostajg chronione
i bezpieczne.

Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny do re-
alizacji celdw przetwarzania wymienionych w punkcie 4 niniejszej
Polityki:

a) Swiadczenie i rozliczenie Ustug Powigzanych z Umowa - do
momentu zakonczenia rozliczenia Umowy w zwigzku z rozwig-
zaniem Umowy.

b) Obstuga Konta Uzytkownika i zapewnienie bezpieczenstwa
dostepu - do momentu zakonczenia korzystania z Aplikacji.

c) Monitorowanie jakosci dziatania Aplikacji i diagnostyka btedow
technicznych - do momentu zakonczenia korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji lub do momentu wniesienia sprzeciwu
(w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi wczesniej).

d) Realizacja obowigzkéw prawnych - przez okres, w ktérym
E.ON jest zobowigzany do realizacji obowigzkdw wynikajacych
z przepisow prawa.

e) Powiadamianie Uzytkownika o zmianach Regulaminu, aktuali-
zacjach oraz nowych funkcjonalnosciach dane sg przetwarzane
na podstawie Umowy Aplikacji - do momentu zakonczenia
korzystania z Aplikacji lub do momentu whniesienia sprzeciwu
przez Uzytkownika (w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen
nastgpi wczesniej).

f) Przetwarzanie danych na podstawie zgody Uzytkownika -
do momentu wycofania zgody przez Uzytkownika lub do
momentu zakoriczenia przetwarzania danych osobowych
w celu, w ktérym byta wyrazona zgoda (w zaleznosci od tego,
ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej).

g) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami - do
uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy
lub Umowy Aplikacji lub do momentu whniesienia sprzeciwu
(w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej).

h) Badania satysfakcji Uzytkownika ze wspdtpracy z E.ON, jego
partnerami oraz z produktéw lub ustug - do 1 miesigca od
momentu rozwigzania lub wygasniecia Umowy / zakonczenia
korzystania z Aplikacji lub do momentu whniesienia sprzeciwu
przez Uzytkownika (w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen
nastagpi wczesniej).

i) Badanie preferencji Uzytkownika dotyczacych zapotrzebo-
wania na produkty lub ustugi oferowane przez E.ON - do 1
miesigca od momentu rozwigzania lub wygasniecia Umowy /
zakonczenia korzystania z Aplikacji lub do momentu wniesienia
sprzeciwu przez Uzytkownika (w zaleznosci od tego, ktore ze
zdarzen nastgpi wczesniej).

Prawa Uzytkownika Aplikacji
Uzytkownik Aplikacji ma prawo do:

10.

a) Dostepu do tresci danych osobowych - prawo do uzyskania
informacji, czy jego dane osobowe s3 przetwarzane, oraz do
otrzymania kopii danych przetwarzanych przez E.ON;

b) Sprostowania danych osobowych - prawo do zadania popra-
wienia danych osobowych nieprawidtowych lub uzupetnienia
danych niekompletnych;

c) Usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”)
- prawo do zadania usunigcia danych osobowych w przypad-
kach przewidzianych przepisami RODO, np. gdy dane osobowe
nie s3 juz potrzebne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane, lub
gdy cofnieto zgode;

d) Ograniczenia przetwarzania danych osobowych - prawo do
Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w okre-
slonych sytuacjach, np. gdy kwestionuje prawidtowos$¢ danych
osobowych lub wniesiono sprzeciw wobec przetwarzania;

e

~

Przenoszenia danych osobowych - prawo do otrzymania
danych osobowych w formacie umozliwiajagcym ich przestanie
do innego administratora lub do zgdania bezposredniego prze-
stania danych osobowych do innego administratora, jesli jest to
technicznie mozliwe;

f) Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych, profilowania lub w innych przypadkach prze-
widzianych prawem;

g) Wycofania zgody - prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

h) Whiesienia skargi do organu nadzorczego — prawo do ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO),
jesli Uzytkownik uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobo-
wych narusza przepisy RODO;

i) Niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na zautomaty-
zowanym przetwarzaniu — w zakresie, w jakim stosowane s3
decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, Uzytkownik ma prawo nie by¢ poddawany takim
decyzjom, chyba ze przewiduje to prawo UE lub panstwa
cztonkowskiego.

Bezpieczenstwo danych osobowych

E.ON stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby

chroni¢ dane osobowe:

a) szyfrowanie  danych
a serwerami;

przesytanych  miedzy  Aplikacja

b) zabezpieczenia systemowe;

c) ograniczenia dostepu do danych osobowych wytacznie dla
uprawnionych osob;

d) procedury w przypadku naruszen bezpieczenstwa danych
osobowych.

Korzystanie z narzedzi do ulepszania produktow i sledzenia

btedow

Aby ulepszy¢ Aplikacje i rozwigzac wszelkie problemy, E.ON korzy-

sta z nastepujacych narzedzi:

a) Mixpanel: Stuzy do ulepszania produktu poprzez analizowanie
interakcji i zachowan Uzytkownikow w Aplikacji;

b) Sentry: Stuzy do Sledzenia i monitorowania btedow, aby
zapewni¢ ptynne dziatanie Aplikacji i szybko naprawi¢ wszelkie
problemy.

Zmiany Polityki Prywatnosci

E.ON zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci.
Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach zgodnie z §10
Regulaminu Aplikacji.

Kontakt

Wszelkie pytania mozna kierowaé do:

a) w zakresie danych osobowych we wszystkich sprawach zwig-
zanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika oraz
z korzystaniem przez Uzytkownika z praw zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych przez kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych:

« pod adresem e-mail: iod@eon.pl;
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« pisemnie, przesytajac korespondencje na adres: E.ON Polska
S.A., ul. Wybrzeze Kos$ciuszkowskie 41, 00-347 Warszawa,
z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych”;
b) w zakresie obstugi Klienta w kwestiach dotyczacych Umowy
poprzez kontakt z Centrum obstugi Klientow:
« przez czat dostepny na stronie www.eon.pl;
« przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stro-
nie www.eon.pl;
« mejlowo: informacja@eon.pl;
« telefonicznie pod numerem: 22 821 46 46
« korespondencyjnie na adres: E.ON Polska S.A. ul. Wtoda-
rzewska 68, 02-384 Warszawa;
c) w zakresie obstugi Klienta w kwestiach dotyczacych Aplikacji
poprzez kontakt mejlowy na adres: informacja@eon.pl.

Polityka dostepu i wykorzystania danych

Postanowienia ogolne
a) Definicje na potrzeby niniejszej czesci Polityki:

« Akt w sprawie danych - Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023
r. w sprawie zharmonizowanych przeplsow dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania
oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dy-
rektywy (UE) 2020/1828;

« Dane - wszelkie cyfrowe odwzorowania dziatan, faktow lub
informacji oraz wszelkie kompilacje takich dziatan, faktow
lub informacji, w tym w formie zapisu dzwiekowego, wizu-
alnego lub audiowizualnego;

« Dane z Produktu skomunikowanego - Dane wygenerowane
w wyniku korzystania z Produktu skomunikowanego, kto-
re producent zaprojektowat tak, by Uzytkownik, posiadacz
danych lub osoba trzecia, w tym w stosownym przypadku
producent, mogli je pobiera¢ za pomocg ustugi tgcznosci
elektronicznej, tacza fizycznego lub dostepu na urzadzeniu;

« Dane tatwo dostepne - Dane z Produktu skomunikowane-
go lub z Ustugi powigzanej, ktére Posiadacz danych zgodnie
z prawem pozyskuje lub moze zgodnie z prawem pozyskac
z Produktu skomunikowanego lub z Ustugi powigzanej bez
nieproporcjonalnie duzego wysitku wykraczajgcego poza
prosta czynnos$¢;

« Posiadacz danych - osoba fizyczna lub prawna, ktéra ma
prawo lub obowigzek wykorzystywac i udostepnia¢ Dane,
w tym o ile zostato to przewidziane umowa, Dane z produk-
tu lub Dane z Ustugi powigzanej pobrane lub wygenerowane
przez nig podczas $wiadczenia Ustugi powigzanej;

« Produkt skomunikowany - Urzadzenie, ktére pozyskuje, ge-
neruje lub zbiera dostepne dane dotyczace jego wykorzysty-
wania lub jego otoczenia i ktdre jest w stanie komunikowaé
dane z tego Urzadzenia za pomocg ustugi tgcznosci elektro-
nicznej, tacza fizycznego lub dostepu na Urzadzeniu i ktérego
podstawowa funkcjg nie jest przechowywanie, przetwarza-
nie ani przesytanie danych w imieniu strony innej niz Uzyt-
kownik.

« Dane z Ustugi powigzanej - Dane stanowigce cyfrowe od-
wzorowanie czynnoscl lub zdarzen z udziatem Uzytkownika
zwigzanych z Produktem skomunikowanym, utrwalane przez
Uzytkownika celowo lub generowane jako produkt uboczny
jego czynnosci, podczas $wiadczenia Ustugi powigzanej;

« Ustuga powigzana - swiadczona z posrednictwem Aplikacji
ustuga cyfrowa, ale z wytgczeniem ustug tacznosci elektro-
nicznej, ktora jest skomunikowana z Produktem skomuni-
kowanym, aby doda¢ lub zmodyfikowa¢ funkcje Produktu
skomunikowanego.

« Pozostate pojecia pisane z wielkiej litery w niniejszej czesci
Polityki sg tozsame z definicjami poje¢ wskazanych w Regu-
laminie Aplikacji.

b) Za posrednictwem Aplikacji $wiadczona jest Ustuga powigzana.
c) Ustuga powigzana $wiadczona jest w powigzaniu Urzadzeniem
dodanym a Aplikacji, bedagcym Produktem skomunikowanym.

d) Podmiotem $wiadczacym Ustuge powigzang i dostarczajgcym

niniejsza informacje jest E.ON, bedacy takze Posiadaczem
danych.

e) Srodki komunikacji umozliwiajace szybki kontakt z Posiada-

czem danych: informacja@eon.pl. Informacje zawarte w niniej-

szej czesci Polityki sg przekazywane Uzytkownikowi przed

zawarciem Umowy Aplikacji, w celu spetnienia obowigzku
informacyjnego wynikajgcego z art. 3 ust. 3 Aktu w sprawie
danych.

Inne podmioty przetwarzajgce Dane w imieniu Posiadacza

danych to:

« Operator Techniczny, przetwarzajgcy dane w celu obstugi
technicznej Aplikacji (np. administracja systemem, integra-
cja Urzadzen);

« Podmioty wspierajgce E.ON w zakresie ustug np. IT zwig-
zanych z funkcjonowaniem Aplikacji (w tym np. dostawcy
ustug IT umozliwiajgcych integracje Samochodu z Aplikacja,
tj. Smartcar, ktéry dostarcza ustuge interfejsu APl umozli-
wiajgca bezpieczng komunikacje pomiedzy Aplikacjg a syste-
mem producenta Samochodu w celu realizacji funkcji inte-
gracji Samochodu z Aplikacjg), ustug analitycznych, obstugi
prawnej, obstugi rozliczen, obstugi reklamacji, obstugi Uzyt-
kownikow.

Dane z Produktu skomunikowanego pozyskiwane w ramach
Ustugi powiazanej

a) W ramach swiadczenia Ustugi powigzanej, Posiadacz danych

bedzie pozyskiwat nastepujace Dane z Produktu:

« kategoria danych: dane identyfikacyjne Urzadzenia, dane
uwierzytelniania, logi tokenéw, dane API, metadane API,
techniczne identyfikatory, dane sieciowe, dane dotyczace
bezpieczenstwa, logi btedéw i naduzy¢, metadane zgody
Uzytkownika, metadane uwierzytelniania, dane telemetrycz-
ne - pozycja i ruch, metadane potgczenia.

« Sposob pozyskiwania: w momencie, gdy Urzadzenie zostaje
dodane w Aplikacji oraz w trakcie monitorowania i sterowa-
nia pracg Urzadzenia;

« charakter danych: dane techniczne, np. o produkcji, zuzyciu
energii, dane operacyjne do sterowania / optymalizacji, np.
polecenie tadowania, komendy do sterowania pracg Urza-
dzenia;

« szacunkowa ilosc¢: ponizej 100 MB na Uzytkownika rocznie;

« czestotliwos¢ zbierania: w czasie rzeczywistym lub z opdz-
nieniem do kilkunastu minut, w zaleznosci od rodzaju Urza-
dzenia i pod warunkiem podtaczenia do internetu.

b) Uzytkownik moze uzyskac dostep do Danych tatwo dostepnych

wysytajac zapytanie na adres e-mail informacja@eon.pl

Dane generowane w ramach Ustugi powiazanej

a) W trakcie korzystania z Ustugi generowane beda nastepujace

Dane z Ustugi powigzanej: dane operacyjne do Zarzadzania
praca Urzadzenia, dane dotyczace statusu Urzadzenia, dane
dotyczace produkcji / zuzycia energii, poziomu mocy, dane
dotyczace historii pracy Urzadzenia, dane dotyczace kwalifi-
kacji do Sktadnika Premii.

b) Charakter i szacunkowa ilo$¢ danych: dane techniczne i bizne-

sowe, przecietnie do 100 MB na Uzytkownika rocznie.

c) Ustalenia dotyczace dostepu Uzytkownika do Danych z Ustugi

powigzanej, ich pobierania oraz przechowywania sa naste-
pujace: Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania w Aplikacji
wybranych Danych z Ustugi powigzanej. W celu ich pobrania
Uzytkownik powinien wystac zapytanie na adres e-mail infor-
macja@eon.pl

d) Przechowywanie i okres retencji: dane z Ustugi powigzanej sg

przechowywane na serwerach chmurowych:

« w przypadku Danych dotyczacych Samochodu - do momen-
tu zakoriczenia rozliczenia Umowy w zwigzku z rozwigza-
niem Umowy lub uptywu okreséw przedawnienia .

« W przypadku Danych dotyczacych Urzadzenia innego niz
Samochdd - do momentu zakoriczenia Umowy Aplikacji lub
uptywu okreséw przedawnienia.
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Wykorzystanie danych, tozsamos¢ i dane kontaktowe Posiadacza
danych

a) Posiadacz danych planuje sam wykorzystywaé Dane tatwo
dostepne (tj. Dane z Produktu i Dane z Ustugi powigzanej) do
celow:

« Swiadczenia i utrzymania Ustugi powigzanej;
« kwalifikacji do Sktadnika Premii
« usprawnienia obstugi klienta.

b) Posiadacz danych nie zamierza zezwoli¢ osobom trzecim na

wykorzystywanie Danych.

Dzielenie si¢ danymi z osobami trzecimi na wniosek Uzytkownika

a) Uzytkownik ma prawo wystapi¢ z wnioskiem do Posiadacza
danych o udostepnienie Danych tatwo dostepnych wskazanej
przez siebie osobie trzeciej, zgodnie z art. 5 Aktu w sprawie
danych.

b) W celu ztozenia wniosku, o ktéorym mowa w lit. a), Uzytkownik
powinien skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail
informacja@eon.pl:

c) Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ dzielenie sie
Danymi poprzez odtaczenie Urzadzenia z Aplikaciji,

Tajemnice przedsigbiorstwa

a) Posiadacz danych oswiadcza, ze nie jest posiadaczem tajemnic
przedsigbiorstwa zawartych w Danych, do ktérych Uzytkownik
uzyskuje dostep (Danych, do ktérych tatwo bedzie mozna
uzyskac¢ dostep z Produktu skomunikowanego lub ktére beda
generowane w trakcie Swiadczenia Ustugi powigzane;j).

b) Przed udostepnieniem danych stanowigcych tajemnice przed-
siebiorstwa, Posiadacz danych moze zazgda¢ wdrozenia odpo-
wiednich srodkéw w celu zachowania ich poufnosci.

Prawo do whniesienia skargi

a) Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego
organu nadzorczego w przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Posiadacza danych przepisow Aktu w sprawie danych.

b) W Polsce organ wtasciwy w tym zakresie zostanie wskazany
we wtasciwych przepisach.

Okres obowiagzywania i rozwigzanie Umowy Aplikaciji

a) Umowa Aplikacji, obejmujagca swiadczenie Ustugi powiazanej,
zawierana jest na czas nieokreslony.

b) Ustalenia dotyczace rozwigzania Umowy Aplikacji, w tym

okres wypowiedzenia, zostaty szczegétowo okreslone
w Regulaminie.
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