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Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej ,E.ON Happy Home"

§1

Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji
mobilnej ,E.ON Happy Home" (dalej: ,Aplikacja"), udostepnianej
przez E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-347), przy
ulicy Wybrzeze Kosciuszkowskie 41 (Polska), wpisana do reje-
stru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000011733, posiadajgcg numer NIP: 5250000794, REGON:
010330646, zwang dalej ,E.ON".

Aplikacja jest udostepniana wytacznie Uzytkownikom, ktérzy
zawarli z E.ON Umowe kompleksowg na warunkach produktu
E.ON Happy Charge. Aplikacja udostepniana jest w celu Zarza-
dzania pracg Urzadzen na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Operatorem Technicznym, twodrcg i dostawcg oprogramo-
wania Aplikacji jest Zerofy OU z siedzibag w Estonii (zarejestro-
wany w Estonii pod numerem 14955228, Adres: Telliskivi tn
60a/5, 10412, Tallinn, Harju maakond (Estonia). NIP-UE (VAT):
EE102479348).

Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne, przy czym stanowi
warunek otrzymania Premii opisanej w Umowie, z zastrzezeniem
spetnienia pozostatych warunkéw w niej wskazanych.

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Korzystanie przez Uzyt-
kownika z ustug transmisji danych w zwigzku z pobraniem lub
korzystaniem z Aplikacji moze sie wigza¢ z optatami naliczanymi
przez operatora telekomunikacyjnego, ktdry swiadczy Uzytkow-
nikowi ustugi telekomunikacyjne.

Regulamin jest doreczany Uzytkownikowi na trwatym nosniku
(mejlowo lub na papierze) przy zawarciu Umowy. Regulamin
jest ponadto dostepny w kazdym czasie nieodptatnie w Aplikacji
oraz na stronie internetowej E.ON w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Uzytkownik moze kontaktowac sie¢ z E.ON w sprawie Ustugi
i Aplikacji pod numerem infolinii 22 821 46 46 oraz mejlem:
informacja@eon.pl.

Punktem kontaktowym dla organdw panstw cztonkowskich UE,
Komisji Europejskiej oraz Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych
jest flex@eon.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
polskim lub angielskim.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

(1) Aktualna Lista Samochodéw i Stacji — lista marek produ-
centéw samochodow elektrycznych lub hybrydowych plug-in
kompatybilnych z Aplikacjg oraz lista marek producentéw lub
rodzajow stacji kompatybilnych z Aplikacja. Jest ona dore-
czana Uzytkownikowi na trwatym nosniku przy zawarciu
Umowy. Zmiana Aktualnej Listy Samochoddw i Stacji polega-
jaca na jej uzupetnieniu o dodatkowe Urzadzenie nie stanowi
zmiany Regulaminu ani Umowy.

(2) Aplikacja — oprogramowanie mobilne ,E.ON Happy Home",
umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Ustug opisanych
w Regulaminie.
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(3) API - udostepniany przez Smartcar interfejs programistyczny,
ustalajacy sposdb, w jaki jeden program moze przekazac pole-
cenie innemu programowi i otrzymac od niego dane lub wynik
dziatania za posrednictwem internetu.

(4) Autopilot w trybie ,Smart” — funkcjonalnos¢ Aplikacji, ktdra
umozliwia inteligentng optymalizacje pracy Urzadzen uwzgled-
nionych w Aktualnej Liscie Samochodéw i Stacji, poprzez
uruchamianie ich tadowania w godzinach 00:00-06:00 lub
10:00-15:00 z uwzglednieniem oczekiwanego progu tado-
wania samochodu i godziny, na ktérg samochdd ma by¢ nata-
dowany (w przypadku tadowania przez samochéd potgczony
z Aplikacjg) albo oczekiwanego poziomu zuzycia energii elek-
trycznej lub planowanego do pokonania dystansu (w przy-
padku tadowania przez Stacje potaczong z Aplikacja).

(5) Autopilot w trybie ,Nadwyzka solarna” — funkcjonalnos¢
Aplikacji, ktéra umozliwia optymalizacje pracy Urzadzen
uwzglednionych w Aktualnej Liscie Samochodéw i Stacji,
poprzez uruchamianie ich tadowania wytgcznie w przypadku
wystgpienia fizycznej nadwyzki produkcji energii elektrycznej
z systemu fotowoltaicznego potaczonego z Aplikacja nad
zuzyciem energii elektrycznej i zapewnia tadowanie wytgcznie
na poziomie tej nadwyzki.

(6) E.ON - E.ON Polska S.A., wydawca i administrator Aplikacji
na rynku polskim.

(7) Konto Uzytkownika — indywidualne konto tworzone przez
Uzytkownika w Aplikacji, umozliwiajace korzystanie z Ustug.

(8) Lokalizacja — adres powigzanego z Aplikacjg jednego punktu
poboru energii (PPE) odbiorcy w gospodarstwie domowym,
do ktérego realizowana jest sprzedaz energii elektrycznej na
warunkach okreslonych Umowa.

(9) Operator Techniczny — Zerofy OU z siedzibg w Estonii,
dostawca technologii i operator systemu Aplikacji (zarejestro-
wany w Estonii pod numerem 14955228, Adres: Telliskivi
tn 60a/5, 10412, Tallinn, Harju maakond (Estonia). NIP-UE
(VAT): EE102479348).

(10) Polityka prywatnosci i wykorzystywania danych — dokument
okreslajacy zakres, podstawe prawng oraz zasady przetwa-
rzania danych Uzytkownika wprowadzonych do Aplikacji,
a takze zawierajacy informacje na temat danych pozyskiwa-
nych z Urzadzen oraz generowanych w Aplikacji (w tym ich
charakteru, ilosci i czestotliwosci zbierania), zasad dostepu do
nich, ich wykorzystywania oraz przechowywania.

(11) Premia — premia w rozumieniu Regulaminu Produktu E.ON
Happy Charge, stanowigcego zatacznik do Umowy.

(12) Regulamin — niniejszy dokument.

(13) Regulamin Produktu - regulamin okreslajagcy warunki
produktu E.ON Happy Charge.

(14) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).
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(15) Samochdd — samochdd elektryczny lub hybrydowy typu
plug-in bedacy Urzadzeniem kompatybilnym z Aplikacja.
(16) Sktadnik Premii — czes¢ sktadowa Premii, do ktérej Uzyt-
kownik nabywa prawo za dany miesigc kalendarzowy po
spetnieniu warunkdéw okreslonych w Regulaminie Produktu.

(17) Smartcar - Smartcar Inc., Private Delaware C-Corp, adres:
650 Castro Street, Ste 120-99699, Mountain View, CA
94041, TAX ID / EIN: 32-0453543, bedacy dostawcg API do
integracji Samochodu z Aplikacja.

(18) Stacja — domowa stacja tadowania samochodu elektrycz-
nego, ktérej rodzaj lub producent zostat wskazany w Aktu-
alnej Liscie Samochodoéw i Stacji, kompatybilna z Aplikacja,
przytaczona do sieci w Lokalizacji.

(19) Umowa - kompleksowa umowa sprzedazy energii elek-
trycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji wraz z ewentual-
nymi aneksami zawarta pomiedzy E.ON a Uzytkownikiem na
warunkach produktu E.ON Happy Charge.

(20) Umowa Aplikacji — umowa o swiadczenie ustug droga elek-
troniczng zawarta pomiedzy E.ON a Uzytkownikiem wskutek
aktywowania w Aplikacji Konta Uzytkownika.

(21) Urzadzenie — kompatybilne z Aplikacjg urzadzenie elek-
tryczne wskazane w Aktualnej Liscie Samochoddw i Stacji
lub inne urzadzenie elektryczne widoczne w Aplikacji jako
kompatybilne.

(22) Urzadzenie Mobilne — smartfon lub tablet, na ktérym Uzyt-
kownik instaluje Aplikacje.

(23) Ustugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng za posred-
nictwem Aplikacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
w tym Ustugi Powigzane z Umowa oraz Ustugi Niepowigzane
z Umowa.

(24) Ustugi Niepowigzane z Umowag — wszelkie inne dostepne za
posrednictwem Aplikacji Ustugi, ktdre nie sg Ustugami Powig-
zanymi z Umowa.

(25) Ustugi Powigzane z Umowa — swiadczone za posrednictwem
Aplikacji ustugi Zarzadzania pracg Urzadzen uwzglednionych
w Aktualnej Liscie Samochodow i Stacji, przytaczonych do
sieci w Lokalizacji, w zakresie tadowania samochodu elek-
trycznego (BEV) lub hybrydowego typu plug-in (PHEV).

(26) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji
w charakterze konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego.

(27) Zarzadzanie praca - uruchamianie lub zatrzymywanie dzia-
tania Urzadzenia za posrednictwem Aplikacji.

§3
Zakres Ustug

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug:

a) Korzystanie z nastepujgcych Ustug Powigzanych z Umowa:

i) Dodawanie do Aplikacji Urzadzen uwzglednionych w Aktu-
alnej Liscie Samochodéw i Stacji przez ich potaczenie pole-
gajace na przejsciu procesu integracji.

i) Zarzadzanie praca Urzadzen uwzglednionych w Aktualnej

LiScie Samochodéw i Stacji;

Konfiguracje parametréw do sterowania tadowaniem lub

praca Urzadzen uwzglednionych w Aktualnej Liscie Samo-

chodéw i Stacji przy uzyciu funkcji Autopilota w trybie
+Smart” przez okreslenie m.in. oczekiwanego progu tado-
wania Samochodu oraz godziny, na ktdrg samochéd ma
by¢ natadowany (w przypadku tadowania przez samo-
chdd potaczony z Aplikacjg), albo oczekiwanego poziomu
zuzycia energii elektrycznej lub planowanego do pokonania
dystansu (w przypadku tadowania przez Stacje potgczong

z Aplikacja);

iv) Uruchamianie sesji tadowania samochodu przy uzyciu
funkcji Autopilot w trybie ,Smart”, ktérych zrealizowanie
stanowi warunek uzyskania Premii na zasadach okreslo-
nych w Regulaminie Produktu.

=
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b) Dodatkowa mozliwos¢ korzystania z nastepujacych Ustug

Niepowigzanych z Umowa:

i) Dodawanie do Aplikacji innych Urzadzen niz wskazane w lit.
a), przez ich potaczenie polegajace na przejsciu procesu
integracji, ktory moze wymagac logowania do kont Urza-
dzen u ich producenta;

i) Uruchamianie sesji tadowania Urzadzerr uwzglednionych
w Aktualnej Liscie Samochoddw i Stacji przy uzyciu funkcji
Autopilot w trybie ,Nadwyzka Solarna” oraz w ktdrych
funkcja Autopilot jest ,Wytaczona";

iii) Zarzadzanie pracg innych Urzadzen niz wskazane w lit. a);

iv) Manualne rozpoczecie lub zakoriczenie pracy lub tadowania
Urzadzenia (np. tadowania Samochodu) inicjowane przez
Uzytkownika w Aplikacji niezaleznie od skonfigurowanych
parametréw do sterowania;

v) Przegladanie danych dotyczacych zuzycia lub produkc;ji
energii elektrycznej Urzadzen podtaczonych do Aplikacji;

vi) Monitorowanie statusu Urzadzen (np. aktualnego prze-
biegu tadowania).

Proces dodawania Urzadzen w Aplikaciji:

a) Aplikacja taczy sie z Samochodem za posrednictwem API
Smartcar, co oznacza, ze dodanie Samochodu do Aplikacji
wymaga przeprowadzenia integracji tego Urzadzenia z Apli-
kacjg za posrednictwem API Smartcar. Aplikacja taczy sie
z Urzgdzeniem innym niz Samochdd za posrednictwem konta
Uzytkownika u producenta Urzgdzenia.

b) W trakcie dodawania Samochodu do Aplikacji Uzytkownik
zostanie poproszony o zalogowanie sie na konto Uzytkownika
u producenta Urzadzenia i zgode na udostepnienie danych
z Urzadzenia do E.ON, za posrednictwem firmy Smartcar oraz
Operatora Technicznego. Udostepnione dane Samochodu
beda przetwarzane przez E.ON, Operatora Technicznego oraz
Smartcar na podstawie powyzszej zgody, wyrazonej w Aplikacji
podczas dodawania Samochodu.

c) W trakcie dodawania do Aplikacji Urzadzenia innego niz Samo-
chéd Uzytkownik zostanie poproszony o zalogowanie sie na
konto Uzytkownika u producenta Urzadzenia i wyrazenie zgody
wedtug wymagan producenta Urzadzenia na udostepnienie
danych z Urzadzenia do E.ON, za posrednictwem Operatora
Technicznego. Udostepnione dane Urzadzen innych niz Samo-
chdd beda przetwarzane przez E.ON na podstawie powyzszej
zgody Uzytkownika na integracje.

d) Niewyrazenie zgody na udostepnianie danych Urzadzenia lub
brak aktywnego konta u producenta Urzadzenia uniemozliwia
skomunikowanie sie Aplikacji z Urzgdzeniem i przeprowadzenie
procesu dodawania Urzadzenia w Aplikacji.

e) Odtaczenie Urzadzenia od Aplikacji lub odwotanie zgody na
udostepnianie danych na koncie Uzytkownika u producenta
Urzadzenia jest réwnoznaczne z odwotaniem zgody, o ktorej
mowa w lit. b) lub c) powyzej.
Potagczenie Samochodu z Aplikacja odbywa sie przy udziale
Smartcar, ktory dziata jako posrednik przekazujacy dane miedzy
Aplikacja a systemami producentdw Samochodéw. Smartcar
jest odrebnym administratorem danych osobowych, w czesci
opisanej w Polityce Prywatnosci Aplikacji i Obowigzku Infor-
macyjnym Aplikacji, i w tym zakresie Smartcar zapewnia we
wtasnym zakresie zgodnos$¢ z przepisami o ochronie danych
zgodnie z politykg prywatnosci Smartcar, dostepng w Aplikacji
podczas integracji Samochodu z Aplikacja.
Uruchomienie funkcji Autopilot w trybie ,Smart"” mozliwe jest po
podtgczeniu samochodu do tadowania. Autopilot w trybie ,Smart”
uruchamia tadowanie w godzinach 00:00-06:00 lub 10:00-15:00,
z wyjatkiem opisanym w zdaniu nastepnym. Jesli parametry tado-
wania ustalone przez Uzytkownika dla funkcji Autopilot w trybie
~Smart” przewidujg taka godzine i poziom natadowania, ze nie jest
mozliwe spetnienie tych parametréw w godzinach 00:00-06:00
lub 10:00-15:00 to Autopilot w trybie ,Smart” moze uruchomi¢
tadowanie takze w innych godzinach, aby zapewni¢ natadowanie
zgodnie z parametrami okreslonymi przez Uzytkownika, tj. o odpo-
wiednim poziomie natadowania i na okreslong godzine.
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4. Uruchomienie Autopilota w trybie ,Nadwyzka solarna” mozliwe

jest po podtaczeniu samochodu do tadowania. Autopilot w trybie
.Nadwyzka solarna” uruchamia tadowanie wytgcznie w czasie,
w ktorym wystepuije fizyczna nadwyzka produkcji energii elektrycznej
z systemu fotowoltaicznego potgczonego z Aplikacjg nad zuzyciem
energii elektrycznej. Sesje tadowania realizowane przy wykorzystaniu
funkcji Autopilota w trybie “Nadwyzka solarna” nie wliczaja sie do
sesji kwalifikujgcych Uzytkownika do uzyskania prawa do Sktadnika
Premii zgodnie z Regulaminem Produktu E.ON Happy Charge.

Sesje tadowania Samochodu uruchamiane manualnie (tj. sesje,
w ktérych funkcja Autopilot jest ,Wytgczona") nie wliczajg sie do
sesji kwalifikujgcych Uzytkownika do uzyskania prawa do Sktad-
nika Premii zgodnie z Regulaminem Produktu E.ON Happy Charge.
Aplikacja pokazuje przyblizony poziom produkcji energii elektrycznej
przez Urzadzenie lub przyblizony poziom zuzycia energii elektrycznej
Urzadzenia. Aplikacja stuzy do monitorowania spetnienia warunkow
nabycia prawa do Sktadnika Premii (Sledzenie liczby sesji tadowania
spetniajgcych warunki Premii), informacje w niej widoczne nie
stanowig podstawy rozliczenia za energie elektryczng Uzytkownika.

W zwigzku z ciggtym rozwojem Aplikacji, zakres funkcjonalnosci
Aplikacji i ich katalog moze ulega¢ zmianom, w tym moze by¢
rozszerzany o nowe ustugi lub integracje. Jesli zmiana zakresu funk-
cjonalnosci dotyczy kwestii opisanych w Regulaminie i skutkuje
koniecznoscig jego dostosowania, E.ON poinformuje Uzytkownikow
o takiej zmianie zgodnie z § 10 Regulaminu.

§4
Warunki korzystania z Aplikacji

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe po dokonaniu rejestracji Konta
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym
przez Uzytkownika, ktdry zawart Umowe z E.ON.

Aplikacja jest przeznaczona dla Urzadzen Mobilnych z systemem
operacyjnym Android (14 lub nowszym) lub 10S (17 lub nowszym).
Korzystanie z niej jest mozliwe po jej pobraniu z App Store (dla
systemu |0S) lub Google Play (dla systemu Android) oraz akcep-
tacji niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Aplikacji wymaga potgczenia Urzadzenia oraz Urza-
dzenia Mobilnego z Internetem, przy czym Urzadzenie Mobilne
powinno mie¢ wtaczong funkcje pakietowego przesytania danych
(dotyczy sieci wifi lub sieci komérkowych).

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdb
zgodny z jej przeznaczeniem, przepisami prawa oraz postanowie-
niami Regulaminu.

Uzytkownik powinien utrzymywac w nalezytym stanie:

a) swoje Urzadzenia, w tym utrzymywac aktualnos$¢ oprogramo-
wania Urzadzenia zgodnie z zaleceniami jego producenta;

b) siec¢ internetowa;

c) instalacje elektryczng wraz z osprzetem;

d) Urzadzenie Mobilne z Aplikacja.

E.ON nie odpowiada za problemy lub szkody wynikte z wadliwego

dziatania Urzadzen Uzytkownika, braku dostepu Urzadzenia do

Internetu, zaniedban w konfiguracji sieci domowej niewynikajace

z winy E.ON.

Uzytkownik zapewnia, ze ma legalny dostep do Urzadzen. W razie

zmiany haset lub danych dostepowych do kont producenta Urza-

dzenia, Uzytkownik powinien ponownie potaczy¢ Urzadzenie

z Aplikacjg. Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidtowe

przejscie procesu integracji (logowania do kont Urzadzen) oraz za

biezace utrzymanie waznosci tych potgczen.

W celu skorzystania z Ustug Powigzanych z Umowag Uzytkownik

powinien potaczy¢ z Aplikacja co najmniej jeden samochdd lub

Stacje i przejs$¢ proces integracji (,sparowania”) oraz utrzymywac

waznosc¢ tych potaczen.

Korzystanie z Ustug dotyczacych Urzadzen wymaga komuni-

kacji z systemem producenta Urzadzenia przez konto Uzytkow-

nika u producenta lub poprzez APl Smartcar. Jezeli Uzytkownik

odwota autoryzacje Aplikacji w systemie producenta Urzadzenia

to utraci mozliwos$¢ korzystania z Ustug dotyczacych Urzadzenia.

Uzytkownik powinien wtedy ponownie skonfigurowa¢ potaczenie
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11.
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13.

14.

w celu korzystania z tych Ustug.

Warunkiem uwzglednienia danej sesji tadowania samochodu przy
ustalaniu prawa do Sktadnika Premii, o ktérym mowa w Umowie,
jest spetnienie warunkow uzyskania prawa do Sktadnika Premii
opisanych w Regulaminie Produktu oraz:

a) wiaczenie przez Uzytkownika ustugi lokalizacji tego samochodu
i tadowanie w Lokalizacji - w przypadku potaczenia samochodu
z Aplikacja lub

b) przytaczenie Stacji w Lokalizacji - w przypadku potgczenia
Stacji z Aplikacja.

Zabronione jest:

a) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym;

b) dostarczanie tresci powodujacych zaktdcanie pracy lub prze-
cigzenie Aplikacji lub systeméw informatycznych E.ON lub
innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

c) dostarczanie tresci naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogélnie
przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

d) podejmowanie dziatan mogacych powodowad naruszenia
stabilnosci lub uszkodzenia Aplikacji;

e) ujawnianie osobom trzecim nieuprawnionych tresci danych
przechowywanych w ramach lub w zwigzku z Aplikacja.

W przypadkach majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabil-

nos¢ Aplikacji, E.ON ma prawo do czasowego zaprzestania lub

ograniczenia dziatania Aplikacji bez wczesniejszego powiado-
mienia, i przeprowadzenia prac majacych na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Aplikacji.

E.ON zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia funkcjonalnosci
Aplikacji z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbu-
dowy funkcjonalnosci lub bazy technicznej Aplikacji, w przypadku
gdy nie naruszy to praw Uzytkownika.

Uzytkownik moze zgtasza¢ do E.ON naduzycia lub naruszenia
prawa drogg elektroniczng lub listownie, na adresy podane w § 8
ust. 2 Regulaminu.

E.ON zastrzega, ze informacje przechowywane w Aplikacji
moga zostac¢ usuniete lub czasowo zablokowane, jezeli wynika
to z obowigzku prawnego. Usuniecie lub czasowe zablokowanie
dostepu do informacji przechowywanych w Aplikacji moze byc¢
przez E.ON podejmowane na zadanie uprawnionych organdw.
Uzytkownik zostanie o takim dziataniu poinformowany przez E.ON
drogg mailowa wraz z podaniem przyczyny i podstawy prawne;j,
o ile prawo nie zabrania przekazania takiej informaciji.

§5
Konto Uzytkownika

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji tylko po zarejestrowaniu
Konta Uzytkownika.

W celu zarejestrowania Konta Uzytkownika wymagane jest, aby
osoba fizyczna spetniata ponizsze warunki:

- byta petnoletnia,

- brak ograniczen zdolnosci do czynnosci prawnych,

- byta strong Umowy.

Zarejestrowanie Konta Uzytkownika jest mozliwe po otrzymaniu
od E.ON wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zarejestrowanie
Umowy.

Zarejestrowanie Konta wymaga podania adresu e-mail i utworzenia
hasta.

W procesie rejestracji Konta Uzytkownika w Aplikacji niezbedne
jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych: imie, nazwisko,
adres e-mail, Lokalizacja, numer konta Umowy (okreslonego
w Umowie). Uzytkownik moze w Aplikacji dobrowolnie dotgczyc
swoje zdjecie profilowe na potrzeby personalizacji swojego profilu
w Aplikacji, ktére bedzie dostepne wytacznie dla Uzytkownika.

W celu uzyskania dostepu do Aplikacji konieczna jest akceptacja
w Aplikacji niniejszego Regulaminu wraz z Politykg prywatnosci
oraz dostepu i wykorzystywania danych stanowigcg integralng
czes¢ Regulaminu.
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Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych
dostepowych oraz nieudostepniania ich osobom trzecim. W przy-
padku pozyskania przez osoby trzecie danych, Uzytkownik jest
zobligowany do powiadomienia E.ON, kontaktujac sie z infolinig pod
numerem: 22 821 46 46 lub mejlowo na adres: informacja@eon.pl.
Po otrzymaniu takiego zgtoszenia E.ON niezwtocznie zablokuje konto
Uzytkownika.

Kazdorazowy dostep do konta Uzytkownika wymaga zalogo-
wania sie¢ Uzytkownika do Aplikacji za pomoca adresu e-mail /
loginui hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych
danych podczas rejestracji oraz tworzenia konta Uzytkownika,
w szczegodlnosci adresu poczty elektronicznej, umozliwiajacego
kontakt z Uzytkownikiem. Jesli jakiekolwiek dane przekazane
podczas rejestracji konta Uzytkownika ulegty zmianie, Uzytkownik
zobowigzany jest do zaktualizowania ich w Aplikacji.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé swoje Konto poprzez
funkcje dostepng w Aplikacji. Usuniecie Konta Uzytkownika
skutkowa¢ bedzie niemoznoscig korzystania z Premii wskazanej
w Umowie.

E.ON zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Konta
w przypadku naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa. E.ON
poinformuje Uzytkownika o zablokowaniu lub usunigciu Konta
drogg mailowa, wraz z podaniem przyczyny oraz podstawy
prawnej naruszenia Regulaminu. Klientowi przystuguje prawo
ztozenia reklamacji dotyczacej zablokowania lub usuniecia Konta,
zgodnie z § 8 Regulaminu.

§6
Odpowiedzialnos¢

E.ON doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe

dziatanie Aplikacji.

E.ON ponosi odpowiedzialnosc¢ za niewtasciwe dziatanie Aplikaciji,

chyba ze jest ono spowodowane nastepujgcymi przyczynami:

a) wytaczna wina Uzytkownika (niespetnienie wymogdw tech-
nicznych Aplikacji, naruszenie Regulaminu, uszkodzenie Urza-
dzenia, roztadowanie baterii, btedna rejestracja Uzytkownika
itd.);

b) brak Internetu;

c) przerwy w dostepnosci Aplikacji wynikajace z przyczyn nieza-
leznych od E.ON oraz od podmiotéw, za ktore E.ON ponosi
odpowiedzialnos¢;

d) korzystanie i skutki korzystania z Aplikacji w sposdb niezgodny
z Regulaminem lub przepisami prawa;

e) skutki wynikajace z uzycia loginu i hasta oraz innych danych
dostepowych Uzytkownika przez osoby trzecie;

f) naruszenie przez Uzytkownika § 4 ust. 5 Regulaminu.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytacza ani nie

ogranicza odpowiedzialnosci E.ON wobec konsumenta w zakresie

sprzecznym z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§7

Dane osobowe i prywatnos¢

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji
jest E.ON.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO
i krajowymi regulacjami o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo m.in. do dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przeno-
szenia danych.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych, w tym
opis kategorii danych gromadzonych w ramach korzystania z Apli-
kacji, znajduja sie w Polityce prywatnosci i wykorzystywania
danych dostepnej w Aplikacji oraz w dedykowanej klauzuli infor-
macyjnej dostepnej do zapoznania sie przed utworzeniem Konta
Uzytkownika, stanowigcej Zatgcznik nr 2 Regulaminu.

§8

Reklamacje
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Uzytkownik ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczace funkcjono-
wania Aplikacji lub Swiadczenia ustug elektronicznych.

Reklamacje mozna sktadaé drogg elektroniczng na adres:
informacja@eon.pl, listownie na adres korespondencyjny
E.ON Polska S.A., ul. Wtodarzewska 68, 02-384 Warszawa.

Reklamacja powinna zawieraé¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika (imie i nazwisko, e-mail i/ lub numer telefonu Uzyt-
kownika przypisany do konta w Aplikacji) oraz opis problemu (opis
stanu faktycznego i uzasadnienie reklamacji). W celu przyspie-
szenia rozpoznania reklamacji prosze podac date i godzine wystg-
pienia problemu, zataczy¢ dokumentacje zdjeciows, kod btedu
podany w Aplikacji.

E.ON ma 14 dni od daty wptywu reklamacji na jej rozpatrzenie.
Jezeli nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza
sig, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje E.ON przeka-
zuje Uzytkownikowi drogg mailowa lub pisemnie.

Sprawy sporne lub nieporozumienia mogace wynikngé przy
realizacji $wiadczenia Ustug/korzystaniu z Aplikacji lub powstate
w zwigzku z tym korzystaniem lub $wiadczeniem, ktdrych
Stronom nie uda sie rozwigzac¢ polubownie, beda rozpatrywane
przez wtasciwy sad powszechny. Za oddzielng zgodg Stron spory
moga by¢ rozpoznawane przez staty polubowny sad konsumencki
np. Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Mazowieckim Woje-
waddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie (strona
internetowa: http://www.spsk.wiih.org.pl/).

§9
Prawo odstgpienia od Umowy Aplikacji i zakoriczenie
korzystania z Aplikacji
Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Apli-
kacji zawartej wskutek aktywowania w Aplikacji Konta Uzytkow-
nika w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy Aplikacji, sktadajac oswiad-
czenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ w formularzu,
ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak
skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe. Aby zachowa¢
termin do odstgpienia od Umowy Aplikacji, wystarczy wystac
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego prawa odstg-
pienia od umowy przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone na adres poczty:
E.ON Polska S.A., ul. Wtodarzewska 68, 02-384 Warszawa, lub na
adres poczty elektronicznej: informacja@eon.pl lub telefonicznie
pod numerem: 22 821 46 46.

Niezaleznie od postanowiert zawartych w ust. 1-3 powyzej,
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie i bez podawania
przyczyn zakoriczy¢ korzystanie z Aplikacji zgodnie z § 5 ust. 10
Regulaminu.

W przypadku wygasniecia Umowy w wyniku jej rozwigzania,
odstapienia od niej przez Uzytkownika lub zakorczenia czasu
oznaczonego, na jaki zostata zawarta na warunkach produktu
E.ON Happy Charge, E.ON wypowie Umowe Aplikacji, ktéra
ulegnie rozwigzaniu z dniem nastepujacym po otrzymaniu przez
Uzytkownika powiadomienia o rozwigzaniu Umowy Aplikaciji.
W takiej sytuacji konto Uzytkownika zostanie usunigte z uptywem
okresu wypowiedzenia.

§10
Zmiany Regulaminu
E.ON moze wprowadzaé zmiany do Regulaminu z waznych przy-
czyn. Za wazne przyczyny uznaje sig:
a) wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub zmiany przepiséw
prawa juz obowiazujacych;
b) zmiany technologii lub zakresu Ustug;

c) dostosowania do koniecznych zmian w systemie informa-
tycznym E.ON lub Operatora Technicznego;

d) dostosowanie do zmian technicznych APl lub producenta
Urzadzenia;
e) zmiany w ofercie E.ON;
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f) zmiany funkcjonalnosci Aplikacji;
g) zmiany Aktualnej Listy Samochodéw i Stacji (inna niz polega-
jaca na dodaniu nowego Urzadzenia).
O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany
stosownym komunikatem przestanym na adres e-mail Uzytkownika.
Zmiany wchodzg w Zycie w terminie wskazanym w komunikacie.
W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane tresci Regulaminu,
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z Aplikacji zgodnie z § 5 ust. 10
w ciggu 14 dni od dnia wprowadzenia zmiany lub poinformowania
o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana.
Zmiana danych teleadresowych E.ON nie stanowi zmiany Regula-
minu i nie wymaga jego ponownej akceptacji przez Uzytkownika.
O wprowadzonych w tym zakresie zmianach Uzytkownik zostanie
poinformowany poprzez komunikat w Aplikacji lub stosowny
komunikat przestany na adres e-mail Uzytkownika.

E.ON zapewni dostep do poprzednio obowigzujgcych wersji Regu-
laminu na stronie internetowe;j, tj. z oznaczeniem okresu obowig-
zywania danej wers;ji.

§11
Prawa autorskie

E.ON informuje, ze Aplikacja E.ON Happy Home, w tym jej uktad
graficzny, kod zrédtowy, oprogramowanie, struktura baz danych,
tresci informacyjne, teksty, materiaty edukacyjne, rozwigzania
interfejsu Uzytkownika oraz wszelkie inne elementy stanowiace
jej integralng czes¢, stanowig utwory chronione na podstawie
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Przyjety wybdr, uktad, zestawienie i sposob prezentacji tresci
w Aplikacji stanowig samoistny przedmiot ochrony prawno-
-autorskiej, niezaleznie od ochrony poszczegélnych elementow
zawartych w Aplikacji.

Wszystkie prawa autorskie i prawa wtasnosci intelektualnej

do Aplikacji oraz materiatdéw w niej zawartych przystuguja

odpowiednio:

a) Operatorowi Technicznemu - jako tworcy i dostawcy techno-
logii, oprogramowania oraz struktury technicznej Aplikacji;

b) E.ON - jako podmiotowi udostepniajgcemu Aplikacje i rozpo-
wszechniajgcemu ja na rynku polskim.

Uzytkownik, uzyskujac dostep do Aplikacji, nabywa wytacznie

niewytaczng, nieprzenoszalng licencje do osobistego, nieko-

mercyjnego korzystania z Aplikacji, w zakresie niezbednym do

jej prawidtowego uzywania, zgodnie z jej funkcjonalnoscig oraz

postanowieniami Regulaminu.

Zakazane jest w szczegdlnosci:

a) kopiowanie, reprodukowanie, modyfikowanie, dekompilowanie,
dezasemblowanie lub dokonywanie inzynierii wstecznej Aplikacji
lub jej elementow;

b) rozpowszechnianie, udostepnianie, sprzedaz lub wprowadzanie
do obrotu catosci lub czesci Aplikacji bez uprzedniej pisemnej
zgody uprawnionych;

c) usuwanie lub modyfikowanie oznaczen informujgcych o prawach
autorskich lub innych prawach wtasnosci intelektualnej;

d) uzywanie znakéw towarowych, nazw handlowych, logotypow
lub innych oznaczenr E.ON lub Operatora Technicznego w sposdb
mogacy wprowadza¢ w btad co do ich wtasciciela lub zrédta
pochodzenia Aplikaciji.

E.ON, oferujac dostep do informacji i materiatéw udostepnianych

w ramach Aplikacji, zwraca szczegdlng uwage na koniecznosé

respektowania praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autor-

skich, praw pokrewnych, praw do znakéw towarowych, nazw
handlowych i baz danych.

Wszelkie tresci objete ochrong prawno-autorska, publikowane
w Aplikacji, mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika
wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego, zgodnie
z art. 23 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym art. 79-80 ww. ustawy.
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§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.02.2026 roku i obowia-
zuje do czasu jego zmiany lub odwotania.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Aplikacji oraz na
stronie internetowej E.ON.

Czescig Regulaminu sa:
a) Zatacznik nr 1 — Wzdr formularza odstgpienia
b) Zatgcznik nr 2 — Obowigzek Informacyjny Aplikacji.
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E.ON Polska S.A.

Adres korespondencyjny: e @ a n
ul. Wiodarzewska 68

02-384 Warszawa

www.eon.pl

Zatacznik nr 1: Wzér formularza odstapienia
Formularz odstapienia od Umowy Aplikacji zawartej wskutek zarejestrowania
Konta Uzytkownika w aplikacji mobilnej ,E.ON Happy Home"

Formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy Aplikacji

Adresat:

E.ON Polska S.A.

ul. Wtodarzewska 68
02-384 Warszawa

imig i nazwisko lub nazwa firmy

adres zamieszkania / siedziby: ulica, nr domu, nr lokalu

kod pocztowy miejscowosé

adres mejlowy

numer telefonu

Niniejszym informuje, ze odstepuje od Umowy Aplikacji zawartej wskutek zarejestrowania Konta Uzytkownika w aplikacji mobilnej
"E.ON Happy Home".

Data Czytelny podpis klienta

6z9 Wersja z dnia 20260313nr1397



e-on

Zatacznik nr 2: Obowiazek Informacyjny Aplikacji
Obowiazek informacyjny dla Uzytkownikow aplikacji mobilnej ,,E.ON Happy
Home" - produkt ,E.ON Happy Charge”

Przekazujemy Pani/Panu informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez E.ON Polska S.A. zgodnie z rozporzgdzeniem Parla-

mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-

wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (dalej: ,RODO"), w zwigzku z:

e zawarciem i wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawartej z E.ON Polska S.A. (dalej: ,Umowa Aplikac;ji"), ktdrej
Pani/Pan jest strong, zawartej w wyniku aktywowania przez Panig/Pana konta Uzytkownika w aplikacji mobilnej ,E.ON Happy Home" (dalej:
+Aplikacja") oraz w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej na warunkach produktu ,E.ON
Happy Charge” (dalej: ,Umowa").

Definicje zastosowane w niniejszym Obowigzku Informacyjnym sa tozsame z definicjami poje¢ wskazanych w Regulaminie aplikacji mobilnej
.E.ON Happy Home" (dalej: ,Regulamin”).

Administrator danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
osobowvch (00-347), przy ulicy Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pro-
Yy wadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000011733,

NIP 5250000794, z kapitatem zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 165 066 000 zt.
Dane kontaktowe Moze Pani/Pan skontaktowac si¢ z nami:
Administratora danych \é\lli:r\:\t/ces\s’:!ach dotyczacych umowy zawartej z E.ON Polska S.A. poprzez kontakt z Centrum obstugi
OSObOWYCh e przez czat dostepny na stronie www.eon.pl;

e przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie www.eon.pl;

e mejlowo: informacja@eon.pl;

e telefonicznie pod numerem: 22 821 46 46;

e korespondencyjnie na adres: E.ON Polska S.A. ul. Wtodarzewska 68, 02-384 Warszawa.

W kwestiach dotyczacych aplikacji mobilnej ,E.ON Happy Home":

e mejlowo: informacja@eon.pl.
Dane kontaktowe Wyznaczylismy osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony Danych

Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac:

e pod adresem e-mail: iod@eon.pl;

Danych e pisemnie, przesytajac korespondencje na adres: E.ON Polska S.A., ul. Wybrzeze Koéciuszkowskie
41, 00-347 Warszawa, z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych Osobowych”.

Inspektora Ochrony

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach zwiagzanych z prze-
twarzaniem Pani/Pana danych osobowych oraz z korzystaniem przez Panig/Pana z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.

Celi podstawa prawna Pani/Pana dane osobowe jako Uzytkownika Aplikacji sg przetwarzane w nastepujacych celach,

z okreslona do kazdego celu podstawg prawna:

a) Swiadczenie i rozliczenie Ustug Powiazanych z Umowa zawarta przez Paniag/Pana z E.ON Polska

osobowych S.A., w tym zarzadzanie pracg Urzadzeh w ramach Aplikacji oraz monitorowanie poziomu tado-
wania pojazdéw, monitorowanie przedziatu godzinowego, w ktorym tadowanie pojazdow byto
realizowane, a takze monitorowanie statusu kwalifikacji Uzytkownika do Premii — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja Umowy zawartej przez Panig/Pana z E.ON Polska S.A.,
w tym warunkéw produktu E.ON Happy Charge).

przetwarzania danych

b) Obstuga Pani/Pana Konta Uzytkownika i zapewnienie bezpieczenstwa dostepu, w tym weryfi-
kacja loginu i hasta oraz monitorowanie nieautoryzowanego dostepu — podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b RODO (realizacja Umowy Aplikacji zawartej z przez Panig/Pana z E.ON Polska S.A.
wskutek aktywowania w Aplikacji Konta Uzytkownika) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes E.ON Polska S.A. jako Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczen-
stwa systemu i ochrony danych osobowych).

c) Monitorowanie jakosci dziatania Aplikacji i diagnostyka btedow technicznych, w tym analiza
awarii i usprawnianie funkcjonalnosci — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes E.ON Polska S.A. jako Administratora polegajacy na zapewnieniu Pani/Panu
niezawodnego dziatania Aplikacji).
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d) Realizacja obowigzkéw prawnych, w tym obowiazkéw wynikajacych z przepisow odnoszacych
sie do ochrony konsumentow, ochrony danych osobowych Uzytkownika Aplikacji, prawa ener-
getycznego oraz innych przepiséw prawa — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja
obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na E.ON Polska S.A.)

e) Powiadamianie Pani/Pana o zmianach Regulaminu Aplikacji, aktualizacjach Aplikacji i nowych
funkcjonalnosciach Aplikacji — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja Umowy
zawartej przez Panig/Pana z E.ON Polska S.A., w tym warunkow produktu E.ON Happy Charge)
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes E.ON Polska S.A. jako Administratora
polegajacy na prowadzeniu komunikacji z Uzytkownikiem).

f) Przetwarzanie danych osobowych na podstawie wyrazonej przez Paniag/Pana dobrowolnej zgody
np. w celach marketingowych, przesytania powiadomien push — podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. a RODO (dobrowolnie wyrazona zgoda przez Uzytkownika). Ma Pani/Pan prawo w kazdej chwili
cofnac zgode. Cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania danych osobowych doko-
nanych przed jej cofnieciem.

g) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z zawarta z E.ON Polska S.A.
przez Paniag/Pana Umowa i/lub Umowa Aplikacji — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes E.ON Polska S.A. jako Administratora polegajacy na mozliwosci
ustalenia, dochodzenia lub obrony przedroszczeniami).

h) Marketing bezposredni produktow na Pani/Panarzecz — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes E.ON Polska S.A. jako Administratora polegajacy na mozliwosci
prowadzenia marketingu bezposredniego wobec Uzytkownikéw. Powyzsze dziatanie obejmuje
rowniez prowadzenie analiz obejmujacych profilowanie danych osobowych pod katem produktow
i ustug, ktorymi Uzytkownik moze by¢ zainteresowany. Analizy te majg na celu przygotowanie dla
Pani/Pana oferty, propozycji produktu lub ustugi).

i) Badania Pani/Pana satysfakcji ze wspotpracy z E.ON Polska S.A. lub z partnerami E.ON Polska
S.A oraz satysfakcji z produktow lub ustug — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes E.ON Polska S.A. jako Administratora polegajacy na ocenie jakosci obstugi
oraz poziomu zadowolenia Uzytkownikow z produktow i ustug).

j) Badania Pani/Pana preferencji dotyczacych zapotrzebowania na produkty lub ustugi oferowane
przez E.ON - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes E.ON Polska
S.A. jako Administratora polegajacy na mozliwosci ustalenia katalogu produktéw i ustug, ktorymi
Pani/Pan moze by¢ zainteresowany).

Zrédto pochodzenia danych
osobowych i kategorie
odnos$nych danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe zostaty nam przekazane przez Panig/Pana bezposrednio, a ich zakres obejmuje
np. m.in dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz inne dane osobowe i informacje wymagane Regu-
laminem Aplikaciji.

Kategorie odbiorcow
danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych s3:

a) Operator Techniczny w celu obstugi technicznej Aplikacji (np. administracja systemem, inte-
gracja Urzadzen);

b) Podmioty wspierajace E.ON Polska S.A w zakresie ustug np. IT zwigzanych z funkcjonowaniem
Aplikacji (w tym dostawcy ustug IT umozliwiajgcych integracje pojazdéw z Aplikacja tj. Smartcar,
ktory dostarcza ustuge interfejsu APl umozliwiajacg bezpieczng komunikacje pomiedzy Apli-
kacjg a systemem producenta Samochodu w celu realizacji funkcji integracji Samochodu z Apli-
kacja), ustug marketingowych, ustug analitycznych, obstugi prawnej, obstugi rozliczen rekla-
macji, obstugi Uzytkownikow;

c) Organy panstwowe i podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa.

Przekazywanie danych
poza Europejski Obszar
Gospodarczy

E.ON Polska S.A. zleca wykonanie poszczegdlnych ustug i zadan wyselekcjonowanym ustugo-
dawcom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (w ,panstwie trzecim”),
w szczegolnosci dostawcom ustuginformatycznychinowych technologii, np. Smartcar tj. dostawcy
ustug IT umozliwajacych integracje Samochodu z Aplikacja, ktdry dostarcza ustuge interfejsu API
umozliwiajacag bezpieczng komunikacje pomiedzy Aplikacjg a systemem producenta Samochodu
w celu realizacji funkcji integracji Samochodu z Aplikacja (ustugi IT). W takich przypadkach dane
osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwier-
dzajacej odpowiedni stopien ochrony, a w przypadku braku jego stwierdzenia, zgodnie z wymogami
prawnymi, stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia w celu stworzenia wtasciwego poziomu
ochrony danych - nalezg do nich w szczegoélnosci standardowe klauzule umowne UE. W kazdej
chwili ma Pani/Pan mozliwos¢ zazgdania dalszych informac;ji i otrzymania kopii zobowigzan podje-
tych przez strony trzecie.
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Okres przechowywania
danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwa-

rzania, tj.:

a) Swiadczenie i rozliczenie Ustug Powiazanych z Umowa - do momentu zakoriczenia rozliczenia
Umowy w zwiazku z rozwigzaniem Umowy.

b) Obstuga Pani/Pana Konta Uzytkownika i zapewnienie bezpieczeristwa dostepu - do momentu
zakonczenia korzystania przez Panig/Pana z Aplikacji.

c) Monitorowanie jakosci dziatania Aplikacji i diagnostyka btedéw technicznych - do momentu
zakonczenia korzystania przez Panig/Pana z Aplikacji lub do momentu wniesienia przez Pania/
Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen
nastgpi wczesniej).

d) Realizacja obowigzkéw prawnych - przez okres, w ktérym E.ON Polska S.A jest zobowigzana do
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

e) Powiadamianie Uzytkownika o zmianach Regulaminu, aktualizacjach oraz nowych funkcjonalno-
Sciach dane sg przetwarzane na podstawie Umowy Aplikacji - do momentu zakonczenia korzy-
stania z Aplikacji lub do momentu wniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika (w zaleznosci od tego,
ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej).

f) Przetwarzanie danych osobowych na podstawie Pani/Pana zgody - do momentu wycofania
przez Pania/Pana zgody lub do momentu zakonczenia przetwarzania danych osobowych w celu,
w ktorym byta wyrazona zgoda (w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej).

g) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami - do uptywu okresu przedawnienia roszczen
wynikajacych z Umowy lub Umowy Aplikacji lub do momentu wniesienia sprzeciwu (w zaleznosci
od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej).

h) Badania Pani/Pana satysfakcji ze wspdtpracy z E.ON Polska S.A, jej partnerami oraz z produktow
lub ustug - do 1 miesigca od momentu rozwiazania lub wygasnigcia Umowy / zakonczenia korzy-
stania przez Pania/Pana z Aplikacji lub do momentu whniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu
(w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej).

i) Badanie Pani/Pana preferencji dotyczacych zapotrzebowania na produkty lub ustugi oferowane
przez E.ON Polska S.A. - do 1 miesigca od momentu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy / zakon-
czenia korzystania przez Panig/Pana z Aplikacji lub do momentu wniesienia przez Panig/Pana
sprzeciwu (w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastgpi wczesniej).

Przystugujace
Pani/Panu prawa

Ma Pani/Pan prawo:
e sprostowania (poprawiania, uzupetniania) danych osobowych;

e usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania — w przypadkach przewidzianych przepisami
RODO;

e przenoszenia danych osobowych, tj. otrzymania ich w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie oraz przestania innemu administratorowi;

® whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie;

¢ niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilo-
waniu;

e do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowychnarusza RODO.

Z organem nadzorczym mozna skontaktowac sie m.in. pisemnie: Urzad Ochrony Danych Osobowych,

ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, lub wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Prawo sprzeciwu

Moze Pani/Pan wnies¢ réwniez sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych prze-
twarzanych w naszym prawnie uzasadnionym interesie wskazanym powyzej.

Przyczyna tego sprzeciwu musi by¢ Pani/Pana szczegdlna sytuacja. Po otrzymaniu sprzeciwu prze-
staniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu lub celach, co do ktérych wyrazita Pani/wyrazit Pan
sprzeciw, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami. W celu skorzystania z prawa sprzeciwu nalezy skontaktowac sie z E.ON
Polska S.A. lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o wymogu lub
dobrowolnosci podania
danych osobowych oraz
konsekwencjach ich
niepodania

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy Aplikacji.
Niepodanie danych moze skutkowac brakiem mozliwosci korzystania z Aplikacji lub realizacji Ustug.
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