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Regulamin produktu ,E.ON Happy Charge”

§1
Postanowienia wstepne

Produkt ,E.ON Happy Charge" (dalej jako ,Produkt"”) jest ofero-
wany przez E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, 00-347 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sadowego pod numerem KRS 0000011733, NIP 525-00-
00-794, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 165 066 000 zt
(wptacony w catosci), posiadajagca status duzego przedsigbiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (dalej
jako ,Sprzedawca").

Regulamin okresla:
a) warunki i zasady Produktu, w tym rowniez

b) warunki udzielania Premii, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu.

Produkt oferowany jest przez Sprzedawce w okresie od dnia
23.02.2026 do odwotania, nie pozniej niz do 31.12.2026.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane
im w Ogdlnych Warunkach Umowy Sprzedazy Energii Elek-
trycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucji dla Klienta Indywidu-
alnego (dalej jako ,0gélne Warunki"), stanowiacych zatacznik do
Kompleksowej Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiad-
czenia Ustug Dystrybucji dla Klientow Indywidualnych.

Warunki i zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,E.ON Happy
Home" (dalej jako ,Aplikacja”), o ktérej mowa w Regulaminie
zostaty opisane w regulaminie korzystania z Aplikacji (dalej
jako ,Regulamin Aplikacji”), ktory jest przekazywany Klientowi
tacznie z aneksem, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 lit. c (i) Regula-
minu. Wraz z Regulaminem Aplikacji doreczana jest rowniez lista
samochodoéw i stacji tadowania samochodéw kompatybilnych
z Aplikacja (dalej ,Aktualna Lista Samochodoéw i Stacji").

§2
Warunki skorzystania z Produktu
Z Produktu moze skorzystac Klient spetniajacy tacznie wszystkie
nastepujgce warunki:

a) jest konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

b) pobiera energie z sieci niskiego napiecia w grupie taryfowej
G11, oraz jest przytaczony do sieci dystrybucyjnej Stoen
Operator Sp. z 0.0.,

c) w okresie oferowania Produktu:

i) jest strong Kompleksowej Umowy Sprzedazy Energii Elek-
tryczneji Swiadczenia Ustug Dystrybucji dla Klientéw Indy-
widualnych (dalej jako: "Umowa"), obowigzujacej i zawartej
ze Sprzedawcy, w ktorej wybrat Grupe Taryfowg G11
z jednomiesiecznym lub szesciomiesiecznym okresem rozli-
czeniowym oraz zawrze aneks do tej Umowy na warunkach
Produktu, w ktérym zaakceptuje warunki Produktu okre-
Slone postanowieniami niniejszego Regulaminu (dalej jako:
"Aneks") — Umowa tacznie z podpisanym Aneksem bedzie
dalej okreslana jako ,Umowa na warunkach Produktu”,

ii) jest uzytkownikiem samochodu elektrycznego lub hybry-
dowego plug-in,

iii) samochdd, o ktérym mowa w lit. ii) jest kompatybilny
z Aplikacja (dalej jako: ,Samochdd”) lub Klient jest uzytkow-
nikiem stacji tadowania samochodéw elektrycznych przyta-
czonej w punkcie poboru energii (dalej: ,PPE") wskazanym
w Aneksie, kompatybilnej z Aplikacja (dalej jako: ,Stacja")
zgodnie z Aktualng Listg Samochodéw i Stacji przekazang
Klientowi wraz z Regulaminem Aplikacji przy zawarciu
Aneksu,

iv) ma mozliwos¢ tadowania Samochodu w PPE wskazanym
w Aneksie,

v) ma mozliwoé¢ zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu
Mobilnym wskazanym w § 4 ust. 2 Regulaminu Aplikacji;

w dniu spetnienia przestanek okreslonych w lit. b) i c) powyze;j,

nie posiada wzgledem Sprzedawcy niespetnionych wymagal-

nych zobowiazan pienieznych;

d

-

e) w chwili zawarcia Aneksu nie korzysta z innych produktéw lub
ofert promocyjnych Sprzedawcy.
§3
Warunki Produktu
Przez wskazany w § 3 ust. 5 czas oznaczony, Sprzedawca doko-
nuje rozliczen sprzedazy energii elektrycznej na rzecz Klienta
z zastosowaniem nastepujacych cen i stawek optat:

Ceny i stawki optat* Gl EREIONE

G11

Energia elektryczna czynna:

catodobowa zt/kWh 0,6212 brutto
(0,5050 netto)

Optata handlowa w okresie rozliczeniowym:

17,93 brutto
(14,58 netto)

1-miesigcznym zt/mies.

6-miesigcznym

* W oznaczonym okresie obowigzywania Umowy na warunkach
Produktu.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy na warunkach Produktu
Sprzedawca bedzie, na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow okreslajacych
ceny ustawowe lub ceny maksymalne energii elektrycznej,
zobowigzany do zastosowania innych cen lub stawek optat niz
wynikajace z Regulaminu, Sprzedawca zastosuje w rozlicze-
niach z Klientem, w okresie wynikajacym z tych przepisow, cene
energii elektrycznej lub stawki optat wynikajace z powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa.
Sprzedawca zobowigzuje sig, ze w przypadku zawarcia przez
Klienta Umowy na warunkach Produktu, kupi gwarancje pocho-
dzenia energii elektrycznej wytwarzanej z odnawialnych zZrédet
energii w rozumieniu art. 120 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r.
o odnawialnych zZrddtach energii, poswiadczajace wytworzenie
energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii w ilosci odpo-
wiadajacej rzeczywistemu zuzyciu Klienta ustalanemu po zakon-
czeniu kazdego roku kalendarzowego w okresie obowigzywania
Umowy na warunkach Produktu. Jednoczesnie Sprzedawca
informuje, Zze nabycie gwarancji pochodzenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim:

i) nie oznacza, ze catos¢ dostarczanej do Klienta energii elek-

trycznej bedzie pochodzita z odnawialnych zrédet energii;
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ii) bedzie nastepowato na rachunek Sprzedawcy z uwzgled-
nieniem  catkowitego zapotrzebowania Sprzedawcy,
a gwarancje nie bedg przypisane indywidualnie na rzecz
Klienta;

iii) bedzie nastepowato po uzyskaniu przez Sprzedawce osta-
tecznych i petnych danych dotyczacych rzeczywistego
zuzycia w PPE za dany rok kalendarzowy z uwzglednieniem
okresu obowigzywania Umowy.

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, nie obejmuja optat z tytutu dystry-
bucji energii elektrycznej. Stawki optat z tytutu dystrybucji energii
elektrycznej oraz zasady ich naliczania wynikajg z aktualnie obowia-
zujgcej Taryfy Stoen Operator Sp. z 0.0.

W przypadku przyjecia oferty Produktu zgodnie z § 2 ust. 1 lit. c)
tiret i), Umowa na warunkach Produktu obowigzuje przez okres 12
miesiecy kalendarzowych poczawszy od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostat
zawarty Aneks. Z zastrzezeniem powyzszego, w kazdym przy-
padku Umowa na warunkach Produktu wygasa najpézniej z dniem
30.09.2027r.

Po uptywie okresu oznaczonego wskazanego w ust. 5 powyzej,
Umowa zawarta na warunkach Produktu, ulega przedtuzeniu na
czas nieoznaczony, chyba ze Klient na co najmniej miesigc przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa na warunkach
Produktu, ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z koricem
okresu oznaczonego, na jaki zostata zawarta. Po przedtuzeniu
Umowy na czas nieoznaczony, sprzedaz energii elektrycznej
odbywac sie bedzie zgodnie z zasadami przewidzianymi w Umowie
i Ogolnych Warunkach dla umdw zawartych na czas nieoznaczony,
wedtug cen energii elektryczneji stawek optat okreslonych w aktu-
alnie obowiazujacej Taryfie Sprzedawcy, wtasciwych dla Grupy
Taryfowej, do ktdrej zakwalifikowany jest Klient. Z chwilg prze-
dtuzenia Umowy na czas nieoznaczony, zobowigzanie Sprzedawcy
do nabywania gwarancji pochodzenia, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej wygasa.
Postanowienia Regulaminu wigzg Strony od chwili zawarcia Umowy
na warunkach Produktu. Postanowienie ust. 6 powyzej obowigzuje
takze po okresie obowigzywania Umowy na warunkach Produktu.
§4

Warunki udzielania Premii w ramach Produktu
Sprzedawca zobowigzuje sie do udzielenia Klientowi jednokrotnej
Premii, w przypadku spetnienia warunkéw wskazanych w tym § 4
(dalej "Premia").
Premia stanowi sume poszczegdlnych sktadnikéw Premii (,Sktadnik
Premii") i zostanie naliczona zgodnie z ust. 8 lub 11 ponizej. Klient
nabywa prawo do Sktadnika Premii w stosunku do kazdego miesigca
kalendarzowego, w ktérym zostaty spetnione warunki wskazane
w ust. 3-5 ponizej.
Klient nabywa prawo do Sktadnika Premii w wysokosci 45,00 zt
brutto za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktorym Klient spetni tacznie
nastepujace warunki:

a) zrealizuje przy uzyciu Aplikacji z PPE wskazanego w Aneksie
minimum 8 sesji tadowania (dalej jako: ,Sesje tadowania"),

b) Sesje tadowania beda dotyczy¢ Samochodu lub odbywat¢ sie
poprzez Stacje

c) Samochdd lub Stacje klient dodat w Aplikacji i przeprowadzit
dla nich peten proces integracji z Aplikacjg oraz zaakceptowat
udostepnianie danych z Samochodu lub ze Stacji,

d) Sesje tadowania bedg realizowane w godzinach 0:00-6:00 lub
10:00-15:00,

e) kazda z Sesji tadowania bedzie trwata nie krécej niz 60 minut,
w sposob nieprzerwany przez Klienta,

f) przed kazda Sesjg tadowania w Aplikacji klient wybierze funkcje
Autopilot w trybie ,SMART",

g) podczas Sesji tadowania bedzie miat wtgczong ustuge lokalizacji
samochodu w samochodzie elektrycznym lub hybrydowym
typu plug-in dodanym w Aplikacji, jesli samochdd jest tado-
wany przez Stacje, ktdra nie zostata dodana w Aplikacji.

Do 8 Sesji tadowan w danym miesigcu, o ktérych mowa w ust. 3,
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nie wliczaja sie sesje, ktdre nie spetniajg warunkéw ust. 3, w tym
takie, ktore Klient realizuje z wtasnej instalacji fotowoltaicznej lub
z wtasnego magazynu energii (co jest oznaczone w Aplikacji jako tado-
wanie przy wykorzystaniu funkeji Autopilot w trybie ,NADWYZKA
SOLARNA") oraz sesje uruchamiane manualnie (tj. sesje, w ktérych
funkcja Autopilot jest ,WYLACZONA").

Warunkiem nabycia prawa do Sktadnika Premii za dany miesigc
kalendarzowy jest obowigzywanie Umowy na warunkach Produktu
przez caty miesigc kalendarzowy, w stosunku do ktdrego nabywane
jest prawo do Sktadnika Premii.

Klient nabywa prawo do Sktadnika Premii oddzielnie w stosunku
do kazdego miesigca kalendarzowego. Premia moze stanowi¢ sume
maksymalnie 12 Sktadnikéw Premii.

W przypadku nabycia prawa przez Klienta do poszczegdlnych Sktad-
nikéw Premii zgodnie z ust. 2-5 powyzej, Sprzedawca naliczy nalezng
Klientowi Premie po uptywie 12 petnych miesiecy kalendarzowych
obowigzywania Umowy na warunkach Produktu.

W przypadku, gdy Klient spetnit warunki otrzymania Premii, o ktdrych
mowa w ust. 2-5 powyzej, a Umowa na warunkach Produktu ulegta
przedtuzeniu zgodnie z § 3 ust. 6 powyzej, Sprzedawca naliczy Premie
na pierwszej fakturze rozliczeniowej wystawionej zgodnie z Ogélnymi
Warunkami po zakoriczeniu obowigzywania Umowy na warunkach
Produktu. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Sprzedawca zobowigzany jest naliczy¢ catg Premie nalezng Klientowi,
z zastrzezeniem sytuacji, o ktorej mowa w ust. 10 ponizej, w ktorej
Sprzedawca zobowigzany jest naliczy¢ pierwsza nalezng Klientowi
czes$¢ Premii w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim.

Kwota Premii pomniejszy nalezno$¢ brutto Sprzedawcy z tytutu
sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej, wynikajaca z faktury
rozliczeniowej, w ktorej zostata uwzgledniona Premia zgodnie z ust.
8 powyzej.

W przypadku, gdy naleznosc z tytutu sprzedazy i dystrybucji energii
elektrycznej brutto wynikajgca z faktury rozliczeniowej, w ktorej
zostata uwzgledniona Premia, jest nizsza niz nalezna Klientowi
kwota Premii, Premia pomniejszy ww. naleznos¢ w petnej wyso-
kosci, a pozostata nalezna Klientowi kwota Premii zostanie naliczona
w fakturach rozliczeniowych za kolejne okresy rozliczeniowe.

W przypadku, gdy Umowa zostata rozwigzana po spetnieniu przez
Klienta warunkéw otrzymania Premii lub nabycia prawa do danego
Sktadnika Premii, o ktérych mowa w ust. 2-5 powyzej, Premia
zostanie naliczona w ramach koricowego rozliczenia z Klientem na
konicowej fakturze rozliczeniowej lub jako nota uznaniowa.

. Do 45 dni po zakoriczeniu okresu obowigzywania Umowy na warun-

kach Produktu, ale nie pdzniej niz do momentu otrzymania faktury
rozliczeniowej, w ktorej zostata uwzgledniona Premia, Klient otrzyma
informacje o tym, czy przystuguje mu prawo do Premii zgodnie
z Regulaminem z rozbiciem na poszczegélne miesigce kalendarzowe
obowigzywania Umowy na warunkach Produktu.

§5
Rozwigzanie Umowy
Klient ma prawo, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, do rozwigzania
Umowy na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach, beda-
cych zatacznikiem do Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy z powodu zmiany sprze-
dawcy energii elektrycznej przez Klienta przed uptywem okresu,
o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu, Klient zobowigzany
bedzie do zaptaty Optaty jednorazowej (dalej Oj).

Klient zobowiazuje sig uisci¢ Oj stanowigcg roznice pomiedzy
odpowiednig ceng statg wskazang w Regulaminie (Cu) oraz ceng
gietdowa (Cg) publikowang na stronie internetowej www.eon.pl,
pomnozong przez iloczyn $redniego miesiecznego zuzycia Klienta
oraz liczby miesiecy pozostatych od momentu rozwigzania Umowy
do dnia, do ktérego Umowa miata obowigzywaé na warunkach
Produktu (Z). Powyzsze wyliczenie Optaty jednorazowej odbywa
sie wedtug wzoru: Oj = (Cu - Cg) xZ

Sprzedawca udostepnia na swojej stronie www.eon.pl kalkulator
umozliwiajacy wyliczenie przez Klienta wysokosci Optaty jedno-
razowej oraz udziela Klientowi informacji o wysokosci Optaty
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jednorazowej przez infolinie Sprzedawcy i w salonach E.ON.

Cena umowna (Cu) to odpowiednia cena energii elektrycznej
okreslona w niniejszym Regulaminie, w 8§ 3 ust. 1 powyzej, bez
podatku akcyzowego i bez podatku VAT. Ceny netto energii elek-
trycznej podane sg w nawiasach w tabeli w § 3 ust. 1 Regula-
minu i uwzgledniajg one podatek akcyzowy w wysokosci 0,005
zt/kWh.

Cena gietdowa (Cg) to cena energii elektrycznej wyliczona przez
Sprzedawce zgodnie z ust. 7 ponizej na podstawie cen energii
elektrycznej ustalanej w notowaniach przez Towarowg Gietde
Energii S.A. (,TGE"). TGE jest podmiotem prowadzacym gietde
towarowg w Polsce, na ktdrej prowadzony jest m.in. obrot
energig elektryczna.

Sprzedawca dokona wyliczenia Ceny gietdowej (Cg) zgodnie z

ponizszymi zasadami:

a) Cena gietdowa (Cg) zostanie wyliczona jako Srednia arytme-
tyczna z Cen miesiecznych (Cm), na podstawie $redniej Ceny
produktu (Cp).

b) Cena miesieczna (Cm) zostanie wyliczona przez Sprzedawce
na podstawie cen energii elektrycznej ustalanych w notowa-
niach przez TGE. Cena miesieczna (Cm) zostanie wyliczona
dla kazdego miesigca, ktéry miesci sie w okresie pomiedzy
miesigcem rozwigzania Umowy, a miesigcem, do ktdrego miata
obowigzywaé¢ Umowa na warunkach Produktu.

c) Kazda cena miesieczna Cm zostanie wyliczona jako $rednia
arytmetyczna Cen produktow (Cp).

d) Cena produktu (Cp) zostanie wyliczona wedtug cen danego

produktu typu BASE (BASE_M, BASE_Q, BASE_Y) notowanego

na TGE, na Rynku Terminowym Produktéw z dostawa energii
elektrycznej z miesigca poprzedzajgcego miesigc ztozenia
wypowiedzenia Umowy.

Do wyliczenia Ceny produktu (Cp), zostanie uwzgledniona cena

produktu typu BASE (BASE_M, BASE_Q, BASE_Y), ktérego

przedmiotem jest dostawa energii elektrycznej w miesigcu
uwzglednianym do wyliczenia ceny Cm. Cena produktu (Cp)
zostanie wyliczona jako iloraz tacznej wartosci obrotu danego
typu produktu oraz tagcznego wolumenu obrotu tego produktu.

W kalkulacji nie bedg uwzglednione produkty, ktérych wolumen

obrotu na TGE wynosit O.

Wartos¢ obrotu i wolumen obrotu dla produktéw typu

BASE dostepny jest na TGE pod adresem: https://tge.pl/

danestatystyczne.

Warto$¢ Cg aktualnej dla miesigca ztozenia wypowiedzenia przez

Klienta bedzie dostepna na stronie www.eon.pl

€

f

Do naliczenia Oj bedzie stosowana Cg wtasciwa dla miesigca
poprzedzajgcego miesigc, w ktérym Klient ztozyt wypowiedzenie.

Na potrzeby wyliczenia Optaty jednorazowej Srednie miesieczne
zuzycie Klienta zostanie okreslone:

a) dla Klienta rozliczanego przez E.ON z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej przez okres co najmniej 12 miesiecy, liczac od
miesigca poprzedzajagcego miesigc, w ktorym Klient ztozyt
wypowiedzenie:

i) na podstawie faktur rozliczeniowych wystawionych Klien-
towi w okresie ostatnich 12 miesiecy lub jesli to nie bedzie
mozliwe,

ii) jako zuzycie Klienta z ostatniej faktury rozliczeniowe;j,

11.
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b) dla Klienta rozliczanego przez E.ON z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej przez okres krétszy niz 12 miesiecy, liczac od
miesigca poprzedzajagcego miesigc, w ktorym Klient ztozyt
wypowiedzenie:

i) jako zuzycie zadeklarowane przez Klienta w Umowie,

i) w przypadku braku deklaracji zuzycia w Umowie - jako
$rednie zuzycie dla grupy taryfowej witasciwej dla Klienta,
publikowane na stronie www.eon.pl.

Klient bedzie ptacit Optate jednorazowa jedynie w sytuacji, gdy

bedzie miata wartos¢ dodatnia.

Optata Jednorazowa bedzie wyliczona na zasadach okreslonych
w niniejszym § 5 Regulaminu, przy czym w zadnym przypadku
nie przekroczy kwoty maksymalnej (OJmax) bedacej iloczynem
87 zt oraz liczby miesiecy ("L") pozostatych od momentu rozwig-
zania Umowy do dnia, do ktérego Umowa miata obowigzywaé
na warunkach Produktu, tj. kwoty wyliczonej zgodnie z wzorem
OJmax= 87zt x L.

Optata jednorazowa bedzie ptatna przez Klienta na podstawie noty
obcigzeniowej wystawionej przez Sprzedawce i doreczonej Klien-
towi, w terminie oznaczonym na nocie. Sprzedawca zobowigzuje
sie do dostarczenia noty Klientowi nie poézniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci.
§6
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.02.2026 roku.

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach Produktu, Regu-
lamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

W przypadku sprzecznosci postanowiert Regulaminu z postano-
wieniami Ogélnych Warunkéw lub Taryfy Sprzedawcy, pierw-
szenstwo majg postanowienia Regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg dokonywane w sposéb i w
formie wtasciwej dla zmian Ogélnych Warunkéw do Umowy,
zgodnie z postanowieniami tych Ogélnych Warunkdw.

W przypadku zmian Regulaminu Aplikacji, z wyjatkiem zmian
polegajacych na rozszerzeniu Aktualnej Listy Samochodéw i
Stacji lub rozszerzeniu funkcjonalnosci Aplikacji lub zmian w
zakresie Ustug Niepowigzanych z Umowg (w rozumieniu Regu-
laminu Aplikacji), Klient jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy zgodnie z Ogélnymi Warunkami. § 10 ust. 17 Ogoélnych
Warunkéw stosuje sie odpowiednio.

Tres¢ Regulaminu, Regulaminu Aplikacji wraz z Aktualng Lista
Samochoddw i Stacji oraz Polityka prywatnosci i wykorzysty-
wania danych, Ogdlnych Warunkéw oraz wzoréw Aneksu do
Umowy dostepne sg w siedzibie E.ON Polska, salonach E.ON
oraz na stronie internetowej www.eon.pl.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
w szczegdlnosci postanowienia Umowy oraz Ogdlnych Warunkéw,
a takze przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny i inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wraz z zawarciem Umowy na warunkach Produktu Klient otrzy-
muje streszczenie oraz Regulamin Aplikacji wraz z Aktualng Listg
Samochodéw i Stacji oraz Polityka prywatnosci i wykorzysty-
wania danych.

Wersja z dnia 20260723nr1396



