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Regulamin Promoc;ji ,Twadj rabat na energie ze storica”

Promocja

1. Promocje ,Twoj rabat na energie ze storica” oferujemy My (,Sprzedawca")
— E.ON Polska S.A (nasze dane znajdziesz w stopce Regulaminu).

2. Regulamin okresla zasady Promogiji.

3.  Promocja obowigzuje od 17.07.2024 do 13.12.2024 (,Czas Promocji").

4.  Okres obowigzywania Regulaminu odpowiada okresowi obowigzywania
Promocji.

5. Regulamin, w okresie jego obowigzywania, stanowi integralng czes¢
Umowy Kompleksowej lub Sprzedazowe;j.

6. Kto moze skorzystac¢ z Promocji

7.  Mozesz skorzystac z Promogiji, jesli w Czasie Promocji jednoczesnie:

a) nie jestes konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny i zuzywasz energie elektryczna
na inne cele niz jej wykorzystanie na potrzeby gospodarstwa domo-
wego;

b) zawrzesz z nami Umowe Kompleksowa lub Umowe Sprzedazowa lub
Aneks do umowy, ktdra juz masz z nami zawarta;

c) zawrzesz z nami Umowe do korica trwania promocji na ustuge zakupu
i montazu instalacji fotowoltaicznej, nie mniejszej niz 25 kWp;

d) nie jestes przedsigbiorstwem energetycznym, prowadzacym dziatal-
nos¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania, przesytania, dystrybucji
lub obrotu energig elektryczna.

Na czym polega Promocja

Jak ztozyc reklamacje

15. Reklamacje zwigzane z Promocja kieruj do nas.

16. Reklamacje mozesz ztozy¢ na 2 sposoby:

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mojepv@eon.pl -
w tytule napisz Promocja ,Twdj rabat na energie ze storica”, lub
- skontaktowac sie ze swoim Opiekunem.

17. Dniem whniesienia reklamacji jest dzien, w ktérym otrzymamy ja od Ciebie.

18. Mamy 14 dni, aby rozpatrzy¢ Twojg reklamacje.

19. Jedli nie udzielimy odpowiedzi w terminie, oznacza to, ze Twoja reklamacja
zostata uznana.

20. Odpowiedz w sprawie reklamacji otrzymasz od nas mailowo lub na
papierze lub innym trwatym nosniku.

21. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg prze-
pisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny i inne przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

22. Sprawy sporne, mogace wynikng¢ w ramach Promocji lub w zwigzku
z Promocja, ktdrych nie rozwigzemy polubownie, bedg rozpatrywane przez
wtasciwy sad powszechny.

Stowniczek

Regulamin - regulamin Promoc;ji (ten dokument), ktéry jest przekazywany
przez Handlowca podczas podpisywania Umowy/Aneksu.

8.  Jesli spetnisz przestanki, o ktérych mowa w pkt 7otrzymasz od nas rabat, . . - . .. . o
X S L . - . . Promocja - opisana w Regulaminie promocja ,Twéj rabat na energig ze storica".
ktory pozwoli Ci obnizy¢ cene netto ustugi zakupu i montazu instalacji
fotowoltaicznej z naszej oferty o kwotg 5 000 zt/netto. Umowa Kompleksowa — kompleksowa umowa sprzedazy Energii i $wiadczenia
9. Rabat uzyskasz, podpisujgc czytelnie imieniem i nazwiskiem,Regulamin. us.{u.g dystrybucji dFa kller.1t.ow blfnesowych, zawarta pr%elz nas  Tobg, dla
miejsca dostarczania w niej okreslonego. Integralng czescig Umowy Komplek-
10. Rabat mozesz wykorzystac najpdzniej do 31.12.2024 roku. Po tej dacie, sowej s jej zatgczniki.
waznos$¢ Rabatu wygasa. . . " .
Umowa Sprzedazowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej, zawarta przez
11. Rabat nie podlega jakiejkolwiek wymianie, w szczegélnosci na gotowke. nas z Tobg, dla miejsca dostarczania w niej okreslonego. Integralng czescia
. i . . o L Umowy Sprzedazowej sg jej zatgczniki.
12. Z Rabatu mozesz skorzystac tylko raz. Dla jednej lokalizacji,rozumianej
jako jeden numer nieruchomosci w ksiedze wieczystej,przystuguje jeden
Rabat.
13. Nawet jesli skorzystasz z prawa odstgpienia od Umowy Kompleksowej
lub Sprzedazowej, nie pozbawia Cie to prawa do Rabatu.
14. Korzystajgc z Promociji, akceptujesz jej Regulamin.
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