
 

Umowa o dostarczenie rozwiązań E.ON Drive 

Nr HCS-ABCD-1234-01 

podpisana w dniu dd.mm.2023 r. w Warszawie pomiędzy: 

 

[Nazwa Klienta] 

z siedzibą w………………………………………………………………………………………………..  ul. ………………………………………………, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
……………………………………………………, … Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem nr KRS 
……………………………………, kapitał zakładowy ……………………………………… zł, NIP …………………………………………..…, Regon…………….  
reprezentowaną przez: 

1. ……………………………….……………….……………….……………….. 
2. ……………………………….……………….……………….……………….. 

zwanym(zwaną) dalej Nazwa_Klienta  

a 

E.ON Polska S.A.  

z siedzibą w Warszawie, ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 41, 00-347, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiębiorców 
prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
nr KRS 0000011733, REGON: 010330646, NIP: 525-000-07-94, kapitał zakładowy: 165 066 000,00 PLN 
(wpłacony w całości), zwaną dalej E.ON, na rzecz, której na podstawie pełnomocnictw działają: 

1. ……………………………….……………….……………….……………….. 
2. ……………………………….……………….……………….……………….. 

zwana dalej E.ON 

dalej zwane łącznie Stronami 

 

Przedmiot i zakres Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest określenie warunków na jakich E.ON dostarczy 
rozwiązania z zakresu elektromboilności i zarządzania energią zwane dalej Usługami. 

2. Zakres Usług, zgodnie z ofertą nr HCS-ABCD-1234-01 opisany został w załącznikach tj.: 

Nazwa Usługi Nr załącznika  

Analiza / ekspertyzy 1.1. 

np. Weryfikacja dostępnej mocy 
przyłączeniowej i kontraktu na zakup 
energii 

1.1.1 

Instalacja   1.2. 

Ładowarki   1.3. 

Utrzymanie 1.4  

Usługi ….. 1.5 itd.. 

Powyższe usługi będą wykonywane w 
lokalizacji:   

Adres: [ADRES] 

Nr księgi wieczystej: [nr księgi] 

Tytuł prawny: [dzierżawa, własność itp.] 

3. W przypadku konieczności  dostarczenia urządzeń lub wykonania prac 
wykraczających poza zakres, o którym mowa w pkt. 2 powyżej, Strony uzgodnią 
warunki handlowe i cenowe (na podstawie cen z dnia zawarcia aneksu) oraz zawrą 
aneks do Umowy. 



 

4. Jeżeli Strony nie dojdą do porozumienia co do warunków aneksu lub Nazwa_Klienta 
nie wyrazi zgody na zawarcie aneksu, E.ON ma prawo przerwać wykonywanie prac, 
rozwiązać umowę oraz obciążyć Nazwa_Klienta kosztami za dotychczas wykonane 
prace. 

Terminy  

5. Terminy oraz kolejność wykonania Usług, o ile zostały uzgodnione, są wskazane w 
załącznikach, o których mowa w pkt. 2 Umowy.   

Podwykonawcy 

6. Strony niniejszym wyrażają zgodę na wykonanie Umowy przez Podwykonawców. 

7. E.ON odpowiada, za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy z przyczyn 
leżących po stronie swojego Podwykonawcy, tak jak za własne działanie lub 
zaniechanie. 

8. Jeżeli Nazwa_Klienta skorzysta, w trakcie realizacji Umowy, z usług swojego 
podwykonawcy to o fakcie tym powinien poinformować E.ON a w przypadku 
niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków leżących po jego stronie, 
Nazwa_Klienta, odpowiada jak za własne działanie lub zaniechanie. 

Obowiązki Nazwa_Klienta 

9. Do obowiązków Nazwa_Klienta należy: 

A udzielenie pełnomocnictwa do reprezentowania Nazwa_Klienta (jeśli 
wymagane); 

B przekazanie niezbędnych informacji i dokumentacji niezbędnych do terminowego 
wywiązania się z obowiązków E.ON wynikających z Umowy; 

C wspieranie E.ON w ustaleniach z operatorem sieci dystrybucyjnej i innymi 
podmiotami, jeśli jest to wymagane; 

D współdziałanie z zakresie koordynacji, terminowe rozpoczęcie i zakończenie prac, 
oraz nadzór nad ich realizacją, wymaganych po stronie Nazwa_Klienta ; 

E niezwłoczne poinformowanie E.ON o prawnych lub technicznych ograniczeniach 
w wykonaniu przedmiotu Umowy po ich wystąpieniu i odpowiednio ustaniu 
(osób kontaktowych wskazanych w Załączniku nr 3); 

F zapewnienie personelowi E.ON i Podwykonawcy nieprzerwanego dostępu do 
lokalizacji realizacji Umowy, w ustalonych terminach, oraz dostępu do mediów w 
tym wody i prądu, w przypadku gdyby był niezbędny do wykonania którejkolwiek 
z Usług wymienianych w pkt. 2 Umowy; 

G umożliwienie składowania i bezpiecznego przechowywania elementów urządzeń 
dostarczonych na miejsce przez E.ON lub Podwykonawcę, jeśli wymaga tego 
wykonanie Umowy;  

H ewentualne wyłączenie energii elektrycznej, podczas montażu, w terminie 
uzgodnionym z Personelem E.ON i Podwykonawcą, i poinformowanie o tym 
fakcie mieszkańców lub innych użytkowników; 

I przekazanie terenu oraz potwierdzenie odbioru Usług zgodnie protokołem 
stanowiącym Załącznik nr 2;   

J terminowe regulowanie płatności. 

Oświadczenie Nazwa_Klienta  

10. Nazwa_Klienta oświadcza, że nie ma ograniczeń prawnych w wykonaniu niniejszej 
Umowy zgodnie z tytułem prawnym/tytułami prawnymi, wpisanymi do tabeli pkt. 2 
niniejszej Umowy oraz posiada zgody współwłaścicieli/współużytkowników na 



 

wykonanie niniejszej Umowy a także, że uzyskał niezbędne zgody swoich organów na 
zawarcie niniejszej Umowy. 

11. Nazwa_Klienta oświadcza, że na dzień przyjęcia oferty i podpisania umowy nie zalega 
z płatnościami wynikającymi z umowy sprzedaży energii elektrycznej lub innej 
zawartej z E.ON.  

Obowiązki E.ON 

12. E.ON  zapewnia realizację Usług z należytą fachowością, starannością i dbałością; 
posiada odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie, niezbędne do należytego 
wykonywania Usługi. 

13. E.ON zapewnia, stosowanie się do przepisów BHP i ppoż. obowiązujących 
w Lokalizacji. 

14. E.ON zobowiązuje się do realizacji Usług zgodnie z zasadami i terminami (jeśli były 
ustalone) opisanych w załącznikach, o których mowa w pkt. 2 Umowy. 

15. E.ON oświadcza, iż jego rozwój, opiera się na wartościach i zasadach respektujących 
prawa jednostek ludzkich i ich wspólnot (w szczególności: klientów, pracowników i 
udziałowców). Te wartości i zasady są zgodne z normami postępowania określonymi 
w Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka, standardach Międzynarodowej 
Organizacji Pracy oraz wytycznych OECD (ze szczególnym uwzględnieniem 
wytycznych dotyczących zwalczania korupcji). Powyższe wartości i wytyczne 
wyrażone są w Kodeksie Etycznym E.ON. 

16. E.ON oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 
8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych 

Wynagrodzenie E.ON  i warunki płatności  

17. Za wykonanie Usługi E.ON przysługuje wynagrodzenie zgodnie z opłatami opisanymi 
w poszczególnych rozdziałach “Opłaty” w Załącznikach wskazanych w pkt. 2 
niniejszej Umowy, oddzielnie dla każdej Usługi. Wynagrodzenie za każdą Usługę 
zostanie uregulowane w jeden z następujących sposobów: 

A opłata jednorazowa; 

B opłata jednorazowa z zaliczką,  jeśli umowa będzie dotyczyć usług wymagających 
wpłaty zaliczki. Kwestia ta jest szczegółowo opisana w konkretnych załącznikach 
(wskazane w pkt. 2 niniejszej Umowy) do umowy z podaniem wysokości, terminu 
i zasad płatności zaliczki; 

C opłata abonamentowa. 

18. Wynagrodzenie zostanie uregulowane w terminie 30  (słownie: trzydzieści) dni 
kalendarzowych od otrzymania faktury VAT wystawionej przez E.ON na rachunek 
bankowy wskazany na fakturze, z zastrzeżeniem pkt. 17.B. powyżej. 

19. W przypadku braku płatności faktury we wskazanym na fakturze terminie, E.ON jest 
uprawniony do odstąpienia od Umowy oraz dochodzenia od Nazwa_Klienta o zwrot 
kosztów wynikających z gotowości do realizacji powyższej umowy.  

20. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania zapłaty na rachunku bankowym wystawcy.  

21. W przypadku niedotrzymania terminu płatności Strony mogą obciążyć się wzajemnie 
odsetkami za opóźnienia w transakcjach handlowych.  

22. Strony nie zgadzają się na kompensowanie wzajemnych należności i zobowiązań. 

23. Jeśli Nazwa_Klienta wybierze e-fakturę, zostanie ona przesłana drogą elektroniczną 
na adres e-mail wskazany w porozumieniu stanowiącym Załącznik nr 5 do niniejszej 
Umowy, zgodnie z treścią porozumienia.  



 

Wynagrodzenie Nazwa_Klienta i warunki płatności  

24. Wynagrodzenie Nazwa_Klienta (jeśli dotyczy) zostanie uregulowane przez E.ON 
zgodnie z opłatami opisanymi w rozdziałach “Opłaty” odpowiednich Załącznikach 
wskazanych w pkt. 2 niniejszej Umowy. 

Okoliczności niezależne 

25. W przypadku wystąpienia zdarzeń siły wyższej lub jednej z poniższych okoliczności: 

A wystąpienia warunków pogodowych uniemożliwiających ze względów 
technologicznych prowadzenie robót; 

B działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie prac; 

C wstrzymanie realizacji robót przez E.ON; 

D zmiany dokumentacji projektowej lub/i specyfikacji technicznych na wniosek 
Nazwa_Klienta;  

E w przypadku konieczności wykonania prac dodatkowych wykraczających poza 
zakres Usług opisanych w Załącznikach, o których mowa w pkt 2 niniejszej 
Umowy lub robót zamiennych; 

26. E.ON wskaże odpowiedni nowy termin wykonania Umowy. Jeżeli zdarzenie siły 
wyższej lub wyżej wymienione uniemożliwia, utrudnia lub opóźnia wykonanie 
zobowiązań przez E.ON przez okres dłuższy niż 3 miesiące, E.ON może rozwiązać 
niniejszą Umowę. W takim wypadku E.ON przysługuje wynagrodzenie 
proporcjonalne do wykonanego zakresu, wliczając koszty materiałów zakupionych 
pod niezrealizowane Usługi, wymienione w pkt. 2 Umowy. 

Odstąpienie od Umowy 

27. Nazwa_Klienta może odstąpić od Umowy, w przypadku: 

A jeżeli E.ON z własnej winy opóźnia się, z zastrzeżeniem postanowień Umowy, 
z rozpoczęciem lub zakończeniem prac tak dalece, że nie jest prawdopodobne, 
żeby zdołał ją zakończyć w czasie umówionym, a nie został wyznaczony termin 
dodatkowy, 

B jeżeli E.ON poinformuje na piśmie lub e-mailem, że grunt lub inna powierzchnia 
wskazana przez Nazwa_Klienta z powodów technicznych nie będzie mogła 
zostać wykorzystana do montażu. 

28. E.ON może odstąpić od Umowy w przypadku: 

A jeżeli Nazwa_Klienta uniemożliwi mu dostęp do miejsca montażu przez okres 
dłuższy niż 3 (słownie: trzy) kolejne dni robocze; 

B wskazanym w pkt. 19 powyżej; 

C wskazanym w pkt. 26 powyżej. 

29. Strony dopuszczają możliwość odstąpienia od realizacji niektórych części Umowy za 
wzajemną zgodą, w przypadku wystąpienia niezawinionych przez żadną ze Stron 
przyczyn uniemożliwiających kontynuację prac objętych zakresem przedmiotu 
Umowy. 

30. O ile w Umowie nie wskazano inaczej, w wypadku odstąpienia od Umowy przez E.ON 
lub Nazwa_Klienta, Strony zobowiązane są dokonać następujących czynności 
szczegółowych: E.ON zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie 
uzgodnionym. W terminie 14 (słownie: czternastu) dni kalendarzowych od daty 
odstąpienia od Umowy E.ON przy udziale Nazwa_Klienta sporządzi szczegółowy 
protokół inwentaryzacji prac wykonanych i w toku według stanu na dzień 
odstąpienia.   

31. E.ON przysługuje wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanego zakresu prac 
objętych zakresem przedmiotu Umowy oraz kosztów. Strony dokonają rozliczeń za 



 

wykonane Usługi na podstawie opłat wskazanych w odpowiednich Załącznikach 
wskazanych w pkt.2  niniejszej Umowy. 

32. Odstąpienie wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności. Termin wynosi do 
90 dni od dnia zaistnienia zdarzenia umożliwiającego odstąpienie. 

Gwarancja i rękojmia 

33. Strony potwierdzają, że do czasu zapłaty faktury końcowej wszystkie urządzenia 
i użyte materiały, wliczając dokumentację projektową pozostają własnością E.ON. 

34. Po opłaceniu przez Nazwa_Klienta  faktury końcowej, z tytułu wykonania usług, E.ON 
przeniesie na Nazwa_Klienta odpowiednie gwarancje producenta.  

35. Rękojmia nie obejmuje uszkodzeń dokonanych przez Nazwa_Klienta lub osoby 
trzecie, w tym wszelkich prac modernizacyjnych, napraw, remontów nie 
wykonywanych przez E.ON. 

36. E.ON nie odpowiada za wady powstałe z przyczyn tkwiących w elementach 
zastanych przed wykonaniem montażu lub instalacji, lub za wady elementów 
dostarczonych i /lub wymienionych przez Nazwa_Klienta.  

37. E.ON jest zwolniony od odpowiedzialności z tytułu rękojmi, jeżeli Nazwa_Klienta  miał 
świadomość wystąpienia wady/mógł z łatwością się o wadzie dowiedzieć w chwili 
podpisania Protokołu Odbioru Końcowego i nie wprowadził do niego zastrzeżeń co do 
usunięcia wady lub wady stwierdzone w protokole są nieistotne (np. drobne wady 
wizualne, wynikające z technologii wykonania produktu). 

38. E.ON nie odpowiada za szkody szczególne, pośrednie, uboczne i wtórne (w tym utratę 
zysków, utracone korzyści, szkody na mieniu lub inne koszty wcześniej 
niewymienione), w zakresie dozwolonym przez powszechnie obowiązujące prawo. 
Całkowita odpowiedzialność E.ON ogranicza się do wysokości wynagrodzenia za 
Usługi. 

39. Jeżeli jakiekolwiek wady lub inne usterki w usługach ujawnią się w okresie rękojmi, 
takie wady i inne usterki zostaną zgłoszone E.ON przez Nazwa_Klienta przed 
upływem okresu odpowiedzialności za wady i nie później niż w terminie 5 (słownie: 
pięciu) dni roboczych od dnia, w którym Nazwa_Klienta powziął wiadomość o wadzie 
lub innej usterce. Po otrzymaniu takiego powiadomienia E.ON przystąpi do usuwania 
wad lub innych usterek na swój koszt tak szybko, jak to będzie racjonalnie możliwe, z 
zastrzeżeniem, że w przypadku wadliwej części jedynym obowiązkiem E.ON będzie 
(według jego wyboru) naprawa lub wymiana wadliwej części. E.ON dołoży należytej 
staranności, aby nie powodować żadnych zakłóceń w korzystaniu z lokalizacji przez 
Nazwa_Klienta podczas wykonywania takich prac gwarancyjnych. 

40. Reklamacje należy kierować na adres osób kontaktowych E.ON wskazanych 
w Załączniku nr 3. 

Dane osobowe 

41. Zważywszy, że każda ze Stron, w zakresie, w jakim przetwarza dane osobowe, 
swobodnie i niezależnie określa cel/cele i środki przetwarzania danych osobowych, 
Strony w szczególności uzgadniają, że każda ze Stron działa jako Niezależny 
administrator i jako taki przetwarza dane osobowe we własnym imieniu i dla 
własnego celu/celów. 

42. Każda ze Stron przetwarza dane osobowe w pełnej zgodności ze swoimi 
zobowiązaniami wynikającymi z Prawa o ochronie danych osobowych. W 
szczególności Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z 
prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty w stosunku do osoby, której dane dotyczą. 

43. Uwzględniając obecny stan wiedzy i techniki, koszty wdrożenia oraz charakter, zakres, 
kontekst i cele przetwarzania, jak również ryzyko o różnym prawdopodobieństwie 
wystąpienia i różnej dotkliwości dla praw i wolności osób fizycznych, każda Strona, w 
odniesieniu do przetwarzania przez nią danych osobowych, wdraża i utrzymuje środki 
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniego do tego ryzyka 



 

poziomu bezpieczeństwa. Środki te muszą spełniać co najmniej wymogi Prawa 
o ochronie danych osobowych.  

44. Nazwa_Klienta oświadcza, że osoby, których  dane zostały wskazane do celów 
realizacji niniejszej Umowy, zostały poinformowane o podaniu ich danych i celu ich 
przetwarzania.   

45. Postanowienia dotyczące realizacji Obowiązku informacyjnego z art. 14 RODO 

A Nazwa_Klienta  oświadcza, że otrzymał od E.ON informacje, które E.ON jest 
zobowiązana podać osobom fizycznym reprezentującym Nazwa_Klienta oraz 
osobom wskazanym w umowie, a także wszystkim innym osobom, w tym 
pracownikom lub współpracownikom, których dane osobowe zostaną 
udostępnione E.ON zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO (dalej jako „obowiązek 
informacyjny”). 

B Aktualny na dzień zawarcia umowy obowiązek informacyjny stanowi 
Załącznik nr 4 do Umowy. 

C Nazwa_Klienta  gwarantuje E.ON, że niezwłocznie, jednak nie później niż 
w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy doręczy obowiązek 
informacyjny osobom wskazanym w umowie oraz wszystkim innym osobom, 
które reprezentują Nazwa_Klienta przy zawarciu lub wykonywaniu Umowy, lub 
będą w toku realizacji Umowy kontaktować się z E.ON w imieniu Nazwa_Klienta, 
a także wszystkim innym osobom, w tym pracownikom lub współpracownikom, 
których dane osobowe zostaną udostępnione E.ON w toku wykonania Umowy.  

D Nazwa_Klienta gwarantuje E.ON, że w przypadku zmiany osób kontaktowych, 
których dane osobowe podano w Umowie, doręczenie obowiązku informacyjnego 
zostanie wykonane przez Nazwa_Klienta w stosunku do każdej nowo wskazanej 
osoby.  

Poufność  

46. Strony zobowiązane są do nieujawniania, nieprzekazywania ani do 
niewykorzystywania we własnej działalności, w zakresie szerszym niż niezbędny do 
realizacji Umowy, informacji uzyskanych w związku z wykonaniem Umowy (dalej: 
„Informacje Poufne"). Zachowanie klauzuli poufności w stosunku do niniejszej 
Umowy obowiązuje przez okres 24 miesięcy od wykonania Usług. 

Postanowienia końcowe 

47. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej Umowy wymagają dla swej ważności 
formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

48. Nazwa_Klienta nie jest uprawniony, bez uprzedniej pisemnej zgody E.ON, do 
przeniesienia jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy 
(w tym do przelewu jakichkolwiek wierzytelności wobec E.ON) na rzecz osób trzecich. 

49. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy mają 
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, prawa polskiego. Sprawy sporne będą 
rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby pozwanego. 

50. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze Stron. 

51. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie prawidłowo umocowane 
Strony. 



 

52. Integralną częścią Umowy są załączniki:  

 

Załączniki nr 1.x   Usługi, zgodnie ze wskazaniem w pkt.2 niniejszej Umowy 

Załącznik nr 2  Wzór Protokołu Odbioru/Przekazania; 

Załącznik nr 3   Wskazanie osób kontaktowych po stronie E.ON 
i Nazwa_Klienta; 

Załącznik nr 4   RODO -obowiązek informacyjny E.ON i RODO Nazwa_Klienta; 

Załącznik nr 5   Porozumienie o akceptacji faktur elektronicznych (e-faktur); 

 

Za Nazwa_Klienta Za E.ON 

 



 

Załącznik nr 2 

Wzór Protokołu Odbioru/Przekazania 

 

Spisany dnia:  

 

 

Dla Usługi pod adresem:  

 

 

W imieniu Nazwa_Klienta: 

1) 

2) 

 

W imieniu E.ON: 

1) 

2) 

 

 

Potwierdzają: 

 

 

 

 

 

 

Uwagi i zastrzeżenia: 

 

 

 

 

 

 

Czytelny podpis za Nazwa_Klienta: 

1) 

2) 

 

Czytelny podpis za E.ON: 

1) 

2) 



 

Załącznik nr 3 

Wykaz osób kontaktowych po stronie Nazwa_Klienta i E.ON do kontaktu i wymiany 
informacji 

 

 

 

Ze strony Nazwa_Klienta: 

1) W sprawach handlowych, związanych z realizacją umowy, związanych z rozliczeniami 

Imię i nazwisko: [Imię i Nazwisko] 

e-mail, numer telefonu: [e-mail, numer telefonu] 

2) W sprawach technicznych, związanych z funkcjonowaniem usługi 

Imię i nazwisko: [Imię i Nazwisko] 

e-mail, numer telefonu: [e-mail, numer telefonu] 

 

 

Ze strony E.ON: 

1) W sprawach handlowych i związanych z realizacją umowy 

Imię i nazwisko: [Imię i Nazwisko] 

e-mail, numer telefonu: [e-mail, numer telefonu] 

2) W sprawach technicznych, związanych z funkcjonowaniem usługi i rozliczeniowych 

Skrzynka obsługiwana przez zespół eMobility, do obsługi zgłoszeń: emobility@eon.pl 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 4 

Treść obowiązku informacyjnego z art. 14 RODO E.ON Polska S.A dla pełnomocników, 
reprezentantów i osób kontaktowych po stronie Klienta. 

 

Obowiązek informacyjny dla osób, które łączy z E.ON Polska obowiązująca umowa (dalej: 
„umowa”), oraz dla Reprezentantów i Osób kontaktowych podmiotów będących stroną 
umowy zawartej z E.ON Polska oraz wszelkich osób fizycznych, których dane zostaną 
przekazane w związku z umową.  

Przekazujemy Pani/Panu informacje dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
przez E.ON Polska S.A. zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (dalej jako: „RODO”), w związku z: 

zawarciem i wykonywaniem łączącej nas z Panią/Panem jako osobą fizyczną umową; 

zawarciem i wykonywaniem umowy z naszym kontrahentem, w imieniu którego Pani/Pan 
działa jako osoba uprawniona do jego reprezentacji albo pełnomocnik (dalej jako: 
„Reprezentant”), bądź wskazaniem Pani/Pana przez naszego kontrahenta, jako osobę 
kontaktową lub uprawnioną do uzgodnień dokonywanych w toku zawarcia lub wykonywania 
umowy (dalej jako: „Osoba kontaktowa”); 

przekazaniem nam Pani/ Pana danych osobowych w związku z zawarciem i wykonywaniem 
umowy z naszym kontrahentem. 
 

Administrator danych 

osobowych 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest E.ON Polska S.A. z 
siedzibą w Warszawie (00-347), przy ulicy Wybrzeże Kościuszkowskie 41, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000011733, NIP 
5250000794, z kapitałem zakładowym wpłaconym w całości w wysokości 
165 066 000 zł.  

Dane kontaktowe 

administratora  
– E.ON Polska 

Może Pani/Pan skontaktować się z nami:   

pisemnie, przesyłając korespondencję na adres: E.ON Polska S.A. ul. 
Wybrzeże Kościuszkowskie 41, 00-347 Warszawa - z dopiskiem  na 
kopercie „RODO”. 

Dane kontaktowe 

inspektora ochrony 

danych osobowych 

Wyznaczyliśmy osobę odpowiedzialną za ochronę danych osobowych, 

tj. inspektora ochrony danych osobowych, z którym można się 
skontaktować: 

pod adresem e-mail: iod@eon.pl; 

pisemnie, przesyłając korespondencję na adres: E.ON Polska S.A., ul. 
Wybrzeże Kościuszkowskie 41, 00-347 Warszawa, z dopiskiem: 
„Inspektor ochrony danych osobowych”. 

Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich 
sprawach związanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych 
oraz z korzystaniem przez Panią/Pana z praw związanych z 
przetwarzaniem danych. 

Cel i podstawa 
prawna 
przetwarzania danych 
osobowych przez 
E.ON Polska S.A. 

Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu: 

zawarcia i wykonania umowy łączącej Panią/a z nami – ponieważ 
przetwarzanie jest niezbędne do realizacji umów/y (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO) – w przypadku gdy jest Pani/Pan stroną umowy zawartej z nami; 

zawarcia i wykonania umowy łączącej nas z naszym kontrahentem, 
którego jest Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową – ponieważ 
przetwarzanie jest niezbędne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego 



 

interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), którym jest możliwość zawarcia i 
wykonywania umowy łączącej nas z naszym kontrahentem – w przypadku 
gdy jest Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową naszego 
kontrahenta; 

zawarcia i wykonania umowy łączącej nas z naszym kontrahentem, który 
w związku z umową przekazał nam Pani/a dane – ponieważ przetwarzanie 
jest niezbędne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 
ust. 1 lit. f RODO), którym jest możliwość zawarcia i wykonywania umowy 
łączącej nas z naszym kontrahentem; 

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z 
zawartą z Panią/em umową lub z naszym kontrahentem, którego jest 
Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową lub z przetwarzaniem 
Pani/Pana danych osobowych – ponieważ przetwarzanie jest niezbędne do 
realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO), którym jest możliwość ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 
roszczeniami; 

spełnienia ciążących na nas obowiązków prawnych wynikających z prawa 
Unii lub prawa polskiego (np. wobec urzędów skarbowych) – ponieważ 
przetwarzanie w tym przypadku jest niezbędne do wypełnienia wymogów 
prawnych, którym podlegamy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

Źródło pochodzenia 
danych i kategorie 
odnośnych danych 
osobowych 

 

Jeżeli Pani/Pana dane nie zostały przekazane nam przez Panią/Pana 
osobiście, informujemy, że otrzymaliśmy je od naszego kontrahenta oraz, 
że ich zakres obejmuje: 

w przypadku Reprezentantów: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe 
oraz inne dane określone w dokumencie, z którego wynika Pani/Pana 
prawo do reprezentowania naszego kontrahenta (np. pełnomocnictwa); 

w przypadku Osób kontaktowych: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe; 

w przypadku innych osób, których dane zostały przekazane w związku z 
umową, zakres wynikający z przedmiotu umowy (np. dane identyfikacyjne 
tj. imię i nazwisko oraz dane kontaktowe). 

Kategorie odbiorców 
danych  osobowych 

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty z 
następujących kategorii:  

spółki z grupy kapitałowej E.ON;  

nabywcy wierzytelności; 

upoważnione do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów 
prawa (zwłaszcza sądy i organy państwowe); 

świadczące usługi z zakresu:  

doręczania korespondencji i przesyłek,  

drukarskie i archiwizacyjne,  

informatyczne i nowych technologii, 

księgowo - finansowe,  

audytorskie i kontrolne,  

prawne i windykacyjne; 

pracownicy agencji pracy tymczasowej. 

Przekazywanie 
danych poza 
Europejski Obszar 
Gospodarczy 

E.ON Polska S.A zleca wykonanie poszczególnych usług i zadań 
wyselekcjonowanym usługodawcom mającym siedzibę poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym  
(w „państwie trzecim”), w szczególności dostawcom usług 
informatycznych i nowych technologii (usługi IT). W takich przypadkach 
dane osobowe są przekazywane do państwa trzeciego na podstawie 
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony, a 
w przypadku braku jego stwierdzenia, zgodnie z wymogami prawnymi, 



 

stosowane są odpowiednie zabezpieczenia w celu stworzenia właściwego 
poziomu ochrony danych - należą do nich w szczególności standardowe 
klauzule umowne UE.  
W każdej chwili ma Pani/Pan możliwość zażądania dalszych informacji i 
otrzymania kopii zobowiązań podjętych przez strony trzecie. 

Okres 
przechowywania 
danych  osobowych 

Jeżeli jest Pani/Pan stroną umowy zawartej z nami, lub Pani/a dane zostały 
nam przekazane w związku z umową, wówczas Pani/Pana dane osobowe 
będą przetwarzane w różnych okresach, w zależności od celu: 

zawarcia i wykonania umowy – do momentu jej rozwiązania lub 
wygaśnięcia; 

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do momentu 
przedawnienia roszczeń z tytułu umowy lub roszczeń związanych z 
przetwarzaniem danych osobowych albo do momentu wniesienia 
sprzeciwu; 

wypełnienia ciążących na nas obowiązków prawnych - do momentu 
wygaśnięcia obowiązków przechowywania danych wynikających z 
przepisów prawa. 

 

Jeżeli jest Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową Pani/Pana 
dane osobowe będą przetwarzane w różnych okresach, w zależności od 
celu: 

zawarcia i wykonania umowy – do momentu rozwiązania lub wygaśnięcia 
umowy z naszym kontrahentem, którego jest Pani/Pan Reprezentantem 
lub Osobą kontaktową, lub wygaśnięcia Pani/Pana prawa do 
reprezentowania naszego kontrahenta, lub poinformowania przez naszego 
kontrahenta, że nie jest Pani/Pan już Reprezentantem lub Osobą 
kontaktową w zakresie umowy; 

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do momentu 
przedawnienia roszczeń z tytułu umowy z naszym kontrahentem, którego 
jest Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową lub roszczeń 
związanych z przetwarzaniem danych osobowych albo do momentu 
wniesienia sprzeciwu przez Panią/Pana lub naszego kontrahenta; 

wypełnienia ciążących na nas obowiązków prawnych - do momentu 
wygaśnięcia obowiązków przetwarzania danych wynikających z przepisów 
prawa. 

Przysługujące 
Pani/Panu prawa 

Jeżeli jest Pani/Pan stroną umowy  zawartej z nami ma Pani/Pan prawo: 

dostępu do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania 
(poprawiania, uzupełniania), ograniczenia ich przetwarzania lub usunięcia; 

do przenoszenia danych osobowych, których Pani/Pan nam dostarczył/a tj. 
otrzymania tych danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz ma 
Pani/Pan prawo przesłać te dane osobowe innemu administratorowi. Jeżeli 
jest to technicznie możliwe, ma Pani/Pan prawo żądania, aby dane 
osobowe zostały przesłane przez nas bezpośrednio innemu 
administratorowi.  

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z E.ON 
Polska S.A lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane 
są wyżej. 

do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 
ochroną danych osobowych w przypadku uznania, że przetwarzanie 
Pani/Pana danych osobowych narusza RODO. 

 

Jeżeli jest Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową, lub Pańskie 
dane zostały nam przekazane w związku z umową, ma Pani/Pan prawo: 

dostępu do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania 



 

(poprawiania, uzupełniania), ograniczenia ich przetwarzania lub usunięcia; 

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z E.ON 
Polska S.A lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane 
są wyżej. 

do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 
ochroną danych osobowych w przypadku uznania, że przetwarzanie 
Pani/Pana danych osobowych narusza RODO. 

Prawo sprzeciwu 

 

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu 
wobec przetwarzania danych osobowych w celu:  

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z 
zawartą umową lub z przetwarzaniem danych osobowych.  

 

Jeżeli jest Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową, bądź Pańskie 
dane zostały nam przekazane w związku z umową, może Pani/Pan wnieść 
również sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
przetwarzanych w naszym prawnie uzasadnionym interesie, którym jest 
zawarcie i wykonanie umowy łączącej nas z naszym kontrahentem, 
którego jest Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową. 

Przyczyną tego sprzeciwu musi być Pani/Pana szczególna sytuacja. Po 
otrzymaniu sprzeciwu przestaniemy przetwarzać Pani/Pana dane w celu 
lub celach, co do których wyraziła Pani/wyraził Pan sprzeciw, chyba że 
wykażemy istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do 
przetwarzania, nadrzędnych wobec Pani/Pana interesów, praw i wolności 
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 

W celu skorzystania z prawa sprzeciwu należy skontaktować się z E.ON 
Polska S.A lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane 
są wyżej. 

Informacja o wymogu 
lub dobrowolności 
podania danych 
osobowych oraz 
konsekwencjach ich 
niepodania 

Jeżeli jest Pani/Pan stroną zawartej z nami umowy, podanie danych 
osobowych było dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i wykonania 
łączącej nas z Panią/Panem umowy.  

Jeżeli jest Pani/Pan Reprezentantem lub Osobą kontaktową, a Pani/Pana 
dane osobowe nie zostały podane przez Panią/Pana osobiście, 
informujemy, że: 

w przypadku, gdy jest Pani/Pan Reprezentantem kontrahenta - ich podanie 
było dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i wykonania umowy łączącej 
nas z kontrahentem, którego Pani/Pan reprezentuje; 

w przypadku, gdy jest Pani/Pan Osobą kontaktową kontrahenta – ich 
podanie było dobrowolne, a brak ich podania nie powoduje negatywnych 
konsekwencji,  

w przypadku, gdy Pani/Pana dane zostały nam przekazane w związku z 
umową przez kontrahenta lub Pana/Panią osobiście – ich podanie było 
dobrowolne, ale jednocześnie niezbędne do zawarcia i wykonania umowy 
łączącej nas z kontrahentem. 



 

Załącznik nr 5 

Porozumienie o akceptacji faktur elektronicznych (e-faktur) 

zawarte pomiędzy: 

Nazwa [Nazwa Klienta] 

Adres [Adres] 

NIP [123-456-78-90] 

zwaną w dalszej treści porozumienia „Wystawcą” a 

Nazwa E.ON Polska S.A. dział eMobility (HC) 

Adres 00-347 Warszawa, ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 41 

NIP 525-000-07-94 

zwaną w dalszej treści porozumienia „Odbiorcą”, 

zwanych łącznie „Stronami” 

1. Wystawca i Odbiorca zgodnie oświadczają, że akceptują stosowanie e-faktur na zasadach 
określonych w niniejszym porozumieniu.  

2. Niniejsze porozumienie dotyczy wszystkich faktur, faktur korekt i duplikatów faktur 
wystawianych przez Wystawcę na rzecz Odbiorcy. Oznacza to, że Wystawca wystawiać będzie 
wyłącznie e-faktury, zaprzestając jednocześnie wystawiania i przekazywania Odbiorcy faktur w 
formie papierowej. Jedynie w wyjątkowych przypadkach, gdy przeszkody formalne lub 
techniczne uniemożliwią Wystawcy wystawienie lub przesłanie e-faktur, Odbiorca zobowiązuje 
się do przyjęcia faktur w formie papierowej. 

3. W celu zapewnienia autentyczności pochodzenia e-faktur, Strony ustalają, że: 

Adresem e-mail, z którego Wystawca 
będzie wysyłać e-faktury będzie: adres email Wystawcy 

Adresem e-mail Odbiorcy, na który 
trafiać będą e-faktury będzie: faktury.pl@eon.pl 

Tematem wiadomości e-mail 
zawierającego e-fakturę będzie: 

Faktura nr ….. (zamiast kropek kolejny numer 
faktury/korekty) 

 

4. Przyjmuje się, że e-faktura została dostarczona do Odbiorcy w momencie otrzymania przez 
niego wiadomości e-mail z załączoną e-fakturą.  

5. Zmiana danych Stron nie będzie wymagała zawarcia aneksu do porozumienia, a wystarczające 
będzie poinformowanie o zmianie danych drugiej Strony na piśmie lub w formie dokumentowej 
na adres e-mail dla Wystawcy [e-mail], dla Odbiorcy emobility@eon.pl Przedmiotowe zmiany 
będą skuteczne od daty otrzymania powiadomienia przez Stronę. 

6. Faktury korygujące będą wysyłane do Odbiorcy z opcją „potwierdzenia dostarczenia”. 
Przyjmuje się, że e-faktura została dostarczona do Odbiorcy w momencie otrzymania 
potwierdzenia dostarczenia wiadomości e-mail z załączoną e-fakturą.  

7. Wystawca będzie wystawiać i przesyłać e-faktury w formacie plików PDF, w układzie: 1 mail = 
1 faktura. Jeśli do faktury dołączone są załączniki, powinny one stanowić jej kolejne strony tak, 
by tworzyć jeden dokument pdf. 

8. Niniejsze porozumienie wchodzi w życie z chwilą jego podpisania przez ostatnią ze Stron. Z 
dniem wejścia w życie niniejszego porozumienia rozwiązaniu ulega dotychczasowe 
porozumienie o akceptacji faktur elektronicznych (e-faktur) zawarte pomiędzy Stronami chyba, 
że okres wypowiedzenia poprzedniego porozumienia obowiązującego między Stronami w tym 
zakresie upłynął wcześniej. 

9. Niniejsze porozumienie może być rozwiązane przez każdą ze Stron z zachowaniem 3-
miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

10. Do przesyłania faktur w formie elektronicznej zastosowanie mają przepisy ustawy o podatku od 
towarów i usług z dnia 11 marca 2004r. (tj. Dz. U nr 177 poz. 1054 z późn. zm. ) 

11. Porozumienie zawarto w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

Data i podpis Wystawcy (Klient E.ON) 

 

Data i podpis Odbiorcy (E.ON) 
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