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Ogodlne Warunki sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia
ustug dystrybucji dla firm i instytucji publicznych (grupy taryfowe glx i c1x)
zawieranej w trybie art. 5ab prawa energetycznego

§1

Informacje ogdlne.

Niniejsze Ogélne Warunki stanowig integralng czes¢ ,Kompleksowej

Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji

zawieranej w trybie art. 5ab Prawa energetycznego”, zawierajgcg infor-

macje dotyczace wzajemnych praw i obowigzkéw Klienta i Sprzedawcy

w trakcie obowigzywania Umowy.

Uzyte w Ogdlnych Warunkach pojecia oznaczaja:

1)  1).,Umowa" - umowa zawierajgca postanowienia regulujgce
sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

2) ,Sprzedawca" - przedsiebiorstwo energetyczne E.ON Polska
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie zajmujace sie sprze-
daza energii elektrycznej, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000011733, NIP 525-00-
00-794, REGON 010330646, kapitat zaktadowy 165 066 000 zt
(wptacony w catosci), zajmujace sie obrotem i sprzedazg energii
elektrycznej, zwane dalej rowniez E.ON Polska S.A., koncesja
sprzedazy energii elektrycznej nr OEE/32/2720/U/3/98/AK
z pdzn. zm., posiadajgce status duzego przedsigbiorcy w rozu-
mieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,

3) .Lokal Sprzedawcy" — miejsce bedace nieruchomoscia lub czesciag
nieruchomosci, w ktérym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ na
state lub miejsce bedace rzeczg ruchoma, w ktérym Sprzedawca
prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo albo na state, m.in. Salon E.ON.

4) 4) ,Klient" — odbiorca koricowy, ktéry dokonuje zakupu energii
elektrycznej na wtasny uzytek na podstawie Kompleksowej
Umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji.

5) ,Taryfa" — zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stoso-
wania, przygotowany przez Sprzedawce lub OSD, wprowadzany
w zycie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
- Prawo energetyczne. Taryfy dostepne sg bezptatnie w Salonach
E.ON oraz na stronie internetowej www.eon.pl.

6) ,OSD" — Stoen Operator Sp. z o0.0. przedsigbiorstwo energe-
tyczne, posiadajace koncesje na dystrybucje energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczen-
stwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, wyzna-
czone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia
funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na
ktérym znajduje sie miejsce dostarczania energii elektrycznej do
Klienta wskazane w Umowie.

7)  JIRIESD" - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OSD okreslajgca procedury i sposob wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalno-
$cig dystrybucyjng dostepna bezptatnie w Salonach E.ON orazna
stronie internetowej www.eon.pl.

8) .Nielegalny pobor” — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
Umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad
majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez
uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

9) .UstawaPrawo energetyczne” — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r.
Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

10) ,Forma dokumentowa" — forma sktadania o$wiadczen woli lub
wiedzy w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie
osoby sktadajgcej oswiadczenie tj. za posrednictwem poczty elek-
tronicznej lub przystosowanej do tego celu strony internetowe;j,
wiadomosci tekstowej (sms, mms), elektronicznego obrazu doku-
mentu sporzadzonego w formie pisemnej (skan, zdjecie), telefo-
nicznej pod warunkiem utrwalenia zapisu dzwieku lub w innej
formie udostepnionej przez Sprzedawce.

11) Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnosci gospo-
darczg - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 385(5) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, to jest osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéra zawiera
Umowe bezposrednio w zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg,
dla ktérej Umowa nie posiada charakteru zawodowego.

Pozostate pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie

nadane im w Taryfie Sprzedawcy lub Taryfie OSD, Ustawie Prawo

energetyczne, jak réwniez w IRiESD.

§2
Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1)  Sprzedazy energii elektrycznej, z zachowaniem obowigzujgcych
standardéw jakosciowych, o ktorych mowa w § 3 Ogolnych
Warunkow oraz innych wymagarn okreslonych w Taryfie Sprze-
dawcy oraz OSD, ustawie Prawo energetyczne, jak i w odrebnych
przepisach prawa;

2) Bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania
powstatego pomiedzy przydzielonym standardowym profilem
zuzycia energii elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii
w ramach Umowy a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energie
elektryczng w okresach rozliczeniowych, w ramach ceny za energie
elektryczna dostarczong Klientowi;

3) Zapewnienia Klientom wgladu do danych stanowigcych podstawe
rozliczen za dostarczong energie elektryczng i do wynikoéw badan
laboratoryjnych.

Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia Swiadczenia ustug

dystrybucji energii elektrycznej przez OSD, w szczegélnosci:

1) Przydzielenia zgodnie z obowigzujgcymi zasadami OSD standar-
dowego profilu zuzycia energii elektrycznej;

2) Instalowania uktadéw pomiarowych przez OSD;

3) Likwidowania przerw i zaktdcenn w dostarczaniu energii elek-
trycznej w mozliwie najkrétszym czasie.

§3
Parametry jakosciowe energii elektryczneji
standardy jakosciowe obstugi Klientow.

Sprzedawca w zakresie Swiadczonych ustug dystrybucji przez OSD
zapewnia w szczegdlnosci nastepujgce parametry jakosciowe energii
elektrycznej oraz standardy jakosciowe obstugi Klientow:
1) Wartos$¢ S$rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund
powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz + 4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.
2) W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych srednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miescic sie
w przedziale odchylen + 10% napigcia znamionowego.
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3) Warunkiem utrzymania napiecia w powyzszych granicach
(o ktérych mowa w pkt 1i 2) jest pobieranie przez odbiorce mocy
nie wigkszej od mocy umownej, przy wspétczynniku tge nie
wiekszym niz 0,4.

4)  Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elek-
trycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku:

a) przerwy planowanej 16 godzin,
b) przerwy nie planowanej 24 godzin.

5) taczny czas trwania w ciggu roku przerw dtugich i bardzo dtu-
gich w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyé
w przypadku:

a) przerw planowanych 35 godzin,
b) przerw nie planowanych 48 godzin.

6) Sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego na zadanie Klienta, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia.

7) Bezzwtoczne usunigcie zaktdcern w dostarczaniu energii elek-
trycznej, spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci.

8) Udzielenie na zadanie Klienta informacji o przewidywanym ter-
minie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci.

9) Informowanie na pi$mie, z co najmniej jednorocznym wyprze-
dzeniem, Klienta zasilanego z sieci o napigciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkéw zasilania.

10) Odptatne podjecie stosownych czynnosci w sieci, w celu umoz-
liwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny podmiot
prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

11) Powiadomienie Klienta, z co najmniej pigciodniowym wyprzedze-
niem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, komunikatow
radiowych, telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety
na danym terenie — dotyczy Klienta zasilanego z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1kV.

Sprzedawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Klientow

jest zobowigzany m.in. do:

1) Przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Klienta.

2) Nieodptatnego udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnych Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy OSD.

3) Rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Klienta w sprawie rozli-
czen i udzielenia odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wnioskow lub zgtoszenia reklamacji.

Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego funkcjo-

nowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegélnosci:

1) Klient ma prawo zadac¢ od Sprzedawcy zapewnienia laborato-
ryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne przeprowadza sig
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zadania.

2) Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementdéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

3) W ciggu 30 dni od dnia otrzymania protokotu badania labora-
toryjnego Klient moze zleci¢ wykonanie ekspertyzy uprzednio
badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a Sprzedawca jest
obowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie takiej ekspertyzy. Koszty
dodatkowej ekspertyzy pokrywa Klient.

4) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca jest zobowigzany do
zwrotu kosztdéw, o ktérych mowa w pkt 2) i 3), a takze dokonania
korekty naleznosci za dostarczong energie i $wiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej i swiadczone ustugi dystrybucji
energii elektryczne;.

§4

Podstawowe obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i warunkami Umowy.

Terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczng, $wiadczone
ustugi dystrybucji tej energii oraz wszelkie pozostate naleznosci zwia-
zane z dostarczaniem energii elektryczne;j.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy lub OSD
dokonywania odczytéw wskazan uktadu pomiarowego.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy lub OSD
dostepu wraz z niezbednym sprzetem do uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego oraz nalezacych do niego elementéw sieci i urzadzen znajdu-

10.

.

12.

jacych sie na terenie lub w obiekcie Klienta w celu przeprowadzania
prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci.

Informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do punktu
odbioru energii elektryczne;j.

Niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o nieprawidtowej pracy
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz wszelkich zmianach celu
wykorzystania energii elektrycznej, majagcych wptyw na obliczenie
naleznosci za energie elektryczng i ustuge dystrybuciji.

Utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasi-
lajacej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach.

Utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujacy
utrudnienn w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosci
do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen,
w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach.
Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
Zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb
zabezpieczen gtéwnych i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym.
Dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjo-
nowania sieci, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony.
Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zmianie danych kontak-
towych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondencji lub
adresu e-mail Klienta.

§5

Zasady prowadzenia rozliczen

Rozliczen z Klientem za dostarczang energie elektryczng i Swiadczone
ustugi dystrybucji tej energii dokonuje sie w okresach rozliczeniowych
ustalonych w Taryfie lub w Umowie. Jezeli Taryfa okresla kilka
okreséw rozliczeniowych dla danej Grupy Taryfowej, Klient ma prawo
wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie czesciej
niz raz na 12 miesiecy.
Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym
moga by¢ pobierane optaty za energie elektryczng oraz za ustugi
dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie, ustalonego na
podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty
urzadzenn pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego. W prognozach tych
nalezy uwzgledni¢ zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze
energii elektryczne;.
Klient za dostarczong energig elektryczng i $wiadczone ustugi dystry-
bucji rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wtasciwych dla danej
Grupy Taryfowej.
W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie
elektryczna:
1) Nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.
2) Niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej za
najblizszy okres rozliczeniowy.
Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz $wiadczone ustugi
dystrybucji s dokonywane na podstawie wskazan uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego dla miejsc dostarczania tej energii, okreslonych
w Umowie.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,
ktore spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang
energie elektryczng lub $wiadczone ustugi dystrybucji, a takze w przy-
padku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej energii
elektrycznej, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych
faktur.
Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktorych
mowa w § 5 ust. 6, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,
w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci albo btedy.
Podstawg do wyliczenia wielkosSci korekty faktur jest wielkos¢ btedu
odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okre-
$lenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci
korekty stanowi srednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres
doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej
prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni
okresu, ktérego dotyczy korekta faktury. Jezeli nie mozna ustali¢ $red-
niego dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzed-
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niego okresu rozliczeniowego, podstawg wyliczenia wielkosci korekty
jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego
okresu rozliczeniowego. W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia
sie sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumento-
wane i uzasadnione okolicznosci majace wptyw na wielkos¢ poboru
tej energii.

W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego bedacego wtasnoscia OSD, ilo$¢ energii pobranej
w poszczegdlnych strefach czasowych doby ustala sie na podstawie
proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym
okresie rozliczeniowym chyba, ze istnieje rezerwowy uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy bedacy wtasnoscig Klienta lub OSD. W takim
przypadku do rozliczen przyjmuje sie wskazania rezerwowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

§6

Odpowiedzialnos¢ stron Umowy

W  przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow lub parametréw jakosciowych energii elektrycznej, Klientowi
przystuguja bonifikaty przewidziane w §11 ponizej. O ile z bezwzgled-
nie obowigzujacych przepiséw nie wynikajg zasady odmienne,
w pozostatym zakresie Sprzedawca lub Klient odpowiadajg za szkody
zwigzane z niewypetnieniem lub nieprawidtowym wypet- nieniem
swoich obowigzkéw na zasadach ogdlnych z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezul-
tacie przerw w swiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej
w przypadku klesk zywiotowych, awarii w krajowym systemie elektro-
energetycznym, a takze w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych
zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej wynikajacych z dziatania
automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewta-
$ciwego stanu technicznego instalacji elektrycznej i innych urzadzen
bedacych wtasnoscia Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezul-
tacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycz- nej
spowodowanych uzywaniem przez Klienta urzadzen i instalacji nieod-
powiadajacych wtasciwym przepisom i normom technicznym.
W przypadku zaginiecia, zniszczenia czy uszkodzenia uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego lub zegara Klient ponosi koszty zakupu i zain-
stalowania nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara
sterujgcego zgodnie z wtasciwg Taryfa.
Strony wytaczajg odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

§7

Nielegalny pobor energii elektrycznej

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce nielegalnego poboru
energii elektrycznej, Klient zobowiagzany jest do naprawienia szkody
na zasadach ogdlnych albo do uregulowania natozonej na niego
odpowiedniej optaty wedtug zasad okreslonych we wtasciwej Taryfie,
chyba ze nielegalny pobdr energii elektrycznej wynika z wytgcznej
winy osoby trzeciej, za ktérg Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.
Optaty za wykonywanie czynnosci zwigzanych ze stwierdzeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej ustalone sg w Taryfie.

§8

Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy

Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania ener-
gii elektrycznej w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang
energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci.

0OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej do obiektu
Klienta, jezeli:
a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito
nielegalne pobieranie energii elektryczne;j,
b) odbiorca zwleka z zaptatg za swiadczone ustugi dystrybucji,
co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca
sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
$rodowiska.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastgpi niezwtocznie,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania
energii elektryczne;.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wstrzymaniem sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug

10.

1.

12.

dystrybucji wskutek naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy
i obowiagzujgcych przepiséw prawa Postanowienia zdania poprzed-
niego nie stosuje sie do Klienta bedacego Przedsigbiorcg prowadza-
cym jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza.

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Umowa moze by¢ rozwigzana przez
Sprzedawce ze skutkiem na koniec miesigca, w ktorym Klient otrzy-
mat informacje od Sprzedawcy o rozwigzaniu Umowy w przypadku,
gdy Klient, pomimo bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu
wyznaczonego Klientowi w pisemnym wezwaniu, razgco i uporczywie
narusza warunki Umowy, w szczegdlnosci:

a) w przypadku opodznienia Klienta w ptatnosci o co najmniej 45
dni wobec terminu ptatnosci,

b) w przypadku utraty przez Klienta tytutu prawnego do Miejsca
dostarczania,

c) w przypadku, gdy Klient uzywa nieruchomos¢, obiekt lub
lokal w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenie
kontroli oraz nie usuwa takiego naruszenia w terminie wska-
zanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 14 dni.

Postanowierr ust. 6 powyzej nie stosuje sie do Klienta bedacego
Przedsigbiorcag prowadzacym jednoosobowg dziatalnos$é gospodarcza.
W przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorcg prowadzacym jedno-
osobowa dziatalnos$¢ gospodarczg Umowa moze byé rozwigzana przez
Sprzedawce z zachowaniem 14 — dniowego okresu wypowiedzenia
w przypadku:

a) zwtoki Klienta w ptatnosciach naleznosci wynikajacych
z Umowy przez co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptat-
nosci, jezeli Klient nie uregulowat zalegtych naleznosci pomimo
wyznaczania Klientowi przez Sprzedawce, w pisemnym
wezwaniu, dodatkowego 14 dniowego terminu zaptaty pod
rygorem rozwigzania Umowy,
bstwierdzenia w wyniku przeprowadzonej kontroli, ze nastgpit
nielegalny pobdr energii elektrycznej,
c) stwierdzenia, w wyniku przeprowadzonej kontroli, ze insta-
lacja Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia
lub $rodowiska, po uprzednim pisemnym wezwaniu Klienta
do usuniecia w terminie 14 dni stwierdzonych naruszen pod
rygorem rozwigzania Umowy,
utraty przez Klienta tytutu prawnego do miejsca dostarczania
energii elektrycznej wskazanego w Umowie,

e) uzywania przez Klienta nieruchomosci, obiektu lub lokalu
w sposob uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenie
kontroli, po uprzednim uniemozliwieniu dostepu upowaz-
nionym przedstawicielom OSD do uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego lub innych urzadzen bedacych wtasnoscig OSD,
znajdujacych sie na/w nieruchomosci, obiekcie lub lokalu
Klienta, pomimo wyznaczenia Klientowi dodatkowego 14
dniowego terminu w pisemnym wezwaniu pod rygorem
rozwigzania Umowy, chyba ze brak dostepu wynika z przyczyn
niezawinionych przez Klienta.

Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w formie
pisemnej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
- w przypadku Klienta bedacego Przedsigbiorcg prowadzgcym jedno-
osobowg dziatalno$¢ gospodarcza, albo trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia — w przypadku pozostatych Klientow (lub ,w przy-
padku Klientdw nie bedacych Przedsiebiorcg prowadzgcym jednooso-
bowa dziatalnos$¢ gospodarczg”).

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest umoz-
liwi¢ demontaz uktadu pomiarowego-rozliczeniowego oraz uregu-
lowac wszelkie zobowigzania wobec Sprzedawcy.

Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie przewi-
dzianym powyzej, powodowac bedzie dalsze naliczanie przez Sprze-
dawce optat wynikajacych z Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku wymiany uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy, Sprzedawca
jest zobowigzany wyda¢ Klientowi dokument zawiera jacy dane iden-
tyfikujgce uktad pomiarowo-rozliczeniowy oraz stan wskazan licznika
w chwili demontazu.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Lokalem Sprzedawcy lub na odle-
gtos¢, Klient bedacy Przedsiebiorcg prowadzacym jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania jakiekolwiek
przyczyny. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu oraz pouczenie
o prawie do odstagpienia od Umowy zawarte sg w zatgczniku do
Umowy, stanowigcym jej integralng czesé.

o
-

o
-
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§9

Forma sktadania o$wiadczen i komunikacji

Wszelkie informacje i oswiadczenia dotyczace wykonania Umowy lub
pozostajace w zwigzku z Umowag, w tym dotyczace zmian Umowy,
wymagaja zachowania formy pisemnej lub Formy doku- mentowe;j,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub odmienne
postanowienie Ogolnych Warunkdéw stanowig inaczej. Informacje
i oswiadczenia w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 Kodeksu
cywilnego sg réwnowazne ztozonym w formie pisemnej.

Przekazanie informacji lub ztozenie o$wiadczenia w Formie doku-
mentowej jest mozliwe po udostepnieniu przez Sprzedawce w tym
celu danego $rodka porozumiewania sie oraz po przeprowadzeniu
przez Sprzedawce pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta i akcep-
tacji przez Klienta regulaminu wtasciwego dla tego $rodka, o ile taki
regulamin jest przez Sprzedawce stosowany.

Do sktadania Klientowi przez Sprzedawce oswiadczern w formie
elektronicznej lub w Formie dokumentowej wykorzystane zostang
wytacznie dane teleadresowe podane przez Klienta w Umowie lub
w trakcie obowigzywania Umowy z zachowaniem wymogoéw okreslo-
nych w 8 10 ust. 14. Do sktadania Sprzedawcy przez Klienta oswiad-
czen w formie elektronicznej lub w Formie dokumentowej moga by¢
wykorzystane dane kontaktowe wskazane w Umowie lub inne dane
podane przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci za posrednic-
twem strony www.eon.pl.

§10

Zmiana Warunkéw Umowy. Zmiana Stron Umowy

Zmiana przeznaczenia lokalu lub obiektu oraz zwigkszenie mocy
umownej wymaga zmiany Umowy.

Zwiekszenie mocy umownej mozliwe jest maksymalnie do wysokosci
mocy przytgczeniowej obiektu lub lokalu.

Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej 12
miesiecy. Zmiana Grupy Taryfowej wymaga pisemnego wystgpienia
Klienta do Sprzedawcy z miesigcznym wyprzedzeniem. W przypadku
zmiany stawek optat Klient moze pisemnie wystgpi¢ o zmiane grupy
taryfowej w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy.
Przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy przez Klienta
na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnego zawiado-
mienia Sprzedawcy i dokonania rozliczenia w taki sposab, jak w przy-
padku rozwig- zania Umowy, o ile podmiot przejmujgcy nie oswiadczy
w sposob wyrazny, ze przejmuje wszelkie zobowigzania dotychczaso-
wego Klienta.

Brak zawiadomienia o zmianie po stronie Klienta w odpowiednim
trybie powodowac bedzie dalsze naliczanie dotychczasowemu Klien-
towi optat ustalonych w Umowie.

Wszelkie zmiany prawne i faktyczne po stronie Klienta majace wptyw
na wykonanie Umowy przez Sprzedawce wymagajg zmiany posta-
nowien Umowy w formie aneksu lub zawarcia nowej Umowy pod
rygorem niewaznosci.

Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy OSD w zakresie cen, stawek
i optat wigzg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia
w zycie zmienionej lub nowej Taryfy OSD. Sprzedawca poinformuje
Klienta o powyzszych zmianach w ciagu jednego okresu rozliczenio-
wego od dnia wejscia w zycie tych zmian.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez
koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub
nowej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD albo Taryfy OSD wymagaja dosto-
sowania postanowiert Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie
Umowy nastapi zgodnie z § 10 ust. 9 ponizej.

O wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy lub zmianach w dotych-
czasowej Taryfie Sprzedawcy, Sprzedawca powiadomi Klienta, przed
dniem wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy lub proponowanych
zmian do Taryfy Sprzedawcy, przesytajac stosowny wyciag z nowej lub
zmienionej Taryfy Sprzedawcy wraz z informacjg o prawie Klienta do
wypowiedzenia Umowy oraz o dniu wejscia w zycie zmian do dotych-
czasowej Taryfy Sprzedawcy lub dniu wejscia w zycie nowej Taryfy
Sprzedawcy.

Nowe Taryfy jak i zmiany do dotychczasowych Taryf beda podawane
przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci w Salonach E.ON oraz na
stronie internetowej www.eon.pl.

Zmiany Umowy lub zmiany Ogdlnych Warunkéw nastgpig poprzez
dostarczenie Klientowi, przed dniem wejsScia w zycie proponowanych
zmian, pisemnej propozycji zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkdw
wraz z informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy.

12.

13.

14.

W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Ogél-
nych Warunkéw, postanowienia Ogdlnych Warunkéw sprzeczne
z tymi przepisami tracg waznos¢, za$ w ich miejsce bedg miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, w szczegdlnosci
w zakresie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz stan-
dardéw jakosciowych obstugi Klientow, korzystniejszych dla Klienta.
Klient moze zmieni¢ Sprzedawce poprzez wypowiedzenie dotych-
czasowej Umowy oraz zawarcie nowej z innym sprzedawcg energii
elektrycznej.

Klient ma prawo do podania nowych lub zmiany swoich dotychcza-
sowych danych w zakresie numeru telefony, adresu do korespon-
dencji lub adresu e-mail z zachowaniem Formy dokumentowe;j

§11
Bonifikaty. Reklamacje

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
klientow lub parametréow jakosciowych energii elektrycznej, Klien-
towi przystugujg bonifikaty w wysokosci i na zasadach przewidzia-
nych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 46 ust. 3 i 4
Prawa energetycznego, wyliczone na podstawie przecigtnego wyna-
grodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprze-
dzajagcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski".

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z reali-
zacjg Umowy.

Reklamacja nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania naleznosci
za dostarczang energie elektryczna.

§12
Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w przypadku rozbieznosci lub kolizji
postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkdw z postanowieniami
Umowy, na podstawie ktoérej realizowana jest sprzedaz energii
elektrycznej, zastosowanie majg postanowienia niniejszych Ogol-
nych Warunkéw, a postanowienia umowne w tym zakresie zostajg
uchylone.

W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowien niniejszych Ogol-
nych Warunkéw z indywidualnie uzgodnionymi przez Strony posta-
nowieniami Umowy, zastosowanie majg postanowienia Umowy
indywidualnie uzgodnione przez Strony, a postanowienia Ogélnych
Warunkéw w tym zakresie zostajg uchylone.
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