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Ogodlne warunki sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia
ustug dystrybucji dla firm i instytucji publicznych (grupy taryfowe G1xi C1x)

§1

Informacje ogélne.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki stanowig integralng czes¢ ,Komplek-
sowej Umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji”, zawierajacg informacje dotyczace wzajemnych praw
i obowigzkéw Klienta i Sprzedawcy w trakcie obowigzywania
Umowy.

2. Uzyte w Ogolnych Warunkach pojecia oznaczaja:

1)

3)

4)

5)

6)

7)

~Umowa" — Kompleksowa Umowa sprzedazy energii elek-
trycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji zawarta pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg zawierajgca postanowienia regulujace
sprzedaz energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybuc;ji
energii elektrycznej.

«Sprzedawca"” — przedsiebiorstwo energetyczne E.ON Polska
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, zajmujace sie sprze-
dazg energii elektrycznej, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0000011733, NIP 525-00-00-
794, REGON 010330646, kapitat zaktadowy 165 066 000 zt
(wptacony w catosci), koncesja sprzedazy energii elektrycznej
nr OEE/32/2720/U/3/98/AK z pézn. zm., posiadajgce status
duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w trans-
akcjach handlowych, zwane dalej réwniez E.ON Polska S.A.
«Lokal Sprzedawcy" — miejsce bedace nieruchomoscig lub
czescig nieruchomosci, w ktérym Sprzedawca prowadzi dzia-
talnos¢ na state lub miejsce bedace rzeczg ruchoma, w ktérym
Sprzedawca prowadzi dziatalno$é zwyczajowo albo na state,
m.in. salon E.ON.

«Klient" — odbiorca koricowy, ktory dokonuje zakupu energii
elektrycznej na wiasny uzytek na podstawie Kompleksowej
Umowy sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug
dystrybucji. Do wtasnego uzytku nie zalicza sie energii elek-
trycznej zakupionej w celu jej magazynowania lub zuzycia na
potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej.

«Taryfa" — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stoso-
wania, przygotowany przez Sprzedawce lub OSD, wprowa-
dzany w zycie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne. Taryfa Sprzedawcy dostepna
jest na stronie internetowej www.eon.pl, a Taryfa OSD
dostepna jest na stronie internetowej www.eon.pl oraz na
stronie www.stoen.pl.

«0SD" — Stoen Operator Sp. z o0.0. przedsiebiorstwo ener-
getyczne, posiadajgce koncesje na dystrybucje energii elek-
trycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystry-
bucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystry-
bucyjnej, wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energe-
tyki do petnienia funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego
na obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania
energii elektrycznej do Klienta wskazane w Umowie.

«IRIESD" — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybu-
cyjnej OSD okreslajgca procedury i sposob wykonywania czyn-
nosci zwigzanych z ruchem sieciowym, bilansowaniem energii

10)

11)

12)

13)

elektrycznej, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna
dostepna bezptatnie w salonach E.ON oraz na stronie interne-
towej www.eon.pl.

«Nielegalny pobor” — pobieranie energii elektrycznej bez
zawarcia Umowy, z catkowitym lub czesciowym pominigciem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uktad majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw doko-
nywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

J«Ustawa Prawo energetyczne” — ustawa z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do
tej ustawy.

+Sprzedawca rezerwowy"” — przedsigbiorstwo energetyczne
posiadajace koncesje na obrot energig elektryczng, wskazane
przez Klienta, zapewniajgce Klientowi sprzedaz energii elek-
trycznej w przypadku zaprzestania sprzedazy tej energii przez
Sprzedawce, realizowang na podstawie umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowe;j.

«Forma dokumentowa” — forma sktadania oswiadczen woli
lub wiedzy w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy
ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, w szczegélnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej lub przystosowanej
do tego celu strony internetowej, wiadomosci tekstowej
(sms,mmes), elektronicznego obrazu dokumentu sporzadzonego
w formie pisemnej (skan, zdjecie), telefonicznej pod warunkiem
utrwalenia zapisu dzwieku lub w innej formie udostepnionej
przez Sprzedawce.

«Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza"” — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 385(5)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, to jest
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodar-
czej, ktora zawiera Umowe bezposrednio w zwigzku z jej dzia-
talnoscig gospodarcza, dla ktérej Umowa nie posiada charak-
teru zawodowego.

sLicznik zdalnego odczytu" — przyrzad pomiarowy w rozu-
mieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo
o miarach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2068), stuzacy do pomiaru
energii elektrycznej i rozliczen za te energie, wyposazony
w funkcje komunikacji z systemem zdalnego odczytu.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie
nadane im w Taryfie Sprzedawcy lub Taryfie OSD, Ustawie Prawo
energetyczne, ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny, jak rowniez w IRIESD.

§2

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1)

2)

Sprzedazy energii elektrycznej, z zachowaniem obowigzujacych
standarddw jakosSciowych, o ktérych mowa w § 3 Ogélnych
Warunkéw oraz innych wymagan okreslonych w Taryfie Sprze-
dawcy oraz OSD, Ustawie Prawo energetyczne, jak i w odreb-
nych przepisach prawa.

Bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilanso-
wania powstatego pomiedzy przydzielonym standardowym
profilem zuzycia energii elektrycznej, zgtoszonym wolumenem
energii w ramach Umowy a rzeczywistym zapotrzebowaniem
na energie elektryczng w okresach rozliczeniowych, w ramach
ceny za energie elektryczng dostarczong Klientowi.
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3) Zapewnienia Klientom wgladu do danych stanowigcych
podstawe rozliczen za dostarczong energie elektryczng i do
wynikéw badan laboratoryjnych.

Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczenia ustug

dystrybucji energii elektrycznej przez OSD, w szczegélnosci:

1) Przydzielenia zgodnie z obowigzujagcymi zasadami OSD stan-
dardowego profilu zuzycia energii elektrycznej;

2) Instalowania uktadéw pomiarowych przez OSD;

3) Likwidowania przerw i zaktdcenn w dostarczaniu energii elek-
trycznej w mozliwie najkrotszym czasie.

§3
Parametry jakosciowe energii elektrycznej
i standardy jakosciowe obstugi Klientow.

Sprzedawca w zakresie $wiadczonych ustug dystrybucji przez OSD
zapewnia w szczegolnosci nastepujgce parametry jakosciowe energii
elektrycznej oraz standardy jakosciowe obstugi Klientow:

1) Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund
powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz + 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50Hz+4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

2) W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych srednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miescic
sie w przedziale odchyler + 10% napiecia znamionowego.

3) Warunkiem utrzymania napiecia w powyzszych granicach
(o ktérych mowa w pkt 1 i 2) jest pobieranie przez odbiorce
mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy wspoétczynniku tgep
nie wiekszym niz 0,4.

4) Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku:

a) przerwy planowanej 16 godzin,
b) przerwy nie planowanej 24 godzin.

5) taczny czas trwania w ciggu roku przerw dtugich i bardzo dtu-
gich w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢
w przypadku:

a) przerw planowanych 35 godzin,
b) przerw nie planowanych 48 godzin.

6) Sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego na zgdanie Klienta, nie pézniej niz w ciggu 14 dni
od dnia zgtoszenia.

7) Bezzwtoczne usunigcie zaktdcen w dostarczaniu energii elek-
trycznej, spowodowanych nieprawidtowg praca sieci.

8) Udzielenie na zadanie Klienta informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej prze-
rwanego z powodu awarii w sieci.

9) Informowanie na pi$mie, z co najmniej jednorocznym wyprze-
dzeniem, Klienta zasilanego z sieci o napigciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania instalacji
do zmienionych warunkow zasilania.

10) Odptatne podjecie stosownych czynnosci w sieci, w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny
podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

11) Powiadomienie Klienta, z co najmniej pieciodniowym wyprze-
dzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostar-
czaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych,
komunikatow radiowych, telewizyjnych lub w inny sposdb
zwyczajowo przyjety na danym terenie — dotyczy Klienta zasi-
lanego z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV.

Sprzedawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Klientow

jest zobowigzany m.in. do:

1) Przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Klienta.

2) Nieodptatnego udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnych Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy OSD.

3) Rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie
rozliczen i udzielenia odpowiedzi, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia wnioskéw lub zgtoszenia reklamacji.

Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego funk-

cjonowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegélnosci:

1) Klient ma prawo zadac od Sprzedawcy zapewnienia laborato-
ryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne przeprowadza sie
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zgdania.

2) Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laborato-
ryjnego w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

3) W ciggu 30 dni od dnia otrzymania protokotu badania labora-
toryjnego Klient moze zleci¢ wykonanie ekspertyzy uprzednio
badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a Sprzedawca
jest obowigzany umozliwié¢ przeprowadzenie takiej eksper-
tyzy. Koszty dodatkowej ekspertyzy pokrywa Klient.

4) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca jest zobo-
wigzany do zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3
powyzej, a takze dokonania korekty naleznosci za dostarczong
energie i Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.

Klient ma prawo w szczegélnosci do uzyskania pomocy w przy-

padku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektro-

energetycznej catodobowo pod nr telefonu +48 22 821 31 31.

Klient moze ztozy¢ wniosek bezposrednio w OSD o zainstalo-

wanie licznika zdalnego odczytu w instalacji tego odbiorcy zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami w ustawie Prawo Energetyczne

i IRIESD. OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje

o mozliwosci i kosztach, instalacji i uruchomienia licznika zdalnego

odczytu.

§4

Podstawowe obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1.

10.

11.

12.

13.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i warunkami Umowy, Taryfy OSD oraz IRiESD, w spo-
sob niepowodujacy zaktdcen w dostawie energii elektrycznej dla
innych odbiorcéw i niezagrazajacy urzadzeniom OSD.

Terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczng, swiad-
czone ustugi dystrybucji tej energii oraz wszelkie pozostate nalez-
nosci zwigzane z dostarczaniem energii elektryczne;.
Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy lub
0SD dokonywania odczytow wskazan uktadu pomiarowego.
Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy lub
OSD dostepu wraz z niezbednym sprzetem do uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego oraz nalezacych do niego elementéw sieci
i urzadzen znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Klienta
w celu przeprowadzania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii
w sieci lub wymiany takiego uktadu, w tym wymiany na Licznik
zdalnego odczytu.

Informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do nieru-
chomosci, obiektu lub lokalu stanowigcego miejsce dostarczania
energii elektrycznej wskazane w Umowie.

Niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o nieprawidtowej
pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz wszelkich zmia-
nach celu wykorzystania energii elektrycznej, majacych wptyw na
obliczenie naleznosci za energie elektryczng i ustuge dystrybucji.
Utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji
zasilajacej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaga-
niami okreslonymi w odrebnych przepisach.

Utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie
powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,
a w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od
istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow budow-
lanych i sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w odrebnych przepisach.

Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji
elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w
golnosci plomb  zabezpieczen gtéwnych i w
pomiarowo-rozliczeniowym.

Dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funk-
cjonowania sieci, o ktdrych zostat uprzednio powiadomiony.
Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zmianie danych kon-
taktowych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondencji
lub adresu e-mail Klienta.

Terminowego przekazywania do OSD, zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w IRIESD, danych oraz informacji w zakresie niezbednym do

szcze-
uktadzie
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

planowania i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci

elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig OSD.

Prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami okreslonymi

w IRIESD. Posiadania dokumentacji technicznej i prawnej oraz na

biezgco prowadzenia ocen stanu technicznego zgodnie z wyma-

ganiami IRIESD oraz odrebnych przepisdw. Wprowadzenie innych
standarddw eksploatacji urzadzen i instalacji wymaga wczesniej-
szego uzgodnienia z OSD.

Okreslania zakresu i sposobu wspétpracy stuzb dyspozytorskich

OSD oraz Klienta w przypadku obiektéw zaliczanych do Ili Ill oraz

w uzasadnionych przypadkach réwniez do IV i VI grupy przytacze-

niowej, tj. Klient zobowiazuje sie w szczegélnosci do: - uzgadniania

na biezgco z OSD Instrukcji Wspétpracy Ruchowej, - stosowania

Instrukcji Wspotpracy Ruchowej, - aktualizowania Instrukcji

Wspoétpracy Ruchowej do zmieniajgcych sie warunkéw technicz-

nych oraz formalno-prawnych, jako warunkéw koniecznych do

Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej przez OSD na

rzecz Klienta.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub pod-

miotom realizujgcym te czynnosci na zlecenie OSD) przeprowa-

dzanie kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania zawartych
umow oraz prawidtowosci rozliczen.

Niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub

usterkach w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych i o innych

okolicznosciach majacych wptyw na mozliwos¢ dokonania niewta-
sciwych rozliczen oraz o powstatych przerwach w dostarczaniu
energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach.

Dostosowania swoich urzadzen do wymagan okreslonych

w IRIESD, w zakresie wyposazenia instalacji i sieci w szczegélno-

$ci wyposazenia w zakresie zabezpieczen oraz systemu nadzoru

i telemechaniki

Uzgadniania i nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen na

urzadzeniach bedgcych wtasnoscig Klienta zgodnie z IRIESD.

§5
Zasady prowadzenia rozliczen

Rozliczen z Klientem za dostarczang energie elektryczng i $wiad-

czone ustugi dystrybucji tej energii dokonuje sie w okresach

rozliczeniowych ustalonych w Taryfie lub w Umowie. Jezeli Taryfa
okresla kilka okresow rozliczeniowych dla danej Grupy Taryfowej,

Klient ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany,

jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie

tym moga by¢ pobierane optaty za energie elektryczng oraz za

ustugi dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci okreslonej
na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie,
ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rze-
czywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, doko-
nane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego.

W prognozach tych nalezy uwzgledni¢ zgtoszone przez Klienta

istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

Klient za dostarczong energie elektryczng i $wiadczone ustugi

dystrybucji rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wtasciwych

dla danej Grupy Taryfowe;j.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie

elektryczna:

1) Nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych
na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej
zwrotu.

2) Niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej za
najblizszy okres rozliczeniowy.

Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz Swiadczone

ustugi dystrybucji s3 dokonywane na podstawie wskazan uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego dla miejsc dostarczania tej energii,
okreslonych w Umowie.

W przypadku stwierdzenia btedow w pomiarze lub odczycie

wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawi-

dtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci
za pobrang energie elektryczng lub swiadczone ustugi dystrybucji,

a takze w przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie  rzeczywistej
ilosci pobieranej energii elektrycznej, Sprzedawca dokonuje korekty
uprzednio wystawionych faktur.
Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych
mowa w § 5 ust. 6, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,
w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci albo btedy.
Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielkos¢
btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli okredlenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do
wyliczenia wielkosci korekty stanowi srednia liczba jednostek
energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta fak-
tury. Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii
elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego,
podstawa wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.
W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowosc¢ poboru
energii elektrycznej oraz inne udokumentowane i uzasadnione
okolicznosci majgce wptyw na wielkos$¢ poboru tej energii.
W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego bedacego wtasnoscig OSD, ilos¢ energii pobranej
w poszczegdlnych strefach czasowych doby ustala sie na podstawie
proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach w poréwnywal-
nym okresie rozliczeniowym chyba, ze istnieje rezerwowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wtasnoscig Klienta lub OSD.
W takim przypadku do rozliczen przyjmuje sie wskazania rezerwo-
wego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§6

Odpowiedzialnos¢ stron Umowy

W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi
Klienta lub parametrow jakosciowych energii elektrycznej, Klien-
towi przystuguja bonifikaty przewidziane w § 11 ponizej. O ile
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow nie wynikajg zasady
odmienne, w pozostatym zakresie Sprzedawca lub Klient odpo-
wiadajg za szkody zwigzane z niewypetnieniem lub nieprawidto-
wym wypetnieniem swoich obowigzkéw na zasadach ogélnych,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii
elektrycznej w przypadku klesk zywiotowych, awarii w krajowym
systemie elektroenergetycznym, a takze w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej
wynikajacych z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen
ruchowych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z niewtasciwego stanu technicznego instalacji elektrycznej
iinnych urzadzen bedacych wtasnoscia Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii
elektrycznej spowodowanych uzywaniem przez Klienta urzadzen
i instalacji nieodpowiadajgcych wtasciwym przepisom i normom
technicznym.
W przypadku zaginigcia, zniszczenia czy uszkodzenia uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara, Klient ponosi koszty
zakupu i zainstalowania nowego uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego lub zegara sterujgcego zgodnie z wtasciwg Taryfa.
Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub utratg uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego i poniesienia kosztéw jego naprawy w przy-
padku, gdy uszkodzenie nastgpito z winy Klienta.
Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie realizacji dystrybucji
w ramach umowy kompleksowe;j.
§7
Nielegalny pobor energii elektrycznej

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce nielegalnego poboru
energii elektrycznej, Klient zobowigzany jest do naprawienia
szkody na zasadach ogoélnych albo do uregulowania natozonej
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na niego odpowiedniej optaty wedtug zasad okreslonych we

wtasciwej Taryfie, chyba ze nielegalny pobér energii elektrycznej

wynika z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktérg Klient nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Optaty za wykonywanie czynnosci zwigzanych ze stwierdzeniem

nielegalnego poboru energii elektrycznej ustalone sg w Taryfie.
§8

Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy

Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptata za
pobrang energie elektryczng, co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci.

OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej do obiektu
Klienta, jezeli:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nasta-
pito nielegalne pobieranie energii elektryczne;j,

b) odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi dystry-
bucji, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzone]j kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca
sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
srodowiska.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze nastgpic pod
nieobecnosc¢ Klienta w obiekcie lub lokalu, bez odrebnego powia-
domienia Klienta o momencie wznowienia dostarczania energi
elektrycznej. Urzadzenia, instalacje lub sieci Klienta powinny by¢
przygotowane w sposob umozliwiajacy ich bezpieczng eksplo-
atacje po wznowieniu dostarczania energii elektrycznej zgodna
z odrebnymi obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodo-
wane wstrzymaniem sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia
ustug dystrybucji wskutek naruszenia przez Klienta warunkow
Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa. Postanowienia zdania
poprzedniego nie stosuje sie do Klienta bedacego Przedsigbiorca
prowadzgcym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Umowa moze byc rozwigzana przez
Sprzedawce ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym Klient
otrzymatinformacje od Sprzedawcy o rozwigzaniu Umowy w przy-
padku, gdy Klient, pomimo bezskutecznego uptywu dodatkowego
terminu wyznaczonego Klientowi w pisemnym wezwaniu, razgco
i uporczywie narusza warunki Umowy, w szczegélnosci:

a) w przypadku opéznienia Klienta w ptatnosci o co najmniej
45 dni wobec terminu ptatnosci,

b) utraty przez Klienta tytutu prawnego do miejsca
dostarczania,

c) uzywania nieruchomosci, obiektu lub lokalu w sposdb
uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli;
w przypadku naruszenia, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, bezskuteczny uptyw dodatkowego terminu
wyznaczonego przez Sprzedawce wynoszgcego Co
najmniej 14 dni oznacza uprawnienie Sprzedawcy do
natychmiastowego wypowiedzenia Umowy.

Postanowien ust. 6 powyzej nie stosuje sie do Klienta bedacego
Przedsiebiorcg prowadzacym jednoosobowa dziatalnosé¢ gospo-
darczg. W przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg prowa-
dzagcym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza Umowa moze
byc rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem 14 — dniowego
okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) zwtoki Klienta w ptatnosciach naleznosci wynikajgcych
z Umowy przez co najmniej 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci, jezeli Klient nie uregulowat zalegtych nalez-
nosci pomimo wyznaczania Klientowi przez Sprzedawce,
w pisemnym wezwaniu, dodatkowego 14 dniowego
terminu zaptaty pod rygorem rozwigzania Umowy,

b) stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej kontroli, ze
nastapit nielegalny pobor energii elektrycznej,

10.
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¢) stwierdzenia, w wyniku przeprowadzonej kontroli, ze
instalacja Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub $rodowiska, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Klienta do usuniecia w terminie 14 dni stwier-
dzonych naruszen pod rygorem rozwigzania Umowy,
utraty przez Klienta tytutu prawnego do miejsca dostar-
czania energii elektrycznej wskazanego w Umowie,
e) uzywania przez Klienta nieruchomosci, obiektu lub lokalu
w sposob uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenie
kontroli, po uprzednim uniemozliwieniu dostepu upowaz-
nionym przedstawicielom OSD do uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego lub innych urzadzen bedacych wtasno-
$cig OSD, znajdujacych sie w/w nieruchomosci, obiekcie
lub lokalu Klienta, pomimo wyznaczenia Klientowi dodat-
kowego 14 dniowego terminu w pisemnym wezwaniu
pod rygorem rozwigzania Umowy, chyba ze brak dostepu
wynika z przyczyn niezawinionych przez Klienta.
Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w formie
pisemnej lub dokumentowej z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca.
W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest
umozliwi¢ demontaz uktadu pomiarowego-rozliczeniowego oraz
uregulowac wszelkie zobowigzania wobec Sprzedawcy.
Opuszczenie przez Klienta nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktérego dostarczana jest energia elektryczna, bez rozwigzania
Umowy w trybie przewidzianym powyzej, powodowac¢ bedzie
dalsze naliczanie przez Sprzedawce optat wynikajgcych z Umowy.
Po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku wymiany uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy,
Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ Klientowi dokument zawie-
rajacy dane identyfikujgce uktad pomiarowo-rozliczeniowy oraz
stan wskazan licznika w chwili demontazu.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Lokalem Sprzedawcy lub na
odlegtosc, Klient bedacy Przedsigbiorcg prowadzacym jednooso-
bowa dziatalnos$¢ gospodarczg jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania
jakiekolwiek przyczyny. Jezeli Umowa zostata zawarta podczas
wycieczki, Klient bedacy Przedsigbiorcg prowadzacym jednooso-
bowa dziatalnos¢ gospodarczg jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania
jakiekolwiek przyczyny. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu
oraz pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy zawarte sg
w zatgczniku do Umowy, stanowigcym jej integralng czesé.
§9

Forma sktadania oswiadczen i komunikaciji

o
—

Wszelkie informacje i oSwiadczenia dotyczace wykonania Umowy
lub pozostajace w zwigzku z Umowg, w tym dotyczgce zmian
Umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej lub Formy doku-
mentowej, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
lub odmienne postanowienia Ogélnych Warunkéw stanowig
inaczej. Informacje i o$wiadczenia w formie elektronicznej w rozu-
mieniu art. 781 Kodeksu cywilnego sg réwnowazne ztozonym
w formie pisemnej.

Przekazanie informaciji lub ztozenie o$wiadczenia w Formie doku-
mentowej jest mozliwe po udostepnieniu przez Sprzedawce
w tym celu danego $rodka porozumiewania sie oraz po przepro-
wadzeniu przez Sprzedawce pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Klienta i akceptacji przez Klienta regulaminu wtasciwego dla tego
srodka, o ile taki regulamin jest przez Sprzedawce stosowany
lub po wyrazeniu zgody przez Klienta, o ile korzystanie z danego
$rodka wymaga jego uprzedniej zgody.

Do sktadania Klientowi przez Sprzedawce oswiadczen w formie
elektronicznej lub w Formie dokumentowej wykorzystane zostang
wytacznie dane teleadresowe podane przez Klienta w Umowie
lub w trakcie obowigzywania Umowy z zachowaniem wymogoéw
okreslonych w § 10 ust. 17. Do sktadania Sprzedawcy przez
Klienta o$wiadczen w formie elektronicznej lub w Formie doku-
mentowej moga byé wykorzystane dane kontaktowe wskazane
w Umowie lub inne dane podane przez Sprzedawce do publicznej
wiadomosci za posrednictwem strony www.eon.pl.
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Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedawca tworzy na stronie www.
mojeon.pl indywidualne konto Klienta, ktére stanowi $rodek
komunikowania sie¢ w rozumieniu ust. 2 powyzej. (dalej réwniez
jako ,Mdj E.ON"). Jesli przy zawarciu Umowy lub w toku jej
obowigzywania, Klient udostepni Sprzedawcy swdj adres email,
na podany adres email, Sprzedawca skieruje do Klienta wiado-
mos¢ elektroniczng zawierajacg link aktywujacy Moj E.ON oraz
Regulamin Méj E.ON.

§10
Zmiana Warunkéw Umowy. Zmiana Stron Umowy

Zmiana przeznaczenia nieruchomosci, lokalu lub obiektu oraz
zwiekszenie mocy umownej wymaga zmiany Umowy.
Zwiekszenie mocy umownej mozliwe jest maksymalnie do wyso-
kosci mocy przytgczeniowej obiektu lub lokalu.

Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej
12 miesiecy. Zmiana Grupy Taryfowej wymaga pisemnego wysta-
pienia Klienta do Sprzedawcy z miesiecznym wyprzedzeniem.
W przypadku zmiany stawek optat, Klient moze pisemnie wystgpic¢
o zmiang grupy taryfowej w okresie 60 dni od dnia wejécia w zycie
nowej Taryfy.

Przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy przez
Klienta na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisem-
nego zawiadomienia Sprzedawcy i dokonania rozliczenia w taki
sposob, jak w przypadku rozwigzania Umowy.

Brak zawiadomienia o zmianie po stronie Klienta w odpowiednim
trybie powodowa¢ bedzie dalsze naliczanie dotychczasowemu
Klientowi optat ustalonych w Umowie.

Wszelkie zmiany prawne i faktyczne po stronie Klienta majgce
wptyw na wykonanie Umowy przez Sprzedawce wymagajg
zmiany postanowiert Umowy w formie aneksu lub zawarcia nowej
Umowy pod rygorem niewaznosci.

Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy OSD w zakresie cen, stawek
i optat wigzg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia
w zycie zmienionej lub nowej Taryfy OSD. Sprzedawca poinformuje
Klienta o powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczenio-
wego od dnia wejscia w zycie tych zmian.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez
koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub
nowej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD albo Taryfy OSD wymagaja
dostosowania postanowiert Umowy do powyzszych zmian, dosto-
sowanie Umowy nastgpi zgodnie z § 10 ust. 9 ponizej.

O wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy lub zmianach
w dotychczasowej Taryfie Sprzedawcy, a takze o powodach
i warunkach zmiany, Sprzedawca powiadomi Klienta, ktory nie jest
strong umowy z ceng dynamiczng energii elektrycznej, w terminie
dwadch tygodni przed dniem wejscia w zycie nowej lub zmienionej
Taryfy, przesytajac stosowny wyciag z nowej lub zmienionej Taryfy
Sprzedawcy wraz z informacjg o prawie Klienta do wypowie-
dzenia Umowy oraz o dniu wejscia w zycie zmian do dotychcza-
sowej Taryfy Sprzedawcy lub dniu wejscia w zycie nowej Taryfy
Sprzedawcy.

Nowe Taryfy jak i zmiany w dotychczasowej Taryfie bedg poda-
wane przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci w salonach
E.ON oraz na stronie internetowej www.eon.pl.

Zmiany Umowy lub zmiany Ogoélnych Warunkdéw nastapia przez
dostarczenie Klientowi, przed dniem wejscia w Zycie proponowa-
nych zmian, propozycji zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkow
wraz z pisemng informacjg o prawie Klienta do wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian
przez Klienta.

W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Ogol-
nych Warunkéw, postanowienia Ogdlnych Warunkéw sprzeczne
z tymi przepisami tracg waznos¢, zas w ich miejsce bedg miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, w szczegdlnosci
w zakresie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz
standardow jakosciowych obstugi Klientéw, korzystniejszych dla
Klienta.

Jesli wystapig przestanki swiadczgce o pogorszeniu sie sytuacji
finansowej Klienta, w szczegdlnosci w postaci braku termino-
wego regulowania ptatnosci za energie elektryczng, polegajacego
na opdznieniu w ptatnosci naleznosci wynikajacych z co najmniej
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3 faktur w ciggu ostatnich 12 miesiecy, Sprzedawca ma prawo
do zmiany warunkéw ptatnosci dla Klienta na nastepujace: 80%
naleznosci z tytutu przewidywanej przez Sprzedawce wartosci
zuzycia energii przez Klienta w danym Okresie rozliczeniowym,
obliczonej na podstawie zadeklarowanej przez Klienta w Umowie
planowanej ilosci energii, ptatne do 5-go dnia Okresu rozlicze-
niowego dostawy, pozostata do zaptaty czes¢ naleznosci za dany
Okres rozliczeniowy ptatna bedzie w terminie i na zasadach ogél-
nych okreslonych w Umowie i Ogdlnych Warunkach.

W przypadku wystgpienia zdarzenia okreslonego w ust. 13
powyzej, Sprzedawca bedzie miat prawo do jednostronnej zmiany
warunkéw ptatnosci w sposéb okreslony w ust. 13 powyzej,
o czym poinformuje Klienta listem poleconym co najmniej 2 tygo-
dnie przez wprowadzeniem w/w zmiany.

Postanowiert § 10 ust. 13 i 14 nie stosuje sie do Klienta beda-
cego Przedsiebiorcg prowadzacym jednoosobowa dziatalnosc
gospodarcza.

Klient moze zmieni¢ Sprzedawce przez wypowiedzenie dotych-
czasowej Umowy oraz zawarcie nowej z innym sprzedawca energii
elektrycznej.

Klient ma prawo do podania nowych lub zmiany swoich dotychcza-
sowych danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespon-
denc;ji lub adresu e-mail z zachowaniem Formy dokumentowe;j.

§11
Bonifikaty. Reklamacje

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
klientow lub parametrow jakosciowych energii elektryczne;j,
Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach prze-
widzianych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 46 ust.
3 i 4 Prawa energetycznego, wyliczone na podstawie przeciet-
nego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalenda-
rzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslo-
nego w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
+~Monitor Polski".

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej
z realizacjg Umowy.

Reklamacja nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania nalez-
nosci za dostarczang energie elektryczna.

§12
Pouczenie o konsekwencjach wyboru Sprzedawcy rezerwowego

Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac Klienta, Sprzedawce
rezerwowego oraz OSD, do ktdrego sieci przytaczony jest Klient,
o koniecznosci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej Klien-
towi oraz przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest
znana lub mozliwa do ustalenia przez Sprzedawce, niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez Sprze-
dawce informacji o braku mozliwosci dalszego wywigzywania sie
z Umowy. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie do
Klientow, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 Ustawy Prawo energe-
tyczne i 88 ust. 1 — 3 Ogoélnych Warunkéw.

W Umowie Klient wskazuje Sprzedawce rezerwowego sposrod
sprzedawcow ujetych na liscie, o ktorej mowa w ust. 4, ponizej,
oraz upowaznia OSD, do ktérego sieci Klient jest przytaczony,
do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wyga-
$niecia lub zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce
- umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawie-
rajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze wska-
zanym przez Klienta Sprzedawcg rezerwowym. Sprzedawca jest
obowigzany niezwtocznie poinformowa¢ OSD oraz wskazanego
przez Klienta Sprzedawce rezerwowego o wyborze dokonanym
w Umowie przez Klienta.

Sprzedawca energii elektrycznej oferujacy sprzedaz rezerwowa
publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej
siedzibie oferte dotyczacg warunkdw sprzedazy rezerwowe;j,
w tym wzoér umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktual-
nych cen, warunkdw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprze-
dazy rezerwowej. Sprzedawca ten przekazuje OSD aktualng
informacje o adresie strony internetowej, na ktérej zostaty opubli-
kowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do odbiorcow
konicowych przytaczonych do sieci tego operatora.
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OSD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia
w swojej siedzibie aktualng liste sprzedawcdw, ktérzy oferuja
sprzedaz rezerwowga odbiorcom koricowym przytagczonym do jego
sieci, wraz z informacja o adresach ich stron internetowych, na
ktdrych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej. OSD
przedstawia aktualna liste sprzedawcéw, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzednim na wniosek Klienta.

OSD zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe komplek-

sowa zawierajgcg postanowienia umowy sprzedazy rezerwowe;j,

w imieniu i na rzecz Klienta ze Sprzedawca rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci
zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce,
b) Swiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy;

2) w przypadku wygasniecia Umowy ze Sprzedawca - jezeli
Klient nie zgtosit OSD informacji o zawarciu umowy komplek-
sowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym
sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub
gdy sprzedawca wybrany przez Klienta nie podjat sprzedazy
energii elektrycznej. Zawarcie umowy nastepuje poprzez
ztozenie przez OSD Sprzedawcy rezerwowemu oswiadczenia
0 przyjeciu jego oferty.

Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawiera-

jaca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, o ktérej mowa

w ust. 5, obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy

przez Sprzedawce i zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa ta

moze ulec rozwigzaniu:

1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

2) w drodze wypowiedzenia przez Klienta z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni
dzien miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nasta-
pito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy
czym Klient moze wskaza¢ pdzniejszy jej termin rozwigzania
- a Klient nie moze zostaé obcigzony przez Sprzedawce rezer-
wowego kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania tej
umowy.

0OSD informuje Klienta przytaczonego do jego sieci o zawarciu
W jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej
lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, danych
teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opubli-
kowania przez Sprzedawce rezerwowego warunkdw umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni od
dnia jej zawarcia.

Sprzedawca rezerwowy przekazuje Klientowi jeden egzemplarz

umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawie-

rajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie

30 dni od dnia otrzymania od OSD o$wiadczenia o przyjeciu oferty

Sprzedawcy rezerwowego oraz informuje o prawie Klienta do

wypowiedzenia tej umowy.

OSD przekazuje Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowemu

dane dotyczace ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej

w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy rezerwowej temu

Klientowi, w celu umozliwienia Sprzedawcy dokonania rozliczen

z Klientem. Przepis art. 4j ust. 7 Prawa energetycznego stosuje sie

odpowiednio.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Postanowien ust. 2-9 nie stosuje sie do Klientéw, o ktérych mowa
w art. 6a ust. 3 Ustawy Prawo energetyczne i § 8 ust. 1 — 3 Ogoél-
nych Warunkdw.
W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 6, przestata
obowigzywaé lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat infor-
macji o zawarciu przez Klienta przytaczonego do jego sieci umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym
sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej Klientowi.
W przypadku gdy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elek-
trycznej Klientowi a:
1) w Umowie nie zostat wskazany Sprzedawca rezerwowy lub
Umowa nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu
i na rzecz Klienta umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej albo
2) Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Klienta nie moze
podjaé, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej - OSD
dziatajagc w imieniu i na rzecz Klienta zawiera ze sprzedawca
z urzedu umowe kompleksowa.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 12, zawarcie umowy
kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez OSD sprzedawcy
z urzedu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty. Umowa komplek-
sowa jest zawierana na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia
zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez Sprzedawce
energii elektrycznej albo Sprzedawce rezerwowego lub niepod-
jecia sprzedazy przez takiego sprzedawce.
OSD informuje Klienta przytagczonego do jego sieci o zawarciu
w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze sprze-
dawca z urzedu, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
Sprzedawca z urzedu przekazuje Klientowi jeden egzemplarz
umowy kompleksowej w terminie 30 dni od dnia otrzymania od
OSD oswiadczenia o przyjeciu jego oferty, o ktérym mowa w ust.
13, oraz informuje o prawie Klienta do wypowiedzenia tej umowy.
Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje Sprzedawcy
i sprzedawcy z urzedu dane dotyczace ilosci zuzytej przez Klienta
energii elektrycznej w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprze-
dazy przez sprzedawce z urzedu Klientowi w celu umozliwienia
dotychczasowemu Sprzedawcy dokonania rozliczen z tym
odbiorca.
Przepis art. 4j ust. 3 i 7 Prawa energetycznego stosuje sie odpo-
wiednio. Postanowien ust. 12 i 13 powyzej nie stosuje sie do
Klientéw, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 Ustawy Prawo energe-
tyczne i § 8 ust. 1 — 3 Ogdlnych Warunkoéw.

§13
Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w przypadku rozbieznosci lub kolizji
postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw z postanowieniami
Umowy, na podstawie ktorej realizowana jest sprzedaz energii
elektrycznej, zastosowanie majg postanowienia niniejszych Ogol-
nych Warunkéw, a postanowienia Umowy w tym zakresie zostaja
uchylone.

W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowien niniejszych
Ogolnych Warunkéw z indywidualnie uzgodnionymi przez Strony
postanowieniami Umowy, zastosowanie majg postanowienia
Umowy indywidualnie uzgodnione przez Strony, a postanowienia
Ogolnych Warunkow w tym zakresie zostajg uchylone.
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