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§1

Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy rezer-
wowej Sprzedazy energii elektrycznej i okreslajg wzajemne prawa
i obowiazki Klienta i Sprzedawcy w trakcie obowigzywania Umowy.

Uzyte w Ogolnych Warunkach pojecia oznaczaja:

a) Umowa — umowa zawierajgca postanowienia regulujace rezer-
wowa sprzedaz energii elektrycznej zawarta pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg,

b) Sprzedawca — Sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo ener-
getyczne E.ON Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
zajmujgce sie obrotem i sprzedazg energii elektrycznej, zwane
dalej rowniez E.ON Polska S.A., bedacy Sprzedawca Rezer-
wowym w rozumieniu ustawy prawo energetyczne, wyzna-
czonym zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE na sprze-
dawce zobowigzanego na obszarze dziatania OSD, na ktérym
znajduje si¢ Miejsce dostarczania wskazane w Umowie,

c) Klient — odbiorca koricowy, ktéry dokonuje zakupu energii elek-
trycznej na wtasny uzytek na podstawie Umowy. Do wtasnego
uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej
magazynowania lub zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesy-
tania lub dystrybucji energii elektrycznej,

d) OSD - przedsiebiorstwo energetyczne, posiadajace koncesje
na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za: ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym,
biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna
rozbudowe sieci dystrybucyjnej; wyznaczone przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji Operatora
Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktdrym znajduje sie
Miejsce dostarczania wskazane w Umowie,

e) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OSD okreslajagca procedury i sposéb wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, bilansowaniem energii elek-
trycznej, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna,

f) Rozporzadzenie taryfowe - rozporzadzenie wydane na
podstawie art. 46 ust. 3 i 4 Ustawy Prawo energetycznego,

g) Rozporzadzenie systemowe - rozporzadzenie wydane na
podstawie art. 9 ust. 3 i 4 Ustawy Prawo energetycznego,

h) Grupa taryfowa — grupa odbiorcow pobierajgcych energie elek-
tryczna lub korzystajgcych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem
w te energie, dla ktdrych stosuje sie jeden zestaw cen i stawek
optat oraz warunkéw ich stosowania,

i) Miejsce dostarczania — okreslony w Umowie punkt w sieci, do
ktdrego dostarczana jest energia elektryczna,

j) Niskie napigcie (nn) — napigcie znamionowe nie wyzsze niz 1 kV,

k) Srednie napiecie (Sn) — napiecie znamionowe wyzsze niz 1kV
inizsze niz 110 kV,

l) Okres rozliczeniowy — przedziat czasowy pomiedzy dwoma
kolejnymi rozliczeniami, ktéry wynosi jeden miesiac,

m)Sita wyzsza — zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie,
ktéremu z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie
zapobiec lub zniweczy¢ jego skutkéw, a w szczegdlnosci:
powddz, wytadowanie atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr,
szadz, strajk generalny (za wyjatkiem strajkow u Stron), wojna,
akty sabotazu, akty wtadzy parfistwowe;j,

n) Taryfa OSD - zbidr cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stoso-
wania, opracowany i stosowany przez OSD i wprowadzany
jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Klientéw. Taryfa jest
dostepna bezptatnie na stronie internetowej wtasciwego OSD,

3.

o) Taryfa E.ON - Taryfa dla energii elektrycznej — sprzedaz
rezerwowa E.ON Polska S.A. dla uméw zawartych po 1 lipca
2025 r. — zbidr cen i stawek optat oraz warunkow ich stoso-
wania, przygotowany i wprowadzony przez Sprzedawce. Taryfy
E.ON dostepne sg w salonach E.ON oraz na stronie internetowej
www.eon.pl.,

p) Ustawa OZE — ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych
zrodtach energii,

q) Forma dokumentowa — forma sktadania oswiadczen woli lub
wiedzy w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie
osoby sktadajacej oswiadczenie, w szczegdlnosci za posrednic-
twem poczty elektronicznej lub przystosowanej do tego celu
strony internetowej, wiadomosci tekstowej (sms, mms), elektro-
nicznego obrazu dokumentu sporzgdzonego w formie pisemnej
(skan, zdjecie), telefonicznej pod warunkiem utrwalenia zapisu
dzwieku lub w innej formie udostepnionej przez Sprzedawceg,

r) Ustawa Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997
roku — Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do tej
ustawy,

Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnosci gospo-
darczg - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 385(5) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, to jest osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
ktora zawiera Umowe bezposrednio w zwigzku z jej dziatal-
noscig gospodarczg, dla ktérej Umowa nie posiada charakteru
zawodowego,

wn
~

t) Lokal Sprzedawcy — miejsce bedgce nieruchomoscig lub czescia
nieruchomosci, w ktérym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ na
state lub miejsce bedace rzeczg ruchoma, w ktérym Sprzedawca
prowadzi dziatalnos$¢ zwyczajowo albo na state m.in. salon E.ON.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie

nadane im w Ustawie Prawo energetyczne oraz w IRIESD.

§2

Podstawowe obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej, z zachowaniem obowigzuja-
cych wymagan okreslonych w Ustawie Prawo energetyczne jak
i w odrebnych przepisach prawa,

b) przestrzegania aktualnie obowiazujgcych przepiséw w sprawie
warunkow pobierania optat za sprzedaz energii elektrycznej,

c) bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilanso-
wania powstatego pomiedzy przydzielonym profilem zuzycia
energii elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii w ramach
Umowy, a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energie elek-
tryczng w okresach rozliczeniowych, w ramach ceny za dostar-
czong energie elektryczng Klientowi.

Sprzedawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi klientéw

jest zobowigzany do:

a) przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Klienta,

b) nieodptatnego udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad
rozliczen oraz o stawkach i optatach obowiazujacych Klienta,

c) rozpatrywania wnioskow lub reklamaciji Klienta w sprawie rozli-
czen i udzielenia odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wnioskdw lub zgtoszenia reklamaciji.

Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego funk-

cjonowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci:
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a) Klient ma prawo zada¢ od Sprzedawcy zapewnienia laborato-
ryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne przeprowadza sie
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zadania,

b) Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laborato-
ryjnego w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

c) w ciggu 30 dni od daty otrzymania protokotu badania labora-
toryjnego Klient moze zleci¢ wykonanie ekspertyzy uprzednio
badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a Sprzedawca
jest zobowigzany umozliwié przeprowadzenie takiej ekspertyzy.
Koszty dodatkowej ekspertyzy pokrywa Klient,

d) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca jest zobowigzany do
zwrotu kosztow, o ktérych mowa w lit b) i c) powyzej, a takze
dokonania korekty naleznosci za dostarczong energie i $wiad-
czone ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.

§3

Podstawowe obowiazki i prawa Klienta

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) zakupu energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami i warunkami Umowy,

b) terminowej zaptaty za sprzedang energie elektryczng oraz
innych naleznosci wynikajacych z Umowy,

c) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
dokonywania odczytéw wskazan uktadu pomiarowego,

d) informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do
Miejsca dostarczania,

e) niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o nieprawidtowej
pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz o innych
okolicznosciach majacych wptyw na mozliwos¢ dokonania
niewtasciwych rozliczen, a takze wszelkich zmian celu wyko-
rzystania energii elektrycznej, majacych wptyw na obliczenie
naleznosci za energie elektryczna,

f) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wniesieniu przez
Klienta lub wobec Klienta wniosku o ogtoszenie upadtosci,

g) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zmianie danych
kontaktowych,

Klient ma prawo w szczegolnosci do uzyskania pomocy w przy-
padku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektro-
energetycznej catodobowo pod numerem telefonu Sprzedawcy:
+48 (22) 821 46 40 lub pod numerem telefonu oznaczonym przez
wtasciwego OSD.

Klient moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem Sprzedawcy lub
bezposrednio w OSD o zainstalowanie licznika zdalnego odczytu
w instalacji tego odbiorcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w ustawie Prawo Energetyczne i IRIESD. OSD publikuje na swojej
stronie internetowej informacje o mozliwosci i kosztach, instalacji
i uruchomienia licznika zdalnego odczytu.

§4

Podstawowe obowiazki Klienta

Klient za sprzedana Klientowi energie elektryczng rozliczany jest
wedtug cen i stawek optat okreslonych w Taryfie E.ON dla danej
Grupy taryfowe;.

Ustalone w Taryfie E.ON ceny i stawki optat nie zawierajg podatku
od towaréw i ustug (VAT). Podatek VAT nalicza sie zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami.

Optata za energie elektryczng sprzedang Klientowi w Okresie rozli-
czeniowym stanowi iloczyn ilosci zuzytej energii w poszczegodlnych
strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-rozlicze-
niowym oraz cen energii w poszczegdlnych strefach czasowych,
okreslonych dla danej Grupy taryfowe;j.

Rozliczenia za sprzedang Klientowi energig elektryczng sa dokony-
wane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dla Miejsc dostarczania tej energii.
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Warunki ptatnosci:

a) terminem ptatnosci dla punktéw poboru energii elektrycznej
w grupach taryfowych G, C1x jest dzien oznaczony na fakturze
VAT. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur nie
pozniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym na
fakturze. Postanowienie zdania poprzedzajgcego ma zastoso-
wanie rowniez w przypadku pozostatych grup taryfowych jezeli
Klient jest Przedsiebiorcg prowadzgcym jednoosobowg dziatal-
nos¢ gospodarcza.

b) z zastrzezeniem lit a) zdanie drugie, dla punktéw poboru
energii elektrycznej w pozostatych grupach taryfowych tj. A,
B, C2x rozliczenia za energie elektryczng dokonywane beda
w miesiecznych okresach rozliczeniowych w oparciu o fakture
wystawiong przez Sprzedawce nie pézniej niz do 10-go dnia
miesigca nastepujagcego po miesigcu rozliczeniowym. Strony
ustalajg nastepujacy sposéb rozliczen i ptatnosci, w ktérym, od
momentu uruchomienia sprzedazy rezerwowej, Sprzedawca
wystawia Klientowi:

i) Fakture rate stanowigcg przedptate, obejmujacg naleznosc
w wysokosci 100% planowanej, zgodnie z zatgcznikiem
nr 1 wartosci zuzycia energii przez Klienta w okresie
rozliczeniowym, przy czym termin ptatnosci faktury raty
przypada na 5 dzien okresu rozliczeniowego.

ii) Fakture rozliczeniowa na koniec okresu rozliczeniowego,
przy czym termin ptatnosci faktury rozliczeniowej
przypada na 14 dzierr od momentu wystawienia faktury.

Rozliczenia za sprzedang Klientowi energie elektryczng sg doko-
nywane dla Miejsc dostarczania w wskazanych w Umowie w 1
miesiecznym Okresie rozliczeniowym.

Odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowaz-
niony przedstawiciel OSD i udostepnia je Sprzedawcy.

Wybrana przez Klienta Grupa taryfowa obowigzuje do konca
trwania Umowy, z zastrzezeniem ust. 11 ponize;j.

W przypadku gdy Klient, zgodnie z przyjetg zasadg kwalifikacji
klientéw, moze by¢ zaliczony do wiecej niz jednej Grupy taryfowej
ma prawo wyboru jednej sposréd tych grup zgodnie z Rozporza-
dzeniem taryfowym.

W przypadku zmiany Grupy taryfowej, okreslonej w umowie
o swiadczenie ustug dystrybucji obowigzujgcej Klienta, Strony
zmienig odpowiednio postanowienia Umowy. W przypadku braku
porozumienia Stron co do nowych postanowiert umownych Strony
potwierdzajg, ze w takim przypadku Umowa nie moze byc¢ realizo-
wana z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Postanowienie zdania
poprzedniego nie ma zastosowania do Klienta bedgcego Przedsie-
biorcg prowadzacym jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza.

W przypadku zmiany Grupy taryfowej Sprzedawca ma obowigzek
zastosowania w rozliczeniach wskazan uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego przekazanych przez OSD na dzien zmiany Grupy
taryfowej. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o zmiane,
poinformowania Sprzedawcy o zmianie Grupy taryfowe;j.

Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach za energie elektryczna
z klientami, sg zgodne ze strefami czasowymi, ktore obowiazuja
w Taryfie OSD, do ktérego sieci jest przytgczony Klient.

Klient, z tytutu prowadzonej przez Sprzedawce obstugi handlowej
zwigzanej ze sprzedazg i rozliczeniami energii elektrycznej, uiszcza
optate handlowa, ktérej wysokosc zostata uregulowana w Umowie.

Stawki optaty handlowej zostaty skalkulowane w przeliczeniu na
jedno Miejsce dostarczania i naliczane sg za kazdy miesigc.

Stawki optaty handlowej dla odpowiednich Grup taryfowych
podane sg w Taryfie E.ON.

Optata handlowa pobierana jest zawsze w petnej wysokosci,
stosownie do wybranej Grupy taryfowej i Okresu rozliczeniowego,
niezaleznie od dnia miesigca, w ktorym nastgpito zawarcie lub
rozwigzanie Umowy.

W przypadku realizacji dodatkowego rozliczenia na zyczenie
Klienta, pobierana jest optata w wysokosci réwnej optacie
handlowej za jeden Okres rozliczeniowy w danej Grupie taryfowej,
z zastrzezeniem ust. 19 ponize;j.

W przypadku rozwigzania Umowy nie pobiera sie optaty za dodat-
kowe rozliczenie.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang
energie na koniec danego Okresu rozliczeniowego:
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

a) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazgda jej zwrotu,

b) niedoptata doliczana jest do pierwszego rachunku, ustalonego
dla najblizszego Okresu rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia bteddw w pomiarze lub odczycie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, otrzymanych od
OSD, ktdre spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za
pobrang energie elektryczng, a takze w przypadku niesprawnosci
elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwia-
jacej okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektrycznej,
Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.

Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci,
o ktdrych mowa w ust. 21 powyzej obejmuje caty Okres rozlicze-
niowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidto-
wosci albo btedy.

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielko$c
btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okre-
Slenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wiel-
kosci korekty stanowi Srednia liczba jednostek energii elektrycznej
za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii
elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy w poprzednim lub nastepnym Okresie rozlicze-
niowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy
korekta faktury. W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie
sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumento-
wane okolicznosci majace wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.
Nadptata wynikajaca z korekty rozliczenn podlega zaliczeniu na
poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy,
chyba ze Klient zazada jej zwrotu.

Jesli wystapig przestanki Swiadczgce o pogorszeniu sie sytu-
acji finansowej Klienta posiadajgcego punkty poboru energii
w grupach taryfowych G, C1x, w szczegélnosci brak terminowego
regulowania ptatnosci za energie elektryczna, polegajacy na opdz-
nieniu w ptatnosci naleznosci wynikajgcych z co najmniej 3 faktur
w ciggu roku kalendarzowego, Sprzedawca ma prawo do zmiany
warunkéw ptatnosci dla Klienta na nastepujace: 80% naleznosci
z tytutu przewidywanej przez Sprzedawce wartosci zuzycia energii
przez Klienta w danym okresie rozliczeniowym, obliczonej na
podstawie zadeklarowanej przez Klienta w Umowie Planowanej
ilosci energii, ptatne do 5-go dnia Okresu rozliczeniowego dostawy,
pozostata do zaptaty czes¢ naleznosci za dany Okres rozliczeniowy
ptatna bedzie w terminie i na zasadach ogdlnych okreslonych
w Umowie i Ogélnych Warunkach.

W przypadku wystapienia zdarzenia okreslonego w ust. 24
powyzej, Sprzedawca bedzie miat prawo do jednostronnej zmiany
warunkéw ptatnosci w sposéb okreslony w ust. 24 powyzej,
o czym poinformuje Klienta listem poleconym co najmniej 2 tygo-
dnie przez wprowadzeniem w/w zmiany.

Postanowien ust. 24 i 25 powyzej nie stosuje sie do Klienta bedg-
cego Przedsigbiorcg prowadzacym jednoosobowg dziatalnosé¢
gospodarcza.

§5
Odpowiedzialnos¢ stron Umowy, bonifikaty i reklamacje

W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi,
Klientowi przystugujg bonifikaty przewidziane w § 9. W pozo-
statym zakresie Sprzedawca lub Klient odpowiadajg za szkody
zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem swoich
obowigzkéw na zasadach ogdlnych z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za dystrybucje energii elek-
trycznej i nie gwarantuje ciggtosci swiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej.

Sprzedawca nie odpowiada za wstrzymanie dostaw energii
elektrycznej przez OSD, dokonane z powodu nielegalnego poboru
energii elektrycznej, zagrozenia dla zycia i zdrowia lub zalegtosci
w ptatnosciach za ustugi dystrybucji energii elektrycznej swiad-
czone przez OSD.

Sprzedawca nie gwarantuje ciagtosci sprzedazy energii elektrycz-
nej w przypadku klesk zywiotowych, innych przypadkow Sity
wyzszej, awarii w systemie oraz awarii sieciowych, jak réwniez
z powodu wytaczen dokonywanych przez OSD.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ogra-
niczen w sprzedazy energii elektrycznej, spowodowanych
prawomocnym orzeczeniem sadu albo decyzjg organu wtadzy lub
administracji publicznej,

10.

Moc umowna, warunki jej zmiany, jak réwniez dystrybucyjna
grupa taryfowa i zasady jej zmiany okreslane sg kazdorazowo
w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji, zawartej pomiedzy
Klientem a OSD.

§6

Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy

Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie
Umowy wymaga oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumen-
towej z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem:

a) rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy
sprzedazy lub kompleksowej umowy sprzedazy i Swiadczenia
ustug dystrybucji zawartej przez Klienta z nowym sprzedawcg,

b) wygasniecia lub rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej dla danego punktu poboru energii,

c) wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystry-
bucji energii elektrycznej dla danego punktu poboru energii,

Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania

energii elektrycznej w przypadku gdy Klient zwleka z zaptatg za

pobrang energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej i s$wiadczenie

ustug dystrybucji przez OSD na wniosek Sprzedawcy nastepuje

niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie
ich dostarczania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodo-
wane wstrzymaniem sprzedazy energii elektrycznej wskutek
naruszenia przez Klienta warunkdw Umowy i obowigzujacych
przepisow prawa. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje
sie do Klienta bedacego Przedsigbiorcg prowadzacym jednooso-
bowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponizej, Umowa moze by¢ wypowie-

dziana przez Sprzedawce z zachowaniem 14 dniowego terminu

wypowiedzenia, w przypadku gdy Klient, pomimo bezskutecznego
uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego Klientowi w pisem-
nym wezwaniu, razgco i uporczywie narusza warunki Umowy,

w szczegolnosci:

a) w przypadku opéznienia Klienta w ptatnosci o co najmniej 45
dni wobec terminu ptatnosci,

b) w przypadku zwtoki Klienta bedacego Przedsiebiorcg prowa-
dzacym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, w ptatno-
Sciach naleznosci wynikajgcych z Umowy przez co najmniej 30
dni po uptywie terminu, jezeli Klient nie uregulowat zalegtych
naleznosci pomimo wyznaczania Klientowi przez Sprzedawce,
w pisemnym wezwaniu, dodatkowego 14-dniowego terminu
zaptaty pod rygorem rozwigzania Umowy,

c) utraty przez Klienta tytutu prawnego do Miejsca dostarczania.

Umowa moze by¢ rozwigzania przez Sprzedawce w trybie
natychmiastowym w przypadku, gdy zostanie otwarta likwidacja
Klienta nie bedacego Przedsigbiorcg prowadzacym jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajgcego punkty poboru energii
w grupach taryfowych A, B, C2x.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie
uzgodnionym miedzy Klientem a Sprzedawca.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwia-
zania Umowy. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub
zaptrzestania przez Klienta poboru tej energii bez rozwigzania tej
Umowy, nie zwalnia Klienta z obowiazku uiszczania oplat statych
wynikajgcych z Taryfy E.ON i Taryfy OSD.

W zwiazku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest ure-
gulowa¢ wszelkie zobowigzania wobec Sprzedawcy. Opuszczenie
przez Klienta nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostar-
czana jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie
przewidzianym powyzej powodowac bedzie dalsze naliczanie
przez Sprzedawce optat wynikajacych z Umowy.

§7

Zmiana Warunkéw Umowy

Przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy przez
Klienta na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnego
zawiadomienia Sprzedawcy, jego pisemnej zgody pod rygorem
niewaznosci oraz dokonania rozliczenia w taki sposob, jak w przy-
padku rozwigzania Umowy.

Zmiana Ogoélnych Warunkdw nie wymaga zmiany Umowy.
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Zmiany Umowy lub zmiany Ogélnych Warunkéw przez
Sprzedawce nastgpig poprzez powiadomienie Klienta w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci o zmianach Umowy wraz
z pisemng informacjg o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem 7-dniowego wypowiedzenia w przypadku braku
akceptacji proponowanych zmian.

Zmiany Umowy oraz zmiany Ogolnych Warunkéw, o ktérych mowa
w ust. 3 powyzej, wigzg Strony poczynajgc od daty wskazanej
w przestanej Klientowi propozycji stosownych zmian, o ile Klient
w terminie 7 dni od dnia otrzymania projektu zmian, nie dokona
wypowiedzenia Umowy.

Zmiany danych identyfikacyjnych i adresowych Sprzedawcy oraz
zmiana numeru konta bankowego nie wymagajg zmiany Umowy.
Zmiany te nastepuja na podstawie jednostronnego, pisemnego
powiadomienia.

Zmiany danych identyfikacyjnych, adresowych Klienta oraz danych
okreslajacych Miejsce dostarczania, jak rowniez Planowanej ilosci
energii okreslonej w Umowie nie wymagajg zmiany Umowy w for-
mie aneksu do Umowy. Zmiany te, z wyjgtkiem zmian Planowanej
ilosci energii nastepujg na podstawie jednostronnego, pisemnego
powiadomienia przez Klienta przestanego na adres Sprzedawcy
wskazany na ostatniej doreczonej Klientowi fakturze lub ztozonego
w dowolnym punkcie obstugi klientéw Sprzedawcy lub przestanego
z adresu e-mail Klienta wskazanego w Umowie na adres ustalony
pomiedzy stronami Umowy. Zmiana Planowanej ilosci energii
nastepuje na podstawie pisemnego powiadomienia przez Klienta
przestanego na adres Sprzedawcy wskazany na ostatniej doreczonej
Klientowi fakturze, jednak Sprzedawca zastrzega sobie prawo nie
wyrazenia zgody na zmiang Planowanej ilosci energii elektrycznej
okreslonej w Umowie.

O wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy lub zmianach w dotych-
czasowej Taryfie Sprzedawcy, Sprzedawca powiadomi Klienta, ktory
nie jest strong umowy z ceng dynamiczng energii elektrycznej, na
dwa tygodnie przed dniem wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy
lub proponowanych zmian do Taryfy Sprzedawcy, przesytajac
stosowny wyciag z nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy wraz
zinformacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy oraz o dniu
wejscia w zycie zmian do dotychczasowej Taryfy Sprzedawcy lub
dniu wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy, z zastrzezeniem art.
47 ust. 6 Prawa energetycznego.

W razie zmiany przepisbw prawa majacych zastosowanie do
Ogolnych  Warunkéw  postanowienia  Ogodlnych ~ Warunkéw
sprzeczne z tymi przepisami tracg waznos¢, zas w ich miejsce beda
miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.

Klient ma prawo do podania nowych lub zmiany swoich dotychcza-
sowych danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespon-
dencji lub adresu e-mail z zachowaniem Formy dokumentowe;j.

§8

Forma sktadania oswiadczen Stron/ Komunikacja

Wszelkie informacje i oSwiadczenia dotyczgce wykonania Umowy
lub pozostajgce w zwigzku z Umowg, w tym dotyczace zmian
Umowy, wymagaja zachowania formy pisemnej lub Formy doku-
mentowej, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
lub odmienne postanowienie Ogélnych Warunkéw stanowig
inaczej. Informacje i oSwiadczenia w formie elektronicznej w rozu-
mieniu art. 78! Kodeksu cywilnego sg réwnowazne ztozonym
w formie pisemne;j.

Przekazanie informacji lub ztozenie oswiadczenia w Formie doku-
mentowej jest mozliwe po udostepnieniu przez Sprzedawce w tym
celu danego srodka porozumiewania sie oraz po przeprowadzeniu
przez Sprzedawce pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta
i akceptacji przez Klienta regulaminu wtasciwego dla tego srodka,
o ile taki regulamin jest przez Sprzedawce stosowany.

Do sktadania Klientowi przez Sprzedawce oswiadczen w formie
elektronicznej lub w Formie dokumentowej wykorzystane zostang
wytagcznie dane teleadresowe podane przez Klienta w Umowie
lub w trakcie obowigzywania Umowy z zachowaniem wymogéw
okreslonych w § 7 ust. 8. Do sktadania Sprzedawcy przez Klienta
oswiadczen w formie elektronicznej lub w Formie dokumentowej
moga by¢ wykorzystane dane podane przez Sprzedawce do
publicznej wiadomosci za posrednictwem strony www.eon.pl.

§9
Bonifikaty. Reklamacje

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
Klientéw, Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasa-
dach przewidzianych w Rozporzadzeniu taryfowym, wyliczone na
podstawie przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy
OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypo-
spolitej Polskiej ,Monitor Polski".

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej
z realizacjg Umowy. Reklamacja nie zwalnia Klienta z terminowego
regulowania naleznosci za dostarczang energie elektryczng

§10
Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w przypadku rozbieznosci lub
kolizji postanowienri niniejszych Ogélnych Warunkdw z postano-
wieniami Umowy, na podstawie ktdrej realizowana jest sprzedaz
energii elektrycznej, zastosowanie majg postanowienia niniejszych
Ogolnych Warunkdw, a postanowienia Umowy w tym zakresie
zostajg uchylone.

W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowien niniejszych
Ogdlnych Warunkéw z indywidualnie uzgodnionymi przez Strony
postanowieniami Umowy, zastosowanie majg postanowienia
Umowy indywidualnie uzgodnione przez Strony, a postanowienia
Ogélnych Warunkéw w tym zakresie zostajg uchylone.
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