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§ 1 
POSTANOWIENIA OGÓLNE

1.	 Produkt „Energia dla Biznesu 2022” (dalej jako „Produkt”) jest 
oferowany przez E.ON Polska S.A. z  siedzibą w  Warszawie 
przy ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 41, 00-347 Warszawa, 
wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000011733,  
NIP 525-00-00-794, wysokość kapitału zakładowego: 165 066 
000 zł (wpłacony w całości), posiadającą status dużego przed-
siębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciw-
działaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych 
(dalej jako „Sprzedawca”).

2.	 Regulamin określa warunki i  zasady Produktu, w  tym zasady 
korzystania z  Produktu przez Klientów spełniających warunki 
opisane w § 2 niniejszego Regulaminu.

3.	 Produkt oferowany jest przez Sprzedawcę w  okresie od dnia 
07.01.2022 r. do 30.06.2022 r. Umowa na warunkach Produktu 
może wejść w życie najpóźniej do dnia 30.06.2022 r.

4.	 Pojęcia niezdefiniowane w  Regulaminie mają znaczenie nadane im 
w Ogólnych Warunkach – to jest w Ogólnych Warunkach Sprzedaży 
Energii Elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji dla firm i insty-
tucji publicznych, stanowiących załącznik do Kompleksowej umowy 
sprzedaży energii elektrycznej oraz świadczenia usług dystrybucji dla 
firm albo do Kompleksowej umowy sprzedaży energii elektrycznej 
oraz świadczenia usług dystrybucji dla firm i  instytucji publicznych 
(dalej każda z wymienionych umów jako „Umowa”).

5.	 Umowa oraz Aneks zawarte na warunkach Produktu, o których 
mowa w  § 2 Regulaminu, będą zwane łącznie lub pojedynczo 
„Umową na warunkach Produktu”.

§ 2 
WARUNKI KORZYSTANIA z PRODUKTU

Z  Produktu może skorzystać Klient spełniający łącznie wszystkie 
następujące warunki:
a)	 nie jest konsumentem w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964 roku – Kodeks cywilny i zużywa lub na podstawie 
Umowy, o  której mowa w  lit. b) tiret pierwszy zużywał będzie 
energię elektryczną na cele inne niż jej wykorzystanie na potrzeby 
gospodarstwa domowego;

b)	 w okresie oferowania Produktu przez Sprzedawcę:
i)	 zawrze ze Sprzedawcą Umowę, oraz wybierze grupę taryfową C11, 

C12a lub C12b oraz w której zaakceptuje Regulamin Produktu albo
ii)	 zawrze Aneks do Umowy wiążącej go ze Sprzedawcą, oraz 

wybierze grupę taryfową C11, C12a lub C12b oraz w którym 
zaakceptuje Regulamin Produktu;

c)	 w dniu zawarcia Umowy na warunkach Produktu, nie korzysta z żadnych 
innych produktów lub ofert promocyjnych Sprzedawcy, dla miejsca 
dostarczania wskazanego w Umowie, obowiązujących przez okres unie-
możliwiający wejście w życie Umowy na warunkach Produktu zgodnie  
z § 1 ust. 3 zd. drugie powyżej.

d)	 nie prowadzi działalności gospodarczej w  zakresie wytwarzania 
lub przesyłania, lub dystrybucji, lub obrotu energią elektryczną,

e)	 w  dniu zawarcia Umowy na warunkach Produktu nie posiada 
niespełnionych, wymagalnych zobowiązań pieniężnych wobec 
Sprzedawcy.

f)	 najpóźniej w dniu zawarcia Umowy na warunkach Produktu, Klient 
udostępni na rzecz Sprzedawcy swój adres email lub numer tele-
fonu komórkowego,właściwe do wysłania przez Sprzedawcę do 
Klienta link aktywujący indywidualne konto Klienta w  Mój E.ON 
zgodnie z §4 poniżej.

§ 3 
WARUNKI PRODUKTU

1.	 Przez czas oznaczony 12 miesięcy Sprzedawca dokonuje rozli-
czeń sprzedaży energii elektrycznej na rzecz Klienta z zastoso-
waniem następujących cen i stawek opłat: 

Cena za energię elektryczną:
GRUPA TARYFOWA

C11 C12a C12b

całodobową zł/kWH 1,3000

szczytową zł/kWH 1,5673 

pozaszczytową zł/kWH 1,0156 

dzienną zł/kWH 1,5112 

nocną zł/kWH 0,9949 

Opłata handlowa

Opłata handlowa dla 
faktury papierowej

zł/m-c 
netto 36,50

Opłata handlowa dla 
faktury elektronicznej

zł/m-c 
netto

33,50

2.	 Umowa, o której mowa w § 2 lit. b) tiret pierwszy, zostaje zawarta 
na czas  12 miesięcy, który rozpoczyna swój bieg od dnia wejścia 
w życie tej Umowy. W przypadku, gdy wejście w życie Umowy 
zawartej na warunkach Produktu następuje z  dniem zainstalo-
wania lub dostosowania układu pomiarowo-rozliczeniowego 
bądź z  dniem podania napięcia (odblokowania licznika), okres 
obowiązywania Umowy na warunkach Produktu rozpoczyna 
swój bieg od dnia zawarcia tej Umowy.

3.	 Warunki określone w  Regulaminie znajdują zastosowanie przez 
okres 12 miesięcy od dnia wejścia w życie Umowy lub Aneksu na 
warunkach Produktu, z zastrzeżeniem § 1 ust. 3 oraz ust. 4 poniżej.

4.	 W przypadku, gdy w dniu zawarcia Aneksu Klient korzysta z innego 
produktu lub oferty promocyjnej Sprzedawcy, dotyczących poboru 
energii elektrycznej w miejscu dostarczania określonym w Umowie, 
czas oznaczony obowiązywania Umowy na warunkach Produktu 
rozpoczyna swój bieg od dnia następującego po dniu zakończenia 
obowiązywania tego produktu lub oferty promocyjnej.

5.	 W okresie obowiązywania Umowy na warunkach Produktu rozli-
czenia z tytułu sprzedaży energii elektrycznej będą prowadzone 
według cen i  stawek opłat właściwych dla Grupy Taryfowej 
określonej w Umowie. W zakresie niezmienionym postanowie-
niami Regulaminu, obowiązuje aktualna Taryfa Sprzedawcy.

6.	 Regulamin nie obejmuje opłat z tytułu dystrybucji energii elek-
trycznej oraz innych opłat naliczanych zgodnie z  Taryfą Stoen 
Operator sp. z o.o. Stawki opłat z tytułu usług dystrybucji oraz 
zasady ich naliczania wynikają z aktualnie obowiązującej Taryfy 
Stoen Operator. Sp. z o.o.

7.	 Po upływie okresu obowiązywania Umowy na warunkach 
Produktu, Umowa ulega przedłużeniu na warunkach umów 
zawartych na czas nieoznaczony, chyba że Klient złoży oświad-
czenie o braku woli przedłużenia okresu obowiązywania Umowy: 
a)	 na co najmniej jeden miesiąc przed upływem okresu obowiązy-

wania Umowy na warunkach Produktu – w przypadku Klienta 
będącego Przedsiębiorcą prowadzącym jednoosobową działal-
ność gospodarczą, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 12) Ogól-
nych Warunków, albo
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b)	 na co najmniej trzy miesiące przed upływem okresu obowiązy-
wania Umowy na warunkach Produktu – w przypadku Klienta 
nie będącego Przedsiębiorcą prowadzącym jednoosobową 
działalność gospodarczą, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 12) 
Ogólnych Warunków.

8.	 Sprzedaż energii elektrycznej, po przedłużeniu obowiązywania 
Umowy na czas nieoznaczony, odbywać się będzie zgodnie z zasadami 
przewidzianymi w Umowie i Ogólnych Warunkach dla umów zawar-
tych na czas nieoznaczony według cen energii elektrycznej i stawek 
opłat, określonych w w obowiązującym cenniku Sprzedawcy.

9.	 Postanowienia Regulaminu wiążą Strony od chwili wejścia 
w  życie Umowy na warunkach Produktu. Postanowienie ust. 
9 i  10 powyżej obowiązuje także po okresie obowiązywania 
Umowy na warunkach Produktu.

§ 4 
ELEKTRONICZNA FAKTURA

1.	 Zawierając Umowę na warunkach Produktu, Klient wyraża zgodę 
na otrzymywanie faktur elektronicznych w rozumieniu art. 2 pkt 32) 
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług, 
obejmujących należności z tytułu świadczonej usługi kompleksowej. 
Pod pojęciem faktury elektronicznej należy rozumieć wszelkiego 
rodzaju dokumenty dotyczące rozliczeń, które mogą zostać wysta-
wione przez Sprzedawcę w ramach Umowy na warunkach Produktu, 
w tym fakturę, fakturę korygującą, prognozę zużycia, notę odsetkową 
lub notę obciążeniową. Faktury te będą Klientowi udostępniane przez 
serwis Mój E.ON. Informacje o udostępnieniu nowej faktury przesy-
łane będą Klientowi na adres e-mail podany w formularzu rejestracji 
do serwisu Mój E.ON lub na adres email Klienta, na który został 
wysłany link aktywujący Mój E.ON, o którym mowa w ust. 2, poniżej. 
W przypadku Klienta będącego Przedsiębiorcą prowadzącym jedno-
osobową działalność gospodarczą, załącznik do niniejszego Regula-
minu stanowi regulamin serwisu Mój E.ON.

2.	 Z chwilą zawarcia Umowy na warunkach Produktu, Sprzedawca 
tworzy w serwisie Mój E.ON indywidualne konto Klienta. Zawie-
rając Umowę na warunkach Produktu, Klient wyraża zgodę na 
skierowanie przez Sprzedawcę do Klienta wiadomości zawie-
rającej link aktywujący Mój E.ON. Wiadomość, o  której mowa 
w zdaniu poprzednim zostanie wysłana na adres poczty elektro-
nicznej Klienta podany najpóźniej w  chwili zawarcia Umowy na 
warunkach Produktu lub na numer telefonu komórkowego Klienta 
podany najpóźniej w  chwili zawarcia Umowy na warunkach 
Produktu. Klient przyjmuje do wiadomości, że dostęp do indywi-
dualnego konta Klienta w serwisie Mój E.ON jest uzależniony od 
aktywacji konta Klienta w tym serwisie przy pomocy linku akty-
wacyjnego, o którym mowa w zdaniu drugim niniejszego ustępu.

3.	 Zawierając Umowę na warunkach Produktu, Klient wyraża zgodę 
na otrzymywanie powiadomień dotyczących udostępnienia nowej 
faktury elektronicznej. Odwołanie takiej zgody może nastąpić 
w  dowolnym momencie, niezależnie od aktywacji lub dezakty-
wacji faktury elektronicznej.

4.	 Z  tytułu otrzymywania faktur elektronicznych Klient rozliczany 
będzie przez czas oznaczony obowiązywania Umowy na warunkach 
Produktu według stawki opłaty handlowej wskazanej w  Regula-
minie w pozycji „Opłata handlowa dla faktury elektronicznej”.

5.	 Postanowienie ust. 4 nie dotyczy Klienta będącego Przedsiębiorcą 
prowadzącym jednoosobową działalność gospodarczą. W przypadku 
Klienta będącego Przedsiębiorcą prowadzącym jednoosobową dzia-
łalność gospodarczą, do chwili dokonania przez takiego Klienta akty-
wacji konta oraz zalogowania się Klienta w serwisie Mój E.ON, wszelkie 
dokumenty rozliczeniowe wystawione przez Sprzedawcę z  tytułu 
świadczenia na rzecz takiego Klienta usługi kompleksowej wystawiane 
będą oraz doręczane do Klienta w formie papierowej. Do chwili doko-
nania przez Klienta będącego Przedsiębiorcą prowadzącym jedno-
osobową działalność gospodarczą aktywacji konta, oraz zalogowania 
się Klienta w serwisie Mój E.ON, Klient taki rozliczany będzie według 
stawki opłaty handlowej wskazanej w Regulaminie w pozycji „Opłata 
handlowa dla faktury papierowej”. Od chwili dokonania przez Klienta 
będącego Przedsiębiorcą prowadzącym jednoosobową działalność 
gospodarczą aktywacji konta Klienta, oraz zalogowania się w serwisie 
Mój E.ON, z  tytułu otrzymywania faktur elektronicznych Klient taki 
rozliczany będzie według stawki opłaty handlowej wskazanej w Regu-
laminie w pozycji „Opłata handlowa dla faktury elektronicznej”.

6.	 Klientowi przysługuje prawo rezygnacji z  otrzymywania faktur 
elektronicznych w formie pisemnego oświadczenia.

7.	 Rezygnacja z faktur elektronicznych powoduje zmianę stawki opłaty 
handlowej wskazanej w  Regulaminie w  pozycji „Opłata handlowa 
dla faktury elektronicznej”, na stawkę opłaty handlowej wskazanej 
w Regulaminie w pozycji „Opłata handlowa dla faktury papierowej”.

8.	 Zmiana stawki opłaty handlowej zgodnie z ust. 7 powyżej nastę-
puje z  dniem rozpoczęcia pierwszego pełnego okresu rozlicze-
niowego następującego po dniu otrzymania przez Sprzedawcę 
oświadczenia o rezygnacji z faktury elektronicznej.

9.	 W  przypadku rezygnacji przez Klienta z  faktury elektronicznej 
w dniu zawarcia Umowy na Warunkach Produktu, stawka opłaty 
handlowej, o  której mowa w  ust. 8, zostanie uwzględniona 
począwszy od pierwszego okresu rozliczeniowego.

§ 5  
ROZWIĄZANIE UMOWY

1.	 Każda ze Stron jest uprawniona, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej, 
do rozwiązania Umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca. Postanowienie 
zdania poprzedniego nie ma zastosowania w przypadku Klienta 
będącego Przedsiębiorcą prowadzącym jednoosobową działal-
ność gospodarczą, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 12) Ogól-
nych Warunków. Klient będący Przedsiębiorcą prowadzącym 
jednoosobową działalność gospodarczą jest uprawniony, 
z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej, do rozwiązania Umowy z zacho-
waniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem 
na koniec miesiąca. Rozwiązanie Umowy za wypowiedzeniem 
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2.	 W  przypadku rozwiązania przez Klienta Umowy za wypowie-
dzeniem przed upływem okresu obowiązywania Umowy na 
warunkach Produktu lub w przypadku rozwiązania Umowy przed 
upływem okresu obowiązywania Umowy na warunkach Produktu 
przez Sprzedawcę w trybie natychmiastowym, Klient zobowiązany 
będzie do zapłaty kary umownej, stanowiącej iloczyn niewyko-
rzystanej energii elektrycznej zadeklarowanej przez Klienta oraz 
stawki jednostkowej wynoszącej 180,00 zł/MWh. Ilość energii 
niewykorzystanej, o  której mowa w  zdaniu poprzedzającym obli-
czona będzie jako suma „Planowanego miesięcznego zużycia” 
wskazanego w Umowie w każdym z miesięcy pozostałych do końca 
okresu obowiązywania Umowy na warunkach Produktu. W przy-
padku zakwalifikowania miejsca dostarczenia do Grupy Taryfowej 
dwustrefowej podstawą obliczenia ilości energii niewykorzy-
stanej będzie suma „Planowanego miesięcznego zużycia” w każdej 
z  dwóch stref. W  przypadku niewskazania w  Umowie „Plano-
wanego miesięcznego zużycia”, ilość energii niewykorzystanej 
w każdym z miesięcy pozostałych do końca okresu obowiązywania 
Umowy na warunkach Produktu obliczona zostanie na podstawie 
średniego miesięcznego zużycia w okresie od dnia wejścia w życie 
Umowy na warunkach Produktu do dnia jej rozwiązania.

3.	 W  przypadku zmiany Umowy, w  tym zmiany Ogólnych 
Warunków, Regulaminu lub Taryfy Sprzedawcy dokonywanej 
z  inicjatywy Sprzedawcy, Klient będący Przedsiębiorcą prowa-
dzącym jednoosobową działalność gospodarczą, o którym mowa 
w § 1 ust. 2 pkt 12) Ogólnych Warunków ma prawo wypowie-
dzieć Umowę bez naliczania mu kary umownej.

4.	 Sprzedawca ma prawo do odstąpienia od obciążenia Klienta karą 
umowną.

5.	 Kara umowna, o której mowa w ust. 2 powyżej, będzie wyma-
galna w  terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy 
wezwania do zapłaty.

§ 6 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.	 Regulamin wchodzi w  życie z  dniem 07.01.2022 r. i  znajduje 
zastosowanie do zawartych w  okresie oferowania Produktu 
Umów na warunkach Produktu.

2.	 W przypadku zawarcia Umowy na warunkach Produktu niniejszy 
Regulamin stanowi integralną część Umowy.

3.	 W przypadku sprzeczności postanowień Regulaminu z postano-
wieniami Ogólnych Warunków lub Taryfy Sprzedawcy, pierw-
szeństwo mają postanowienia Regulaminu.

4.	 Oferowany przez Sprzedawcę Produkt może być przyjęty jedynie na 
zasadach określonych w Regulaminie, bez wprowadzania zastrzeżeń.

5.	 Wszelkie zmiany Regulaminu będą dokonywane w  sposób 
i  w  formie właściwej dla zmian Ogólnych Warunków, zgodnie 
z postanowieniami tych Ogólnych Warunków.

6.	 Treść Regulaminu, wzór Umowy, Ogólnych Warunków, Taryfy 
Sprzedawcy oraz Taryfy OSD dostępne są w  siedzibie Sprze-
dawcy, jak również w salonach E.ON Polska S.A.

7.	 W  sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie 
mają postanowienia Umowy oraz Ogólnych Warunków, a także 
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny 
i inne przepisy powszechnie obowiązującego prawa.


