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Ogélne Warunki Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucji
dla firm w trybie art. 5ab Prawa energetycznego

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogélne Warunki stanowig integralng czes¢ Kompleksowej umowy
sprzedazy energii elektrycznej oraz $wiadczenia ustug dystrybucji dla firm
zawieranej w trybie art. 5ab prawa energetycznego zawartej na czas nieokre-
slony, zawierajacg informacje dotyczace wzajemnych praw i obowigzkéw
Klienta i Sprzedawcy w trakcie obowigzywania Umowy.

Uzyte w Ogélnych Warunkach pojecia oznaczaja:

a) Umowa — umowa zawierajaca postanowienia regulujgce sprzedaz energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta
w trybie art. 5ab Prawa energetycznego pomiedzy Klientem a Sprzedawcsg,

o
-

Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne E.ON Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie zajmujace sie obrotem i sprzedaza energii
elektrycznej, zwane dalej rowniez E.ON Polska S.A.,

c) Klient — odbiorca koricowy, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej na
wtasny uzytek na podstawie Umowy. Do wtasnego uzytku nie zalicza sie
energii elektrycznej zakupionej w celu jej magazynowania lub zuzycia na
potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej,

d) Taryfa — zbidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, przy-
gotowany przez Sprzedawce (Taryfa Sprzedawcy) lub OSD (Taryfa OSD).
Taryfy dostepne sg bezptatnie w Salonach E.ON oraz na stronie interne-
towej www.eon.pl.,

)
-

Taryfa OSD - zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany i stosowany przez OSDi wprowadzany jako obowigzujgcy dla
okreslonych w nim Klientéw. Taryfa jest dostepna bezptatnie na stronie
internetowej wtasciwego OSD,

f) Taryfa Sprzedawcy — Taryfa dla energii elektrycznej E.ON Polska S.A.
- sprzedaz w trybie art. 5ab Prawa Energetycznego - zbiér cen i stawek
optat oraz warunkow ich stosowania, przygotowany przez Sprzedawce.
Taryfa jest dostepna bezptatnie w Salonach Sprzedawcy oraz na stronie
internetowej www.eon.pl.,

g) OSD - Stoen Operator Sp. z o0.0. przedsigbiorstwo energetyczne, posia-
dajgce koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne
za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym,
biezace i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
do petnienia funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na
ktorym znajduje sie miejsce dostarczania energii elektrycznej do Klienta
wskazane w Umowie,

h

IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okre-
$lajaca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem
sieciowym, bilansowaniem energii elektrycznej, eksploatacjg sieci i dzia-
talnoscig dystrybucyjng dostepna bezptatnie w salonach E.ON oraz na
stronie internetowej www.eon.pl.,

i) Nielegalny pobér — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy,
z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca wptyw na zafatszo-
wanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,

j) Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energe-
tyczne wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy,

.
<

Forma dokumentowa - forma sktadania o$wiadczen woli lub wiedzy
w postaci dokumentu, w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby skta-
dajacej oswiadczenie, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub przystosowanej do tego celu strony internetowej,
wiadomosci tekstowej (sms,mms), elektronicznego obrazu dokumentu
sporzadzonego w formie pisemnej (skan, zdjecie), telefonicznej pod
warunkiem utrwalenia zapisu dzwigku lub w innej formie udostepnionej
przez Sprzedawce,

) Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnosci gospodarcza —
osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 385(5) ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, to jest osoba fizyczna prowadzgca dziatal-
nos¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej, ktéra zawiera Umowe bezposrednio w zwigzku
z jej dziatalnoscig gospodarczg, dla ktérej Umowa nie posiada charakteru
zawodowego,

Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im
w Taryfie Sprzedawcy lub Taryfie OSD, Prawie energetycznym, jak rowniez
w IRIESD.

§2

Zobowiazania Stron

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej, z zachowaniem obowigzujacych stan-
dardéw jakosciowych, o ktérych mowa w § 3 Ogélnych Warunkéw oraz
innych wymagan okreslonych w Taryfie Sprzedawcy oraz Taryfie OSD,
Prawie energetycznym, jak i w odrebnych przepisach prawa;

b) bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania powsta-
tego pomiedzy przydzielonym standardowym profilem zuzycia energii
elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii w ramach Umowy a rzeczy-
wistym zapotrzebowaniem na energie elektryczng w okresach rozliczenio-
wych, w ramach ceny za dostarczong energie elektryczng Klientowi;

c) zapewnienia Klientom wgladu do danych stanowiagcych podstawe rozliczen

za dostarczong energie elektryczna i do wynikoéw badan laboratoryjnych;

przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepisow w sprawie

warunkow pobierania optat za sprzedaz energii elektrycznej;

e) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawnosé
rozliczen.

Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji

energii elektrycznej przez OSD, w szczegdlnosci:

o
—

a) dostarczania energii elektrycznej do punktéw poboru energii elektrycznej
(PPE), okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

b) utrzymywania przez OSD ciagtosci i niezawodnosci dostarczanej energii
elektrycznej na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie i IRIESD;

c) przydzielenia zgodnie z obowigzujgcymi zasadami OSD standardowego
profilu zuzycia energii elektrycznej;

d) instalowania uktadéw pomiarowych przez OSD;

e) udostepniania danych pomiarowo-rozliczeniowych Klientowi w postaci
zapiséw na fakturach;

f) obstugi i utrzymania z nalezytg starannoscig urzadzen sieci dystrybu-
cyjnej, w tym urzadzen przytgczy w czesci stanowigcej sie¢ OSD;

g) likwidowania przerw i zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej
w mozliwie najkrétszym czasie;

h) dokonywania wszelkich uzgodniern dotyczacych $wiadczenia ustug
dystrybucji, w tym uzgadnianie;

i) Wspotpracy Ruchowej, dla obiektu okreslonego w pkt. a) powyzej,
z zastrzezeniem § 4 ust. 2.

Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami i warunkami Umowy, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposéb niepowo-
dujacy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw
i niezagrazajacy urzgdzeniom OSD;

b) terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczng, $wiadczone
ustugi dystrybucji tej energii oraz wszelkie pozostate naleznosci zwigzane
z dostarczaniem energii elektrycznej;

c) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy lub OSD
dokonywania odczytéw wskazan uktadu pomiarowego;
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d) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy lub OSD
dostepu wraz z niezbednym sprzetem do uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego oraz nalezgcych do niego elementdw sieci i urzadzen znajdujgcych
sie na terenie lub w obiekcie Klienta w celu przeprowadzania kontroli,
prac eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w sieci; dystrybucyjnej OSD
lub wymiany takiego uktadu, w tym wymiany na licznik zdalnego odczytu,

w celu dokonania odczytu wskazan lub demontazu uktadu pomiarowo-

-rozliczeniowego, w celu kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen

ograniczajgcych pobér mocy do wielkosci mocy umownej;

przedtozenia w uzasadnionych przypadkach dokumentu sprawdzenia

nalezgcej do niego sieci lub instalacji przez osobe posiadajgca stosowne

uprawnienia;

f) informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do punktu odbioru

energii elektrycznej;

niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o nieprawidtowej pracy

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz wszelkich zmianach celu wyko-

rzystania energii elektrycznej, majgcych wptyw na obliczenie naleznosci
za energie elektryczng i ustuge dystrybuciji;

utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasilajacej

i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi

w odrebnych przepisach;

i) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposdb niepowodujacy
utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci do
zachowania wymaganych odlegtosci od istniejagcych urzadzen, w przy-
padku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach;

j) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej

osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg urzadzen
pomiarowych oraz plomb legalizacyjnych oraz zatozonych przez OSD na
wszystkich elementach, a w szczegélnosci plomb zabezpieczen gtéw-
nych i w uktadzie/uktadach pomiarowo rozliczeniowym/rozliczeniowych,

i poniesienia kosztow jego naprawy, gdy uszkodzenie nastgpito z winy

klienta, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczeni gtdwnych i w uktadzie

pomiarowo-rozliczeniowym;

1) dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjono-
wania sieci, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony;

m) ograniczania poboru energii elektrycznej w przypadkach i na zasadach

okreslonych w ust. 6 oraz realizacji polecen OSD w przypadku ogto-

szenia przez Operatora Systemu Przesytowego (OSP) Stanu Zagrozenia

Bezpieczenstwa;

nie przytgczania do instalacji wewnetrznej lub sieci OSD urzadzen

wytwérczych, bez zgody OSD;

spetniania przez okres obowigzywania Umowy wymagan technicznych

dla uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, systeméw zdalnego pomiaru

energii elektrycznej, uktadow transmisji danych pomiarowych;

p) stosowania postanowien IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE,

w tym do: prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie

z zasadami okreslsonymi w IRIESD, w tym szczegolnie zgtaszania zapo-

trzebowania na wytgczenia planowe posiadanych urzadzen i instalacji

(w zakresie urzadzen i sieci wptywajacych na prace sieci dystrybucyjnej

i innych odbiorcéw); posiadania dokumentacji technicznej i prawnej

oraz na biezgco prowadzenia ocen stanu technicznego zgodnie z IRIESD;

wprowadzenie innych standardow eksploatacji urzadzen i instalacji
wymaga wczesniejszego uzgodnienia z OSD;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej

osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

r) nieprzytaczania do swojej instalacji wewnetrznej lub sieci OSD urzadzen

wytwérczych bez zgody OSD;

terminowego przekazywania do OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi

w IRIESD, danych oraz informacji w zakresie niezbednym do planowania

i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci elektroenerge-

tycznej bedacej wtasnoscig OSD;

t) niezwtocznego przekazania Sprzedawcy danych kontaktowych (telefon
lub adres mailowy) dla obiektéw podlegajgcych ograniczeniom, o ktérych
mowa w art. 11 ust. 1-3 Prawa Energetycznego. W przypadku zmiany
tych danych, Klient zobowigzuje sie do o poinformowania Sprzedawcy
o tym fakcie;

u) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom

realizujgcym te czynnosci na zlecenie OSD) przeprowadzanie kontroli

legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadéw pomia-
rowo-rozliczeniowych, dotrzymywania zawartych uméw oraz prawi-
dtowosci rozliczen;

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub uster-

kach w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych i o innych okolicznosciach

majacych wptyw na mozliwos¢ dokonania niewtasciwych rozliczer oraz

o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewta-

Sciwych jej parametrach;

w) dostosowania swoich urzadzern do wymagan okreslonych w IRIESD,
w zakresie wyposazenia instalacji i sieci w szczegélnosci wyposazenia
w zakresie zabezpieczen oraz systemu nadzoru i telemechaniki;
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x) uzgadniania i nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen na urzg-
dzeniach bedacych wtasnoscig Klienta zgodnie z IRIESD,xx) okreslenia
zakresu i sposobu wspétpracy stuzb dyspozytorskich OSD oraz Klienta
w przypadku obiektdw zaliczonych do Il i Il oraz w uzasadnionych przy-
padkach rowniez do IV i VI grupy przytaczeniowej, tj. Klient zobowigzuje
sie w szczegdlnosci do: - uzgadniania na biezgco z OSD Instrukcji Wspot-
pracy Ruchowej, - aktualizowania Instrukcji Wspoétpracy Ruchowej do
zmieniajgcych sie warunkéw technicznych oraz formalno-prawnych, jako
warunkdéw koniecznych do $wiadczenia ustug dystrybucji energii elek-
trycznej przez OSD na rzecz Klienta.

Klient oéwiadcza, ze posiada mozliwosci techniczne (moce) umozliwiajace
mu (nawet potencjalnie) zuzycie Energii elektrycznej w ilosci ponizej 600
GWh/rok. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy mozliwosci
techniczne Klienta do zuzycia Energii elektrycznej wynoszg lub wyniosg co
najmniej 600 GWh/rok, zgodnie z art. 3 ust. 2 zd. in fine Rozporzadzenia
Wykonawczego, Klient jest zobowigzany w terminie niezwtocznym ztozy¢
do Sprzedawcy Oswiadczenie Klienta o zdolnosci konsumpcji Energii elek-
trycznej, na potrzeby realizacji obowigzku w zakresie raportowania transakcji
zawieranych na hurtowych rynkach Energii elektrycznej w tym kontraktow
na dostawe Energii elektrycznej do odbiorcédw koricowych, ktérych zdolnosé
konsumpcji (zuzycia) wynosi 600 GWh/rok lub wiecej (art. 8 ust. 1 REMIT).

Klient wyraza zgode na udostepnienie danych pomiarowych Sprzedawcy

oraz wybranym przez niego podmiotom odpowiedzialnym za jego bilanso-

wanie handlowe.

Strony ustalajg, ze w przypadku wprowadzenia w trybie zgodnym z prawem

ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, Klient jest zobo-

wigzany do dostosowania dobowego poboru energii do planu ograniczen
stosownie do komunikatéw radiowych lub indywidualnego zawiadomienia.

Za ewentualnie wynikte z tego tytutu szkody Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Klient ma prawo w szczegdlnosci do uzyskania pomocy w przypadku wystg-

pienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej catodobowo

pod nr telefonu + 48 22 821 31 31.

Klient moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio

w OSD o zainstalowanie licznika zdalnego odczytu w instalacji tego odbiorcy

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w ustawie Prawo Energetyczne

i IRIESD. OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje o mozli-

wosci i kosztach, instalacji i uruchomienia licznika zdalnego odczytu.

§3
Parametry jakosciowe energii elektrycznej
i standardy jakosciowe obstugi Klientow

Sprzedawca w zakresie $wiadczonych ustug dystrybucji przez OSD zapewnia
w szczegdlnosci nastepujgce parametry jakosciowe energii elektrycznej oraz
standardy jakosciowe obstugi Klientow:

1)  Wartos¢ Srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢
zawarta w przedziale:

a) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia;
b) 50 Hz + 4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia.

2) W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napiecia zasilajagcego powinno miesci¢ sie w przedziale
odchylen * 10% napigcia znamionowego.

3) Warunkiem utrzymania napigcia w powyzszych granicach (o ktérych
mowa w pkt 1) i 2) jest pobieranie przez odbiorce mocy nie wigkszej od
mocy umownej, przy wspoétczynniku tge nie wiekszym niz 0,4.

4)  Czas trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej do Obiektu nie
moze przekroczyé w przypadku:

a) jednorazowej przerwy planowanej w przypadku obiektéw zaliczo-
nych do:

i.  grupy przytaczeniowej Il - 8 godzin;

ii. grupy przytaczeniowej lll — 12 godzin;

iii. grupy przytaczeniowej IV+VI - 16 godzin;

jednorazowej przerwy nieplanowanej w przypadku:

i.  grupy przytaczeniowej Il - 12 godzin;

ii. grupy przytaczeniowej lll - 20 godzin;

iii. grupy przytaczeniowej IV+VI - 24 godziny;

c) sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednora-

zowych dtugich i bardzo dtugich, w przypadku obiektéw zaliczonych

do:

i.  grupy przytgczeniowej Il — 16 godzin;

ii.  grupy przytaczeniowej lll — 24 godziny;

iii. grupy przytaczeniowej IV+VI - 35 godzin;

sumy czaséw trwania w ciaggu roku przerw jednorazowych nieplano-

wanych, w przypadku obiektow zaliczonych do:

i.  grupy przytaczeniowej Il — 24 godziny;

ii. ~grupy przytaczeniowej Il - 40 godzin;

iii. grupy przytaczeniowej IV+VI - 48 godzin.

5)  Strony ustalaja, ze przemijajace i krétkie przerwy w Swiadczeniu ustug
dystrybucyjnych oraz wahania napiecia to przerwy wynikajace z dzia-
tania automatyki sieciowej, niezbednych awaryjnych przetaczen przy
zmianie konfiguracji sieci lub z przyczyn niezaleznych od OSD (np. dzia-
tania ochrony przepigeciowe;j).

6) Sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego na zadanie Klienta, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia.

b

-

o
-
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7) Bezzwtoczne usuniecie zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowa pracg sieci.

8) Udzielenie na zadanie Klienta informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu
awarii w sieci.

9) Informowanie na piSmie, z co najmniej jednorocznym wyprze-
dzeniem, Klienta zasilanego z sieci o napigeciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania instalacji do zmie-
nionych warunkéw zasilania.

10) Odptatne podjecie stosownych czynnosci w sieci, w celu umozli-
wienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny podmiot prac
w obszarze oddziatywania tej sieci.

11) Powiadomienie Klienta, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elek-
trycznej, w formie ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych, tele-
wizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie
- dotyczy Klienta zasilanego z sieci o napigciu znamionowym nie
wyzszym niz 1kV.

Sprzedawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Klientéw jest

zobowigzany m.in. do:

a) Przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Klienta;

b) Nieodptatnego udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad rozliczer

oraz aktualnych Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy OSD;

c) Rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
i udzielenia odpowiedzi, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whnioskow lub zgtoszenia reklamaciji.

Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego funkcjono-
wania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegélnosci:
a) Klient ma prawo zada¢ od Sprzedawcy zapewnienia Trayfiatoryjnego
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego; badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia odpowiedniego zgdania;
Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego w przypadku,
gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;
c) w ciggu 30 dni od dnia otrzymania protokotu badania laboratoryjnego
Klient moze zleci¢ wykonanie ekspertyzy uprzednio badanego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, a Sprzedawca jest obowigzany umoz-
liwi¢ przeprowadzenie takiej ekspertyzy. Koszty dodatkowej ekspertyzy
pokrywa Klient;
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu kosztéw,
o ktorych mowa w pkt. b) i c), a takze dokonania korekty naleznosci za
dostarczong energig i $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej.
Klient jest zobowigzany ograniczy¢ pobor energii elektrycznej w przypadku
ograniczern wprowadzanych zgodnie z rozporzadzeniem wydanym na
podstawie art. 11 ust. 6 Prawa energetycznego oraz ograniczen wprowadza-
nych zgodnie z IRIESD w trybie awaryjnym, realizowanych jako awaryjne lub
katastrofalne oraz samoczynne za pomoca automatyki lub recznie na pole-
cenie OSD.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za ciggtos¢ dostaw i jakos¢ energii

elektrycznej.

Ciggtos¢ dostaw i jakos¢ energii elektrycznej dla Klienta zapewnia OSD,

zgodnie z Generalng Umowg Dystrybucyjng i obowigzujgcymi przepisami

prawa.
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§4
Charakterystyka techniczna

Strony okreslajg charakterystyke elektroenergetyczng odbioru, miejsca
dostarczania i pomiaru energii elektrycznej, parametry techniczne przytaczy
i wielko§¢ mocy przytaczeniowej oraz grupe przytaczeniowg w Zataczniku
nr 3 do Umowy ,Charakterystyka Elektroenergetyczna Obiektu". Wielkosé
mocy umownej i grupe taryfowg stosowane do rozliczet okreslone sg
w Zatgczniku nr 1 do Umowy ,Lista obiektow klienta".

Jezeli, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy ,Charakterystyka Elektroener-
getyczna Obiektu”, Klient zalicza sie do Il lub Ill grupy przytaczeniowej, to
integralng czescig Umowy jest Zatacznik nr 5 ,Instrukcja Wspétpracy Rucho-
wej" uzgodniona z OSD i majg wéwczas zastosowanie wszystkie odwotania
do Instrukcji Wspétpracy Ruchowej w tresci Umowy.

a) Instrukcja Wspotpracy Ruchowej podlega aktualizacji na biezaco przy
zmianach uktadu zasilania, urzadzen, tgcznosci i oséb upowaznionych;

b) zmiany dokonywane w Instrukcji Wspétpracy Ruchowej wymagaja
pisemnego uzgodnienia miedzy Stronami oraz OSD i nie wymagaja
zmiany Umowy.

Zmiany mocy umownych odbywaé sie moga zgodnie z nastepujgcymi

zasadami:

a) zwiekszenie mocy umownych okreslonych w Charakterystyce Elektro-
energetycznej Obiektu do wielkosci mocy przytaczeniowych, z zastrze-
zeniem ust. 4 i 5, Klient zgtasza w formie pisemnej do Sprzedawcy
oddzielnie dla kazdego przytacza; zwiekszenie mocy umownych naste-
puje od poczatku nastepnego miesigca kalendarzowego, jednak nie wcze-
$niej niz po uptywie 14 dni od daty doreczenia zgtoszenia;

b) zmniejszenie mocy umownych okreslonych w Charakterystyce Elektro-
energetycznej Obiektu na nastepny rok kalendarzowy, z zastrzezeniem
ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu, Klient powinien zgtosi¢ do Sprzedawcy
w formie pisemnej oddzielnie dla kazdego przytgcza, nie pdzniej niz do
dnia 1 listopada roku poprzedzajgcego zmiane;

c) zmniejszenie mocy umownych okreslonych w Charakterystyce Elek-
troenergetycznej Obiektu w trakcie trwania roku kalendarzowego,
z zastrzezeniem ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu, Klient moze zgtosi¢ do
Sprzedawcy tylko raz w trakcie roku, w formie pisemnej oddzielnie dla
kazdego przytacza; zmniejszenie mocy umownych moze nastgpi¢ od
poczatku miesigca kalendarzowego, lecz nie wczesniej niz po uptywie
30 dni od daty zgtoszenia wniosku. W takim przypadku z powyzszego
tytutu w catym okresie objetym korektg nastepuje zwigkszenie sktadnika
statego optaty o wielkos¢ % okreslong w Taryfie OSD.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno-

$cig dostosowania na koszt ich wtasciciela, urzadzen elektroenergetycznych

(w tym uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) do nowych warunkéw dostar-

czania energii elektrycznej okreslonych przez Sprzedawce lub OSD, a w przy-

padku zaméwienia mocy wigkszej od mocy przytgczeniowej realizacji nowych
warunkow przytaczenia. Obowigzek dostosowania uktadéw pomiarowo-

-rozliczeniowych nie dotyczy Klientow, ktérych obiekty sg zakwalifikowane

do IV i V grupy przytaczeniowej, a ktdrzy sg zobowigzani do udostepnienia

miejsca do zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Dopuszczalne minimalne wartosci mocy umownej, jakie Klient moze zgtosi¢

dla kazdego miejsca dostarczania, nie moga by¢ mniejsze niz wynikajace

z wtasnosci metrologicznych zainstalowanych przektadnikéw pradowych

i licznikéw zgodnie z granicami okreslonymi przez zatwierdzong przez

Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki obowigzujacg IRIESD — czescig szczego-

towa: ,Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzagdzanie ograniczeniami

systemowymi".

Zmiana mocy umownej moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Klienta ztozony

Sprzedawcy i stanowi zmiane Umowy. Zasady zmiany mocy umownej sg

okreslone w Taryfie OSD oraz IRIESD, z nastepujgcym zastrzezeniem:

a) Zmiana grupy zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastgpic¢

w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po spet-

nieniu warunkow okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postano-

wienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne;

zmiana mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przyta-

czeniowej nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwoéch miesiecy od daty

ztozenia wniosku przez Klienta.

§5

Ograniczenia wykonania umowy

o
-

Dopuszcza sig ograniczenie w wykonaniu niniejszej Umowy w przypadkach

wystapienia:

a) Sity Wyzszej, przez okres jej trwania i usuwania jej skutkow;

b) przerw w zasilaniu trwajacych przez okres dtuzszy niz dopuszczony stan-
dardami jakosciowymi energii elektrycznej wywotanych przez instalacje,
sieci lub urzadzenia niebedace witasnoscig Klienta lub OSD;

c) awarii w systemie lub awarii sieciowej wywotanej przez instalacje, sieci

lub urzadzenia bedace witasnoscig Klienta;

d) zagrozenia zycia, zagrozenia zdrowia ludzkiego albo srodowiska;

) ograniczen wprowadzonych zgodnie z § 3 ust. 4;

f) dopuszczalnych przerw planowych, okreslonych w odrebnych przepi-
sach, o ktérych Klient zostat poinformowany zgodnie ze standardami
jakosciowymi, w sposéb przyjety zwyczajowo na danym terenie;

g) nieplanowanych wytaczen o charakterze awaryjnym, ktdrych taczny czas
trwania w ciggu roku nie przekroczy dopuszczalnych czaséw okreslonych
w § 3 ust. 1 pkt. 4);

h) krétkotrwatych przerw lub wahar napigcia okreslonych w § 3 ust. 1 pkt.
5);

i) wprowadzanych przez Klienta zaktdcen do sieci, wptywajacych na para-
metry jakosci energii elektrycznej dostarczanej innym odbiorcom;

j) nielegalnego poboru energii elektrycznej przez Klienta;

k) ogtoszenia przez OSP Stanu Zagrozenia Bezpieczenstwa lub awarii Lokal-
nego Systemu Pomiarowo-Rozliczeniowego OSD.

Dopuszcza si¢ réwniez ograniczenie w dostawach energii elektrycznej

w przypadkach przewidzianych w Prawie energetycznym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w wykonaniu

Umowy w przypadkach przewidzianych w niniejszym paragrafie.

Strony ustalajg, ze w przypadku wstrzymania sprzedazy energii elektrycznej

lub Swiadczenia ustug dystrybucji z przyczyn lezgcych po stronie Klienta

koszty z tym zwigzane ponosi Klient.

W przypadkach innych niz okreslone w Taryfie i w Umowie odpowiedzialno$¢

Stron z tytutu realizacji niniejszej Umowy ograniczona jest do rzeczywistych

szkdd z wytgczeniem utraconych korzysci. Postanowienie zdania poprzed-

niego nie znajduje zastosowania do Klienta bedacego Przedsigbiorcg prowa-
dzacym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

§6

Zasady prowadzenia rozliczen

Rozliczen z Klientem za dostarczang energie elektryczng i Swiadczone ustugi
dystrybucji tej energii dokonuje sie w okresach rozliczeniowych ustalonych
w Taryfie lub w Umowie. Jezeli Taryfa okresla kilka okresow rozliczeniowych
dla danej grupy taryfowej, Klient ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego
oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.
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Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym mogag by¢
pobierane optaty za energie elektryczng oraz za ustugi dystrybucji energii
elektrycznej w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia
tej energii w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego

W oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzern pomiarowo-rozliczeniowych,

dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego.

W prognozach tych nalezy uwzgledni¢ zgtoszone przez Klienta istotne

zmiany w poborze energii elektrycznej.

Klient za dostarczong energie elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji

rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wtasciwych dla danej grupy

taryfowe;j.

Ustalone w Taryfie ceny i stawki optat nie zawierajg podatku od towaréw

i ustug (VAT). Podatek VAT nalicza si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie

elektryczna:

a) Nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy

okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;

b) Niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej za najblizszy

okres rozliczeniowy.

Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz Swiadczone ustugi
dystrybucji sg dokonywane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego dla miejsc dostarczania tej energii, okreslonych w Umowie.
Warunki ptatnosci:
a) terminem ptatnosci dla punktow poboru energii elektrycznej w grupach
taryfowych G, C1x jest dzieri oznaczony na fakturze. Sprzedawca zobo-
wigzuje sie do dostarczenia faktur nie pézniej niz 7 dni przed terminem
ptatnosci okreslonym na fakturze. Postanowienie zdania poprzedniego
ma zastosowanie rdwniez w przypadku pozostatych grup taryfowych
jezeli Klient jest Przedsiebiorcg prowadzgcym jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza.

dla punktéw poboru energii elektrycznej w pozostatych grupach tary-

fowych tj. A, B, C2x, z zastrzezeniem zdania drugiego lit. a) powyzej,

rozliczenia za energie elektryczng dokonywane beda w miesiecznych
okresach rozliczeniowych w oparciu o fakture wystawiong przez Sprze-
dawce nie pdzniej niz do 10-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu
rozliczeniowym. Strony ustalajg nastepujacy sposob rozliczen i ptatnosci,

w ktorym, od momentu uruchomienia sprzedazy, Sprzedawca wystawia

Klientowi:

I.  Fakture rate, ktdrej wartos¢ ustalona zostanie na podstawie 100 %
naleznosci za sprzedaz i dystrybucje energii elektrycznej wskazanej
na fakturze wystawionej na rzecz Klienta na podstawie danych
z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dla PPE objetych Umowa za
okres rozliczeniowy poprzedzajgcy ostatni okres rozliczeniowy przed
wystawieniem faktury raty, przy czym termin ptatnosci faktury raty
przypada na 5 dzien okresu rozliczeniowego.

IIl.  Fakture rozliczeniowa na koniec okresu rozliczeniowego, przy czym
termin ptatnosci faktury rozliczeniowej przypada na dzien 14 dzien
od momentu wystawienia faktury.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére spowodo-
waty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczna lub
Swiadczone ustugi dystrybucji, a takze w przypadku niesprawnosci elementu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczy-
wistej ilosci pobieranej energii elektrycznej, Sprzedawca dokonuje korekty
uprzednio wystawionych faktur.
Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktorych mowa
w pkt. 8 niniejszego paragrafu, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,
w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci.
Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielkos¢ btedu odczytu
lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego
btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi
$rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na
podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim lub nastepnym okresie
rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta
faktury. W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos¢ poboru
energii elektrycznej oraz inne udokumentowane i uzasadnione okolicznosci
majgce wptyw na wielkos¢ poboru tej energii.

W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

bedacego wtasnoscig OSD, ilos¢ energii pobranej w poszczegdlnych strefach

czasowych doby ustala si¢ na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia

w tych strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym chyba, ze istnieje

rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wtasnoscia Klienta lub

0SD. W takim przypadku do rozliczen przyjmuje sie wskazania rezerwowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Rozliczenia za ponadstandardowy pobér energii biernej.

a) rozliczenia za ponadstandardowy pobdr energii biernej prowadzone sa

zgodnie z zasadami i wedtug stawek optat okreslonych w Taryfie OSD;

Strony Umowy przyjmuja warto$¢ umownego wspétczynnika tgg = 0,4;

w przypadku poboru energii biernej indukcyjnej, przy braku poboru

energii czynnej, Klient ponosi w okresie rozliczeniowym optate wynika-

jaca ziloczynu catej ilosci pobranej energii biernej i dwukrotnej wysokosci
sktadnika zmiennego stawki optaty sieciowej;

Odbiorca pobierajacy energie czynng przy wspdtczynniku pojemno-

Sciowym ponosi optate wynikajgcg z iloczynu catej ilosci pobranej

energii biernej wprowadzonej do sieci OSD w okresie rozliczeniowym

i dwukrotnej wysokosci sktadnika zmiennego stawki optaty sieciowe;j.

W przypadku zainstalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych po stro-
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nie dolnego napiecia transformatoréw stanowigcych wtasnosé Klienta lub po
stronie gornego napiecia transformatorow stanowigcych wtasnosé OSD lub
innym miejscu niz miejsce dostarczania energii:

a) wielkos¢ pobranej mocy i energii elektrycznej okresla si¢ na podstawie
odczytéow wskazan tych uktadéw, odpowiednio powiekszonych lub
pomniejszonych o wielkosci strat mocy i energii wyznaczonej na
podstawie wskazan urzadzen do pomiaru strat zgodnie z danymi poda-
nymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

w przypadku braku mozliwosci wyznaczenia strat na podstawie wskazan
urzadzen do pomiaru strat, spowodowanego awarig lub brakiem tych
urzadzen lub niemozliwoscia okreslenia parametrow transformatoréw
lub linii, do wyliczenia mnoznikéw do wyznaczania wielkosci strat na
podstawie wskazan urzadzen, Strony uzgadniajg, iz wielko$¢ pobranej
mocy i energii elektrycznej rozlicza sie na podstawie odczytow wskazan
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, odpowiednio powigkszonych lub
pomniejszonych o wielkosci strat mocy i energii w liniach lub/i transfor-
matorach. Strony okreslajg wielko$¢ strat mocy na poziomie 3%, wiel-
kos¢ strat energii elektrycznej czynnej na poziomie 3% i wielkos¢ strat
energii elektrycznej biernej na poziomie 10%.

W przypadku zasilania obiektu za posrednictwem dwdch lub wigcej przy-
taczy/miejsc dostarczania energii oraz wykorzystywaniu w rozliczeniach do
kontrolnego pomiaru mocy sumujgcego uktadu pomiarowego lub natural-
nego sumowania pobranej mocy przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy zain-
stalowany w szynach zbiorczych umowa uwzglednia mnoznik korygujacy (kp)
w wysokosci: 1,3 lub 1,5. (kp = 1,3 w przypadku dwdch miejsc dostarczania,
kp = 1,5 w przypadku wigcej niz dwdch miejsc dostarczania). Strony ustalaja,
ze moc minimalna przyjmowana dla uktadu sumujacego powinna zostac
obliczona jako suma algebraiczna mocy minimalnych z poszczegdlnych
przytaczy/miejsc dostarczania (uktadéw pomiarowych objetych uktadem
sumujacym). W przypadku niesprawnosci sumujgcego uktadu pomiarowego,
badz zaistnienia rozbieznosci sumarycznej ilosci energii okreslonej wedtug
wskazan licznikow z poszczegdlnych przytaczy, z iloscig energii wykazang
przez uktad sumujacy wiekszych niz 5%, a trwajacej dtuzej niz jeden okres
rozliczeniowy, moc umowna bedzie rozliczana osobno dla poszczegdlnych
przytaczy/miejsc dostarczania wedtug wielkosci okreslonych w Zatgczniku
nr 1 do Umowy. OSD monitoruje wartos¢ mocy czynnej pobieranej przez
Klienta zwang mocg pobrang (Ppob), ktdrg okresla sie na podstawie ponizszej

zaleznosci:
kp ) Rnax _PU j
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Jesli wystapig przestanki swiadczace o pogorszeniu sie sytuacji finansowe;j
Klienta posiadajacego punkty poboru energii w grupach taryfowych G, C1x,
w szczegolnosci brak terminowego regulowania ptatnosci za energie elek-
tryczng, polegajacy na opdéznieniu w ptatnosci naleznosci wynikajacych z co
najmniej 3 faktur w ciggu roku kalendarzowego, Sprzedawca ma prawo do
zmiany warunkdw ptatnosci dla Klienta na nastepujace: 80% naleznosci
z tytutu przewidywanej przez Sprzedawce wartosci zuzycia energii przez
Klienta w danym okresie rozliczeniowym, obliczonej na podstawie zadekla-
rowanej przez Klienta w Umowie Planowanej ilosci energii, ptatne do 5-go
dnia Okresu rozliczeniowego dostawy, pozostata do zaptaty czesé naleznosci
za dany Okres rozliczeniowy ptatna bedzie w terminie i na zasadach ogdlnych
okreslonych w Umowie i Ogdlnych Warunkach.

W przypadku wystgpienia zdarzenia okreslonego w ust. 15 powyzej, Sprze-
dawca bedzie miat prawo do jednostronnej zmiany warunkéw ptatnosci
w sposdb okreslony w ust. 15 powyzej, o czym poinformuije Klienta listem
poleconym co najmniej 2 tygodnie przez wprowadzeniem w/w zmiany.
Postanowien ust. 15 i 16 powyzej nie stosuije sie do Klienta bedacego Przed-
siebiorcg prowadzgcym jednoosobowsg dziatalnosé gospodarcza

§7

Odpowiedzialnos$¢ stron Umowy, bonifikaty i reklamacje

o
-

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Klientow,
Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach przewidzianych
w Rozporzadzeniu taryfowym, wyliczone na podstawie przecigtnego wyna-
grodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym
rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski".

Sprzedawca udziela Klientowi bonifikat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz Taryfg lub Taryfg OSD, za niedotrzymanie parametréw jakosciowych
energii elektrycznej i standardow jakosciowych obstugi klienta, o ktérych
mowa w § 3.

Sprzedawca nie gwarantuje ciggtosci $wiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej w przypadku klesk zywiotowych, awarii w krajowym systemie
elektroenergetycznym, a takze w przypadku wystapienia nieprzewidzianych
zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej wynikajacych z dziatania automa-
tyki sieciowej i przetaczen ruchowych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego
stanu technicznego instalacji elektrycznej i innych urzadzen bedacych wtasno-
$cig Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie
przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej spowodowanych
uzytkowaniem przez Klienta urzadzen i instalacji nieodpowiadajacych wtasci-
wym przepisom i normom technicznym.

W przypadku zaginiecia, zniszczenia czy uszkodzenia uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego lub zegara Klient ponosi koszty zakupu i zainstalowania
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nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara sterujagcego zgodnie
z wtasciwa Taryfa.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacjg
Umowy.

Reklamacja nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania naleznosci za
dostarczang energie elektryczna.

Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie realizacji dystrybucji w ramach
umowy kompleksowe;.

§8

Nielegalny pobor energii elektrycznej

Sprzedawca informuje, ze w przypadku nielegalnego pobierania energii
elektrycznej przez Klienta, OSD pobiera optaty w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD, chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato
z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktdra Klient nie ponosi odpowiedzialnosci,
lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wszelkie rozliczenia
zwigzane z nielegalnym poborem energii elektrycznej dokonywane sg pomie-
dzy Klientem a OSD.

W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Klient zobowigzany jest do uregulo-
wania natozonej na niego odpowiedniej optaty wedtug zasad okreslonych
Taryfie OSD.

§9

Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy

Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej, w przypadku gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie
elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
0SD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej do obiektu Klienta,
jezeli:
a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne
pobieranie energii elektrycznej;
b) odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
0SD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przepro-
wadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska.
Wstrzymanie dostarczenia energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania
Umowy.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastgpi niezwtocznie,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wstrzy-
maniem sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji
wskutek naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub obowigzujacych
przepiséw prawa. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje si¢ do
Klienta bedgcego Przedsigbiorcg prowadzacym jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza.
Umowa moze by¢ rozwigzana w formie pisemnej lub dokumentowej za poro-
zumieniem Stron w kazdym uzgodnionym terminie.
Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie
Umowy musi zostac dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej z zacho-
waniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie oswiad-
czenia o wypowiedzeniu Umowy, przy czym w przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Klienta, Klient moze wskazaé pézniejszy termin jej rozwigzania.
Rygor niewaznosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastoso-
wania do wypowiedzenia Umowy zawartej z Przedsiebiorcg prowadzgcym
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.
Z zastrzezeniem ustepu 10 ponizej Umowa moze byé rozwigzana przez
Sprzedawce ze skutkiem na koniec miesigca, w ktorym Klient otrzymat infor-
macje od Sprzedawcy o wypowiedzeniu Umowy, w przypadku gdy Klient,
pomimo bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego
Klientowi w pisemnym wezwaniu, razgco i uporczywie narusza warunki
Umowy, w szczegdlnosci:
a) w przypadku opéznienia Klienta w ptatnosci o co najmniej 45 dni wobec
terminu ptatnosci;
utraty przez Klienta tytutu prawnego do miejsca dostarczania energii;
uzywania nieruchomosci, obiektu lub lokalu w sposéb uniemozliwia-
jacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub przeprowadzenie kontroli; w przypadku naruszenia, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie, bezskuteczny uptyw dodatkowego terminu wyzna-
czonego przez Sprzedawce wynoszgcego co najmniej 14 dni oznacza
uprawnienie Sprzedawcy do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy.
Postanowien ust. 9 powyzej nie stosuje sie do Klienta bedacego Przedsie-
biorcg prowadzacym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza. W przypadku
Klienta bedgcego Przedsigbiorcg prowadzacym jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg Umowa moze byé rozwigzana przez Sprzedawce z zachowa-
niem 14 — dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:

b
C

=

a) zwtoki Klienta w ptatnosciach naleznosci wynikajgcych z Umowy przez co
najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, jezeli Klient nie uregulowat
zalegtych naleznosci pomimo wyznaczania Klientowi przez Sprzedawce,
w pisemnym wezwaniu, dodatkowego 14 dniowego terminu zaptaty pod
rygorem rozwigzania Umowy,

11.

12.

13.

14.

b) stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej kontroli, Ze nastapit nielegalny
pobdr energii elektrycznej,

c) stwierdzenia, w wyniku przeprowadzonej kontroli, ze instalacja Klienta
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska, po
uprzednim pisemnym wezwaniu Klienta do usunigcia w terminie 14 dni
stwierdzonych naruszen pod rygorem rozwigzania Umowy,

d) utraty przez Klienta tytutu prawnego do miejsca dostarczania energii
elektrycznej wskazanego w Umowie,
e) uzywania przez Klienta nieruchomosci, obiektu lub lokalu w sposéb unie-

mozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego lub przeprowadzenie kontroli, po uprzednim uniemozliwieniu
dostepu upowaznionym przedstawicielom OSD do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub innych urzadzen bedgcych wtasnoscig OSD, znaj-
dujacych sie na/w nieruchomosci, obiekcie lub lokalu Klienta, pomimo
wyznaczenia Klientowi dodatkowego 14 dniowego terminu w pisemnym
wezwaniu pod rygorem rozwigzania Umowy, chyba ze brak dostepu
wynika z przyczyn niezawinionych przez Klienta.
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Stron Umowy z obowigzku uregulowania
wobec drugiej Strony wszelkich zobowigzan z niej wynikajgcych.
W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest umozliwi¢
demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz uregulowac wszelkie
zobowigzania wobec Sprzedawcy.
Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym
powyzej, powodowac bedzie dalsze naliczanie przez Sprzedawce optat wyni-
kajacych z Umowy.
Po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku wymiany uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy, Sprzedawca jest zobo-
wigzany wyda¢ Klientowi dokument zawierajgcy dane identyfikujgce uktad
pomiarowo-rozliczeniowy oraz stan wskazan licznika w chwili demontazu.

§10
Forma sktadania oswiadczen i komunikacji

Wszelkie informacje i oswiadczenia dotyczace wykonania Umowy lub
pozostajgc w zwigzku z Umowa, w tym dotyczace zmian Umowy, wymagajg
zachowania formy pisemnej lub Formy dokumentowej, chyba ze bezwzgled-
nie obowigzujace przepisy prawa lub odmienne postanowienia Ogdlnych
Warunkdéw stanowig inaczej. Informacje i oswiadczenia w formie elektro-
nicznej w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego sg rownowazne ztozonym
w formie pisemne;j.

Przekazanie informacji lub ztozenie oswiadczenia w Formie dokumentowej
jest mozliwe po udostepnieniu przez Sprzedawce w tym celu danego $rodka
porozumiewania si¢ oraz po przeprowadzeniu przez Sprzedawce pozytywnej
weryfikacji tozsamosci Klienta i akceptacji przez Klienta regulaminu wiasci-
wego dla tego Srodka, o ile taki regulamin jest przez Sprzedawce stosowany
lub po wyrazeniu zgody przez Klienta, o ile korzystanie z danego $rodka
wymaga jego uprzedniej zgody.

Do sktadania Klientowi przez Sprzedawce oswiadczern w formie elektro-
nicznej lub w Formie dokumentowej wykorzystane zostang wytgcznie dane
teleadresowe podane przez Klienta w Umowie lub w trakcie obowigzywania
Umowy z zachowaniem wymogéw okreslonych w § 11 ust. 14. Do sktadania
Sprzedawcy przez Klienta oswiadczer w formie elektronicznej lub w Formie
dokumentowej moga by¢é wykorzystane dane kontaktowe wskazane
w Umowie lub inne dane podane przez Sprzedawce do publicznej wiadomo-
$ci za posrednictwem strony www.eon.pl.

§11

Zmiana Warunkoéw Umowy. Zmiana Stron Umowy

Zmiana przeznaczenia lokalu lub obiektu oraz zwigkszenie mocy umownej
wymaga zmiany Umowy.

Zwiekszenie mocy umownej mozliwe jest maksymalnie do wysokosci mocy
przytaczeniowej obiektu lub lokalu.

Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej 12 mie-
siecy. Zmiana grupy taryfowej wymaga pisemnego wystgpienia Klienta do
Sprzedawcy z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany stawek
optat Klient moze pisemnie wystgpi¢ o zmiane grupy taryfowej w okresie
60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy. Zmiana grupy Taryfowej moze
nastgpi¢ réwniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Klient pobiera
energig elektryczng na potrzeby inne niz okreslone w umowie kompleksowej
lub Klient korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong
w Taryfie OSD.

Wszelkie zmiany prawne lub faktyczne po stronie Klienta majace wptyw na
wykonanie Umowy przez Sprzedawce wymagajg zmiany zapiséw Umowy
w formie aneksu lub zawarcia nowej Umowy pod rygorem niewaznosci.
Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy OSD w zakresie stawek optat wigzg
Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub
nowej Taryfy OSD. Sprzedawca poinformuije Klienta o powyzszych zmianach
w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie tych zmian.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez koniecznosci
zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej IRIESD. Jezeli
zmiany IRIESD albo Taryfy OSD wymagaja dostosowania postanowien
Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi zgodnie z pkt.
7 ponizej.
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Zmiany Umowy, w tym bedace skutkiem wprowadzenia nowej lub zmiany

dotychczasowej Taryfy Sprzedawcy, nastapig poprzez pisemne, niezwtoczne

powiadomienie Klienta o zmianach Umowy wraz z pisemng informacja

o prawie Klienta, ktory nie jest strong umowy z ceng dynamiczng energii

elektrycznej, w terminie dwéch tygodni przed dniem wejscia w zycie nowej

lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy, z zastrzezeniem art. 47 ust. 6 Prawa
energetycznego. Sprzedawca przesle Klientowi stosowny wyciag z nowej
lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy wraz z pisemng informacjg o prawie

Klienta do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Nowe Taryfy jak i zmiany do dotychczasowych Taryf bedg podawane przez

Sprzedawce do publicznej wiadomosci w Salonach E.ON oraz na stronie

internetowej www.eon.pl.

Zmiany Umowy lub zmiany Ogélnych Warunkéw nastapig poprzez dostar-

czenie Klientowi, przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian, pisem-

nej propozycji zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkéw wraz z informacjg

o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen s3 dopuszczalne w przypadku

zmiany kosztow wptywajgcych na kalkulacje cen energii elektrycznej,

a w szczegolnosci:

a) w przypadku wprowadzenia nowych przepiséw prawnych lub zmian
w istniejacych przepisach prawnych dotyczacych podatku VAT lub
podatku akcyzowego, wprowadzenia badz zmiany innych optat lub
podatkdw zwigzanych z energig elektryczna, wprowadzenia lub zmiany
przepisdw prawa wptywajacych na ceny energii elektrycznej lub stawki
optat. W takich przypadkach Sprzedawca ma prawo do podwyzszenia
lub obnizenia cen lub stawek optat za energie elektryczng dostarczang
na podstawie Umowy. Sprzedawca poinformuje Klienta na pismie
o podwyzszeniu lub obnizeniu ceny lub stawek optat za energie elek-
tryczng dostarczang na podstawie Umowy, wskazujac réwnoczesnie
zmiany przepisdw prawnych stanowigce podstawe tego podwyz-
szenia lub obnizenia. Nowe ceny energii elektrycznej lub stawki optat
bedg obowigzujace dla Sprzedawcy i Klienta od chwili wejscia w zycie
wyzej wymienionych zmian przepiséw prawnych lub zmian istniejacych
przepiséw prawnych lub wystapienia okolicznosci uzasadniajgcych
podstawe do ich podwyzszenia lub obnizenia i nie wymagajg zawarcia
aneksu do Umowy;

11.

12.

13.

14.

b) wydania wobec Sprzedawcy decyzji administracyjnych wptywajacych
na koszt prowadzenia dziatalnosci w zakresie obrotu energig elek-
tryczng, w tym decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

c) zmiany istotnych okolicznosci rynkowych lub/i faktycznych odnosza-
cych sie do Sprzedawcy i wptywajacych na koszt prowadzenia dziatal-
nosci w zakresie obrotu energig elektryczna.

W razie zmiany przepisow prawa majacych zastosowanie do Ogoélnych

Warunkdw, postanowienia Ogélnych Warunkdw sprzeczne z tymi przepisami

tracg waznos¢, zas w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowe-

lizowanego prawa, w szczegolnosci w zakresie parametrow jakosciowych
energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi Klientow.

Klient moze zmieni¢ Sprzedawce poprzez wypowiedzenie dotychczasowej

Umowy oraz zawarcie nowej z innym sprzedawca energii elektrycznej.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Klienta na

inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnego zawiadomienia

Sprzedawcy i dokonania rozliczenia w taki sposéb, jak w przypadku rozwia-

zania Umowy, o ile podmiot przejmujacy nie oswiadczy w sposéb wyrazny, ze

przejmuje wszelkie zobowigzania dotychczasowego Klienta.

Klient ma prawo do podania nowych lub zmiany swoich dotychczasowych

danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondencji i adresu

e-mail po pozytywnym przejsciu procesu identyfikacji i weryfikacji.

§12
Postanowienia koricowe

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w przypadku rozbieznosci lub kolizji posta-
nowien niniejszych Ogélnych Warunkéw z postanowieniami Umowy, na
podstawie ktorej realizowana jest sprzedaz energii elektrycznej, zastoso-
wanie majg postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw, a postano-
wienia Umowy w tym zakresie zostajg uchylone.

W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowien niniejszych Ogélnych
Warunkdéw z indywidualnie uzgodnionymi przez Strony postanowieniami
Umowy, zastosowanie majg postanowienia Umowy indywidualnie uzgod-
nione przez Strony, a postanowienia Ogélnych Warunkéw w tym zakresie
zostajg uchylone.
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