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Obowigzujg od 1 lipca 2025 r.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki (OWU) stanowig integralng czes¢ Kompleksowej
umowy rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug dys-
trybuciji dla klientow indywidualnych zwanej dalej Umowa, zawartej pomiedzy
Sprzedawca rezerwowym a Klientem i okreslajg szczegétowe zasady $wiadcze-
nia ustugi kompleksowej rezerwowej sprzedazy i $wiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej oraz wzajemne prawa i obowigzki Stron.

2. Definicje uzyte w Ogélnych Warunkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Bilansowanie handlowe — zgtaszanie operatorowi systemu przesytowego
elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie do
realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkowni-
kow systemu i prowadzenie rozliczania niezbilansowania w rozumieniu art.
2 pkt 9 rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017
r. ustanawiajgcego wytyczne dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312
228.11.2017, str. 6, z p6zn. zm.) dla kazdego okresu rozliczania niezbilanso-
wania w rozumieniu art. 2 pkt 10 tego rozporzadzenia;

Dokument rozliczeniowy - faktura, blankiet do zaptaty, wystawiane
przez Sprzedawceg rezerwowego lub inny podmiot dziatajgcy na jego zle-
cenie i w jego imieniu, stanowigce podstawe rozliczenia za kompleksowa
ustuge rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych;

Forma dokumentowa — forma sktadania o$wiadczert woli lub wiedzy
w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajg-
cej oswiadczenie w szczegélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
lub przystosowanej do tego celu strony internetowej, wiadomosci tek-
stowej (sms, mms), elektronicznego obrazu dokumentu sporzadzonego
w formie pisemnej (skan, zdjecie), telefonicznej pod warunkiem utrwalenia
zapisu dzwigku lub w innej formie udostgpnionej przez Sprzedawce
rezerwowego;

Grupa Taryfowa — grupa odbiorcéw kupujaca energie elektryczng lub korzy-
stajgca z ustugi przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej albo ustugi
kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat
i warunkdw ich stosowania;

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD,
wprowadzona w zycie zgodnie z przepisami ustawy Prawo energetyczne,
okreslajaca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych
z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna.
IRiESD dostepna jest dla Klienta w siedzibie wtasciwego OSD lub w inny
sposdb udostepniona do publicznego wgladu przez wtasciwego OSD;
Klient — odbiorca koricowy, bedacy Konsumentem, dokonujacy zakupu energii
elektrycznej na wtasny uzytek, wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym, a takze Klient wrazliwy energii elektrycznej, ktory jest strong
Umowy. Do wtasnego uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej
w celu jej magazynowania lub zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub
dystrybuciji energii elektrycznej;

Klient wrazliwy — odbiorca wrazliwy energii elektrycznej w rozumieniu
przepiséw ustawy Prawo energetyczne, tj. osoba ktérej przyznano doda-
tek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktdra jest strong Umowy i zamiesz-
kuje w miejscu dostarczenia energii elektrycznej;

Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania sprzedawcow
energii elektrycznej, do ktérego stosowania zobowigzat sie Sprzedawca
rezerwowy, opracowany we wspotpracy z Towarzystwem Obrotu Energia,
zawierajgcy katalog dziatan rzetelnych sprzedawcéw energii elektrycznej
w odniesieniu do Klientow w gospodarstwach domowych w Polsce,
dostepny pod adresem: www.eon.pl

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji, o ktorym mowa
w art. 31a ustawy Prawo energetyczne;

Licznik zdalnego odczytu — przyrzad pomiarowy w rozumieniu art. 4 pkt
5 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o miarach (Dz. U. z 2021 r. poz.
2068), stuzacy do pomiaru energii elektrycznej i rozliczen za te energie,
wyposazony w funkcje komunikacji z systemem zdalnego odczytu;

Lokal Sprzedawcy rezerwowego — miejsce bedace nieruchomoscig lub
czescig nieruchomosci, w ktérym Sprzedawca rezerwowy prowadzi
dziatalnosc¢ na state lub miejsce bedace rzeczg ruchoma, w ktérym Sprze-
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dawca rezerwowy prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state m.in.
salon E.ON;
Moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci okre-
$lona w Umowie jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako wartos¢
maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z uwzgled-
nieniem wspotczynnikdw odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania
odbiorcy;
Nielegalny pobdr — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy,
z catkowitym lub czgsciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majacg wptyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;
0OSD - przedsigbiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnos¢ w zakresie
dystrybucji energii elektrycznej, do ktdrego sieci Klient jest przytaczony
i z ktérym w danym czasie Sprzedawca rezerwowy ma zawartg umowe
o swiadczenie ustug dystrybucji; posiadajace koncesje na dystrybucje
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystry-
bucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczeristwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi syste-
mami elektroenergetycznymi, wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki do petnienia funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego na
obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania energii elektrycznej
do Klienta wskazane w Umowie;
Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energe-
tyczne (Dz.U. 2 2022 r., poz. 1385 z pdzn. zm.);
Przecigtne wynagrodzenie — przecigtne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia
Taryfy OSD, okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, ogtaszanym w Dzienniku Urzegdowym Rzeczypospolitej Polskiej
Monitor Polski;
Sita wyzsza — zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub zniweczy¢
jego skutkdw;
Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne E.ON Polska
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie zajmujace sig obrotem i sprze-
dazg energii elektrycznej, zwane dalej rowniez E.ON Polska S.A., bedacy
Sprzedawcg Rezerwowym w rozumieniu ustawy prawo energetyczne,
wyznaczonym zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE na sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania OSD, na ktérym znajduje sie Miejsce
dostarczania wskazane w Umowie;
Standardowy profil zuzycia — opracowany i udostepniony przez OSD aktu-
alny zbidr danych o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej w poszczegdl-
nych godzinach doby przez grupe Klientéw:
a) nieposiadajgcych urzadzeri pomiarowo-rozliczeniowych umozliwiajg-
cych rejestracje tych danych;
b) o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej;
c) zlokalizowanych na obszarze dziatania danego OSD.
Taryfa OSD - zbior stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, przygoto-
wany przez OSD, wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami ustawy Prawo
energetyczne. Taryfa OSD jest udostepniona przez tego operatora w jego
siedzibie, na stronie internetowej www.eon.pl lub w inny sposéb przez
niego oznaczony;
Taryfa Sprzedawcy rezerwowego — zbior cen i stawek optat oraz warunkéw
ich stosowania, przygotowany przez Sprzedawcg rezerwowego, wprowa-
dzany w zycie zgodnie z zasadami oznaczonymi w OWU oraz w Taryfie
Sprzedawcy rezerwowego. Taryfa Sprzedawcy rezerwowego dostepna jest
bezptatnie w salonach E.ON oraz na stronie www.eon.pl;
Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub
Sprzedawcy rezerwowemu przechowywanie informacji kierowanych oso-
biscie do niego w sposéb umozliwiajgcy dostep do informaciji w przysztosci,
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza i pozwalajacy na
odtwarzanie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym,
w szczegolnosci, wiadomosé e-mail, wiadomos¢ sms lub plik systemowy,
ktory mozna zapisac na elektronicznym nosniku danych;
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe,
liczniki i inne przyrzady pomiarowe, a takze uktady potaczeri migdzy nimi,
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stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiardw ilosci energii elektrycznej
i rozliczen za te energig, w szczegoélnosci liczniki energii czynnej i liczniki
energii biernej, w tym takie liczniki wraz z przektadnikami pragdowymi
i napieciowymi oraz liczniki zdalnego odczytu;

24) Zbiér Praw Konsumenta — zbidr praw konsumenta energii, tj. dokument
sporzadzany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we wspotpracy
z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie
wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy praktyczne informacje
o prawach konsumentdéw energii elektryczne;j.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im
w Taryfie OSD, ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej
ustawy, ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.), w Ustawie o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz. U. 2017 poz. 683), jak réwniez w IRIESD.

§2

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy rezerwowego

Sprzedawca rezerwowy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej oraz do zapewnienia $wiadcze-
nia przez OSD ustugi dystrybucji energii elektrycznej z zachowaniem obo-
wigzujgcych standarddw jakosciowych oraz innych wymagar oznaczonych
w Taryfie Sprzedawcy rezerwowego oraz Taryfie OSD, ustawie Prawo
energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej ustawy, jak i w odrebnych
przepisach prawa;

2)  przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej energii elektrycznej w Miej-
scu dostarczenia wskazanym w Umowie;

3)  bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania powsta-
tego pomigdzy przydzielonym standardowym profilem zuzycia energii
elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii w ramach Umowy, a rzeczy-
wistym zapotrzebowaniem na energig elektryczng w okresach rozliczenio-
wych, w ramach ceny za dostarczong energig elektryczng Klientowi;

4)  prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy energii elektrycznej zgodnie
zUmowa, a w zakresie ustug dystrybucji zgodnie z Taryfa OSD;

5)  przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii
elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym sa dostepne
informacje o wptywie wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym na $rodowisko;

6) informowania o ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej w poprzed-
nim roku oraz o miejscu, w ktorym sa dostepne informacje o przecigtnym
zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy przytagczeniowej Klientow,
srodkach poprawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy
z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 831) i charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie
urzadzen;

7)  dostarczenia Klientowi kopii Zbioru Praw Konsumenta oraz zapewnienia
publicznego dostepu do tego dokumentu na stronie www.eon.pl;

8) nieodptatnego udzielania Klientowi informacji dotyczacych zasad rozliczen
oraz cen i stawek optat obowigzujacych Klienta;

9)  rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen oraz
udzielania odpowiedzi w tym zakresie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub reklamacji, z wytgczeniem spraw oznaczonych
w pkt 15) ponizej, ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakoriczenia
stosownych kontroli i pomiaréw;

10) rozpatrywania reklamacji Klienta innych niz wskazano w pkt 9) powyzej
i udzielania odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji;

11) udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informacji o przewidywanym termi-
nie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu
awarii w sieci;

12) powiadamiania Klienta, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elek-
trycznej w formie: ogtoszer prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych badz w inny sposéb zwyczajowo przyjety na
danym terenie;

13) informowania na piSmie, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem,
o koniecznosci dostosowania urzgdzen i instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju
przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

14) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umoz-
liwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny podmiot prac
w obszarze oddziatywania tej sieci;

15) sprawdzenia w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, na wnio-
sek Klienta, dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw, oraz
udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych
kontroli i pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw
ze standardami oznaczonymi w § 3 ust. 1 ponizej, koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi Klient na zasadach oznaczonych w Taryfie OSD;

16) zapewnienia Klientowi wgladu do danych stanowigcych podstawe rozliczen
za dostarczong energie elektryczna i do wynikdw badarn laboratoryjnych.

W przypadku zmiany sprzedawcy, Sprzedawca rezerwowy zobowigzany jest,

nie pozniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy, dokonac

koricowego rozliczenia z Klientem na podstawie danych przekazanych mu przez
0SD, dotyczacych ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej.

3.

Sprzedawca rezerwowy zobowigzany jest do zapewnienia przez OSD prawidto-

wego funkcjonowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegélnosci:

1) Sprzedawca rezerwowy na zadanie Klienta, zleca sprawdzenie prawidto-
wosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez OSD nie pézniej
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania takiego zgdania przez OSD. Klient
ma prawo zazada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza
sie¢ w ciggu 14 dni od dnia przekazania zadania Klienta do OSD. Klient
pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz
badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono niepra-
widtowosci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

2)  wciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o kto-
rym mowa w pkt 1) powyzej, Klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
chyba ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy zostat zabezpieczony jako
dowdd, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Energii z dnia 15 grudnia
2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa ener-
getyczne (Dz. U. z 2016 r. poz. 2166); Sprzedawca rezerwowy umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy. Koszty ekspertyzy pokrywa Klient;

3)  w przypadku stwierdzenia, po dokonaniu dodatkowej ekspertyzy, o ktorej
mowa w pkt 2) powyzej, nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem sytuacji, gdy nieprawidtowos¢ byta
skutkiem czynnosci zwigzanych z Nielegalnym Poborem, Sprzedawca
rezerwowy zwroéci Klientowi koszty, o ktérych mowa w pkt 1) i 2) powy-
zej, a takze dokona korekty naleznosci za dostarczong energie elektryczna.

Sprzedawca rezerwowy zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczenia ustug

dystrybucji energii elektrycznej przez OSD na rzecz Klienta w szczegélnosci:

1)  dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania energii, o ktérych
mowa w Umowie;

2) dotrzymania standardéw jakosciowych i niezawodnosci dostarczanej
energii elektrycznej na warunkach oznaczonych w § 3 ponizej oraz IRIESD,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

3)  obstugi i utrzymania w nalezytym stanie urzadzen sieci dystrybucyjnej,
w tym urzadzen przytaczy w czesci stanowigcej sie¢ OSD;

4)  przydzielenia, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami OSD, standardowego
profilu zuzycia energii elektrycznej;

5) instalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, w tym w odniesieniu
do Klientéw wrazliwych, instalowania przedptatowych uktadéw pomia-
rowo-rozliczeniowych, przez OSD i na koszt OSD;

6)  ochrony danych pomiarowych Klienta;

7)  przyjmowania od Klienta przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotycza-
cych dostarczania energii elektrycznej z sieci;

8)  bezzwtocznego przystepowania do usuwania zaktdcen w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa prac sieci.

§3
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Sprzedawca rezerwowy zapewnia dotrzymanie przez OSD nastepujacych para-

metréw jakosciowych energii w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktdcen:

1)  wartos¢ érednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna byé
zawarta w przedziale:

a) 50 Hz 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia;

b) 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia.

2) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napiecia zasilajagcego powinno miesci¢ sie w przedziale
odchylen +10% napigcia znamionowego;

3)  przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania
$wiatta P, spowodowanego wahaniami napigcia zasilajacego nie powinien
by¢ wigkszy od 1;

4)  wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajg-
cego THD uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢
mniejszy lub réwny 8%;

5)  w ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich war-
tosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajagcego
powinno miesci¢ sie w przedziale od 0% do 2% wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej;

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajagcego powinno by¢ mniejsze
lub réwne wartosciom oznaczonym w tabeli 1 ponizej.

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajgcego w granicach

oznaczonych powyzej jest pobieranie przez Klienta mocy nie wigkszej od mocy

umownej, przy wspoétczynniku tgl nie wiekszym niz 0,4.

Przez wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia

zasilajgcego THD nalezy rozumie¢ wspotczynnik okreslajacy tacznie wyzsze

harmoniczne napigcia (U,), obliczany wedtug wzoru:

40

-3 (U)

h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajgcego,
U, - warto$¢ wzgledna napigcia w procentach sktadowej podstawoweyj,
h - rzad wyzszej harmonicznej.

4.

Przez wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta P nalezy rozumiec
wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikdw
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krétkookresowego migotania $wiatta P_ (mierzonych przez 10 minut) wystepu-
jacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
P, — wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
P_, — wskaznik krétkookresowego migotania swiatta.

5.

Sprzedawca rezerwowy zapewnia dotrzymanie przez OSD warunkow cig-

gtosci dostarczania energii elektrycznej, wedtug ktérych czas trwania przerw

w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyc:

1)  w przypadku jednorazowej przerwy planowanej — 16 godzin;

2)  w przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej — 24 godziny;

3)  sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazowych
dtugich i bardzo dtugich — 35 godzin;

4)  sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw jednorazowych nieplanowa-
nych - 48 godzin.

§4

Podstawowe prawa Klienta

Klient ma prawo w szczegélnosci do:

1) zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie sprzedawcy,
a takze do zmiany sprzedawcy poprzez wypowiedzenie Umowy oraz
zawarcie nowej umowy z innym sprzedawca energii elektrycznej.

2) nieodptatnej informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Taryf,
3)  uzyskania pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub
sieci elektroenergetycznej catodobowo pod nr telefonu +48 821 31 31,
Klient wrazliwy, moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem Sprzedawcy rezer-
wowego lub bezposrednio w OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego przez OSD. OSD jest zobowigzane do zainstalo-
wania tego uktadu w terminie 21 dni od dnia otrzymania powyzszego wniosku
przez OSD. Koszty zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozlicze-

niowego ponosi OSD.

Klient moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem Sprzedawcy rezerwowego lub

bezposrednio do OSD o zainstalowanie licznika zdalnego odczytu, w instalacji

tego odbiorcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Prawa

Energetycznego oraz IRIESD. OSD publikuje na swojej stronie internetowej

informacje o mozliwosci i kosztach, instalacji i uruchomienia licznika zdalnego

odczytu.

Klient ma prawo zgtosi¢ wniosek do Koordynatora o pozasadowe rozstrzy-

gniecie sporu. Warunkiem wystapienia z wnioskiem, o ktorym mowa w zdaniu

poprzednim jest podjecie przez Klienta proby kontaktu ze Sprzedawca rezerwo-
wym w celu bezposredniego rozwigzania sporu.

§5

Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacja
Umowy.
Zgtoszenia i reklamacje mogg byc sktadane przez Klienta:
a) w formie pisemnej na adres E.ON Polska S.A., Wtodarzewska 68
02-384 Warszaw;
b) w formie pisemnej w salonach E.ON w Warszawie (adresy salonéw
E.ON dostepne sg na stronie internetowej www.eon.pl);
c) droga elektroniczng na adres: informacja@eon.pl,
d) poprzez serwis Méj E.ON: mojeon.pl;
e) telefonicznie pod nr telefonu: +48 22 821 46 46.
Sprzedawca rezerwowy moze nagrywac zgtoszenia i reklamacje Klienta doko-
nywane telefonicznie, po uprzednim poinformowaniu Klienta i za uprzednia
zgoda Klienta.
Sprzedawca rezerwowy moze zwrdcic si¢ do Klienta o udzielenie dodatkowych
informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Jezeli Sprzedawca rezerwowy nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie,
o ktorym mowa w 8§ 2 pkt 9, 10 lub 15, uwaza sig, ze uznat reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca rezerwowy przekazuje Klientowi na
papierze lub innym Trwatym nosniku.

§6

Podstawowe obowiagzki Klienta

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa oraz postanowieniami Umowy, Taryfy OSD oraz IRIESD,
w sposob niepowodujgcy zaktécert w dostawie energii elektrycznej dla
innych odbiorcow i niezagrazajgcy urzagdzeniom OSD;

2) terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczng, $wiadczone
ustugi dystrybucji tej energii oraz wszelkie pozostate naleznosci zwigzane
z dostarczaniem energii elektrycznej;

3) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wstepu na nieru-
chomosé lub do pomieszczenn w celu dokonywania odczytéw wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonania kontroli uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

4)  umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku, Klient bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania
wynikajace z Umowy, az do czasu jej rozwigzania;

5)  umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD, wraz z niezbednym
sprzetem, dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nalezacych
do niego elementdw sieci i urzadzen znajdujgcych sig na terenie lub w obiek-
cie Klienta w celu przeprowadzania prac eksploatacyjnych, naprawy lub

przeprowadzenia badania i pomiaréw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
jak i usuniecia awarii w sieci lub wymiany takiego uktadu, w tym wymiany
na licznik zdalnego odczytu;

6) informowania Sprzedawcy rezerwowego o utracie tytutu prawnego do
nieruchomosci, obiektu lub lokalu, stanowigcego miejsce dostarczania;

7)  niezwtocznego informowania Sprzedawcy rezerwowego o zauwazonych
wadach lub usterkach w pracy sieci lub w uktadzie pomiarowo-rozliczenio-
wym, przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej
parametrach;

8)  umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD zbierania i zabezpie-
czania dowoddw, dotyczacych Nielegalnego Poboru, a takze naruszenia
przez Klienta warunkow uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz warunkéw Umowy;

9) utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasilajacej
i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami oznaczonymi
w odrebnych przepisach;

10) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposdb niepowodujacy
utrudnienn w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci
do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych urzadzen,
w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie
z wymaganiami oznaczonymi w odrebnych przepisach;

11) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

12) dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowa-
nia sieci, o ktorych zostat uprzednio powiadomiony;

13) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb
zabezpieczen gtéwnych i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym znajdu-
jacych sie na/w nieruchomosci, obiekcie badz lokalu Klienta;

14) niezwtocznego informowania Sprzedawcy rezerwowego o wszelkich
zmianach dotyczacych Umowy np. o zmianie danych adresowych lub
teleadresowych;

15) dostarczenia Sprzedawcy rezerwowego na jego zgdanie wszelkich doku-
mentéw niezbednych dla przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy.

16) w uzasadnionych przypadkach przedtozenia dokumentu sprawdzenia
nalezgcej do niego sieci lub instalacji, przez osobe posiadajgca stosowne
uprawnienia;

17) nieprzytaczania do instalacji wewnetrznej Klienta lub sieci OSD urzadzen
wytworczych, bez zgody OSD;

Sprzedawca rezerwowy moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-

-rozliczeniowy, jezeli Klient:

1)  co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za
dostarczong energie elektryczng przez okres co najmniej jednego miesigca;

2)  nie ma tytutu prawnego do obiektu lub lokalu, do ktdrego jest dostarczana
energia elektryczna;

3)  uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca rezerwowy moze wystgpi¢ do OSD

o wstrzymanie dostarczania energii lub rozwigza¢ Umowe.

Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, o ktorym

mowa w ust. 2 powyzej, ponosi Sprzedawca rezerwowy lub OSD, w zaleznosci od

tego, ktory podmiot jest wtascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§7
Zasady prowadzenia rozliczen
Ceny i optaty

Rozliczeri z Klientem za dostarczang energie elektryczng i $wiadczone ustugi

dystrybucji tej energii dokonuje sie w okresach rozliczeniowych ustalonych

w Umowie.

Sposadb obliczenia wynagrodzenia za $wiadczone ustugi dystrybucji wskazany jest

w wyciggu z Taryfy OSD, stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Wynagrodzenie z tytutu sprzedazy energii elektrycznej zostanie obliczone

w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy

rezerwowego albo w inny sposéb oznaczony w Umowie, a takze w oparciu

o dane pomiarowe ze wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego udostepnione

Sprzedawcy rezerwowemu przez OSD, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1)  wysokos¢ optaty za energie elektryczng, ktdrg Klient pobrat w danym
okresie rozliczeniowym obliczana jest jako iloczyn ilosci sprzedanej energii
elektrycznej w poszczegélnych strefach czasowych i cen energii elektrycznej
wiasciwych dla Grupy Taryfowej okreslonej w Umowie;

2)  nawynagrodzenie za sprzedaz energii elektrycznej w danym okresie rozlicze-
niowym sktada sie: suma wartosci opisanej w pkt 1) powyzej oraz naleznosci
z tytutu optat handlowych, pomnozonych przez liczbe miesigcy w danym
okresie rozliczeniowym, o ile Umowa nie stanowi inaczej;

3)  w przypadku, gdy Taryfa Sprzedawcy rezerwowego lub Umowa przewiduje
naliczanie optaty handlowej lub innej optaty, jest ona naliczana w wysokosci
i w sposdb okreslony w Taryfie Sprzedawcy rezerwowego, tj. jednorazowo
badz za kazdy rozpoczety miesigc realizacji Umowy.

Naleznosci wynikajgce z Umowy w danym okresie rozliczeniowym oblicza sig jako

sume naleznosci opisanych w ust. 2 oraz 3 powyzej.

Rozliczenia z Klientem, u ktdrego zostat zainstalowany przedptatowy uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy, dokonywane beda na zasadach oznaczonych w Umowie.
Klient za dostarczong energie elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji
rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wtasciwych dla okreslonej w Umowie
Grupy Taryfowe;j.
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7.

10.

11.

12.

13.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie
elektryczna:
1) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;
2) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawianej za najblizszy
okres rozliczeniowy.
Klient dokonuje ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng
i Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz inne naleznosci wyni-
kajace z Umowy, na rachunek bankowy Sprzedawcy rezerwowego wskazany
w Dokumencie rozliczeniowym lub w kasie Sprzedawcy rezerwowego.
Klient dokonuje ptatnosci naleznosci w terminach oznaczonych w Dokumencie
rozliczeniowym. Za dzieni zaptaty uznaje sie dzieri wptywu naleznosci na konto
Sprzedawcy rezerwowego lub wptaty w kasie Sprzedawcy rezerwowego.
Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz $wiadczone ustugi dystry-
bucji sg dokonywane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dla miejsc dostarczania tej energii, oznaczonych w Umowie. Wskazania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego moga by¢ odczytywane przez upowaznionego
przedstawiciela OSD badz za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ile
zainstalowany u Klienta uktad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwia taki sposob
odczytu danych. Wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego moga byé
udostepniane Sprzedawcy rezerwowemu przez OSD.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére spowodo-
waty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng lub
Swiadczone ustugi dystrybucji, a takze w przypadku niesprawnosci elementu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczywistej
ilosci pobieranej energii elektrycznej, Sprzedawca rezerwowy dokonuje korekty
uprzednio wystawionych Dokumentéw rozliczeniowych.
Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty jest wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii
elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycz-
nej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta.
Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na podsta-
wie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawa wyliczenia wielkosci korekty jest
wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.
W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowosé poboru energii elektrycz-
nej oraz inne udokumentowane i uzasadnione okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢
poboru tej energii.
W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
bedacego wtasnoscig OSD, ilos¢ energii pobranej w poszczegélnych strefach
czasowych doby ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia
w tych strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym chyba, ze istnieje
rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wtasnoscig Klienta lub
0SD. W takim przypadku do rozliczer przyjmuje sie wskazania rezerwowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§8

Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy

Sprzedawca rezerwowy oraz Klient odpowiadajg za szkody zwigzane z nie-
wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogdlnych,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi Klientéw,
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw lub niedotrzymania parametréw
technicznych dostarczanej energii, Klientowi przystuguja bonifikaty, o ktérych
mowa w § 12.

Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z niewtasciwego stanu technicznego instalacji elektrycznej i innych urzadzen,
bedacych wtasnoscig Klienta.

Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej
spowodowanych uzytkowaniem przez Klienta urzadzen i instalacji nieodpowia-
dajgcych wtasciwym przepisom i normom technicznym.

W przypadku zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta, czego skutkiem
jest zaginiecie, zniszczenie, czy uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub zegara sterujgcego, Klient ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zegara sterujgcego zgodnie z wtasciwg
Taryfa OSD.

W przypadku Nielegalnego Poboru przez Klienta, 0SD moze obcigzy¢ Klienta
optata wedtug zasad oznaczonych w Taryfie OSD, chyba ze Nielegalny Poboér
wynikat z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktorg Klient nie ponosi odpowie-
dzialnosci, albo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w rezultacie przerw w S$wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej
spowodowanych dziataniem sity wyzszej, dziataniem osoby trzeciej lub ograni-
czeniami wprowadzonymi zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

§9
Wstrzymanie dostarczania energii
Rozwigzanie Umowy

OSD z zastrzezeniem ust. 4-9 ponizej:

1)  wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej na zadanie Sprzedawcy
rezerwowego, gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng
lub $wiadczone ustugi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po upty-
wie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego pisemnego powiadomienia
o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Klient

10.

11.

12.

13.

nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia
otrzymania tego powiadomienia;

2) ma prawo wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej, jesli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny Pobér;

3)  wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jesli w wyniku przeprowa-
dzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Klienta

poboru tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Klienta z obowigzku

uiszczania optat statych wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy rezerwowego lub

Taryfy OSD.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej oraz $wiadczenia ustug

nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie,

o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1) - 3) powyzej. Wznowienie dostarczania energii

elektrycznej moze nastgpi¢ pod nieobecnos¢ Klienta w gospodarstwie domo-

wym, obiekcie lub lokalu, bez odregbnego powiadomienia Klienta o momencie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej. Urzadzenia, instalacje lub sieci

Klienta powinny byé przygotowane w sposéb umozliwiajacy ich bezpieczng

eksploatacje po wznowieniu dostarczania energii elektrycznej zgodng z odreb-

nymi obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy.

Klient moze raz w roku kalendarzowym skorzystac z rozwigzania alternatyw-

nego wzgledem wstrzymania dostarczania energii. O rodzaju stosowanego

przez Sprzedawce rezerwowego rozwigzania alternatywnego Sprzedawca
rezerwowy poinformuje Klienta wraz z powiadomieniem, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 1) powyzej. W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku

o zastosowanie rozwigzania alternatywnego w terminie 14 dni od otrzymania

powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, dostarczania energii

nie wstrzymuije sie.

0SD nie wstrzyma dostarczania energii w okresie od dnia 1 listopada do dnia 31

marca oraz w weekendy, $wigta i w dni poprzedzajace te dni, jezeli Sprzedawcy

rezerwowemu lub OSD zostanie ztozony wniosek przez:

1) Klienta wrazliwego lub

2) Klienta, ktory jest objety opiekg dtugoterminowg domows, w zwigzku
z przewlektg niewydolnoscig oddechowa, wymagajaca wentylacji mecha-
nicznej lub

3) Klienta, ktorego cztonek gospodarstwa domowego jest osobg objetg
opiekg dtugoterminowg domowa, w zwigzku z przewlektg niewydolnoscig
oddechowa, wymagajgca wentylacji mechanicznej.

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej dostarczania energii
elektrycznej, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy
rezerwowego powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, nie wstrzymuje sie
dostarczania energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca
rezerwowy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostata przez
Sprzedawce rezerwowego uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca rezerwowy nie uwzglednit reklamacji, o ktérej mowa w ust.
4 powyzej, a Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nie-
uwzglednieniu reklamacji wystgpit do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie
sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuije si¢ do
czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora lub cofniecia przez Klienta
whiosku.
Jezeli dostarczanie energii elektrycznej zostato wstrzymane, a Klient ztozyt
bezposrednio do OSD lub za posrednictwem Sprzedawcy rezerwowego
reklamacje dotyczacg wstrzymania dostarczania energii, 0SD zobowigzany jest
wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez OSD i kontynuowac dostarczanie energii elektrycznej do czasu
rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej nie zostata
pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce rezerwowego i Klient wystgpit
do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
dostarczanie energii elektrycznej jest kontynuowane do czasu wydania decyzji
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub cofniecia przez Klienta wniosku
o rozpatrzenie sporu.
Postanowien ust. 8 i 9 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostar-
czania energii elektrycznej nastapito w sytuacji, gdy w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska albo rozwigzania przez Koordynatora
sporu na niekorzysc Klienta.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym uzgodnionym
terminie.
Z zastrzezeniem § 10 ust. 14 - 18 ponizej, w przypadku Umowy zawartej na
czas nieoznaczony, Klient moze wypowiedzie¢ t¢ Umowe bez ponoszenia kosz-
téw, sktadajgc do Sprzedawcy rezerwowego oswiadczenie w formie pisemnej
lub dokumentowej, z zachowaniem 7 - dniowego okresu wypowiedzenia. Klient
moze wskazac pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. W zwigzku z rozwigza-
niem Umowy, Klient zobowigzany jest pokryé naleznosci za pobrang energie
elektryczng oraz Swiadczone ustugi dystrybucji energii zgodnie z zasadami
wskazanymi w § 7 powyzej.

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje na skutek:

1) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej z nowym sprze-
dawcg dla danego punktu poboru energii - z chwilg rozpoczecia reali-
zacji odpowiednio umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej;
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14.

15.

16.

17.

18.

10.

11.

2)  wygasniecia lub rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowej energii elek-
trycznej dla danego punktu poboru energii - z chwilg wygasniecia lub
rozwigzania tej umowy;

3) wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej dla danego punktu poboru energii - z chwilg wyga-
$niecia lub rozwigzania tej umowy.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest umozliwi¢

demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (jesli rozwigzanie nie jest zwig-

zane ze zmiang sprzedawcy) oraz uregulowac wszelkie zobowigzania wobec

Sprzedawcy rezerwowego.

Wypowiedzenie Umowy w trybie ust. 12 powyzej nie wytgcza uprawnienia

Sprzedawcy rezerwowego do zmiany Taryfy Sprzedawcy rezerwowego,

w trybie art. 5 ust. 5 Prawa energetycznego w zwigzku z art. 384(1) Kodeksu

Cywilnego.

Sprzedawcy rezerwowemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w for-

mie pisemnej z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia:

1)  w przypadku wskazanym w § 9 ust. 1 pkt 1) i pkt 2), z zastrzezeniem
postanowien § 9 ust. 3-10;

2)  w przypadku wskazanym w § 9 ust. 1 pkt 3), po uprzednim wezwaniu
Klienta do usuniecia w terminie 14 dni stwierdzonych naruszen;

3)  w przypadku, gdy Klient uzytkuje nieruchomos$é, obiekt lub lokal w spo-
s6b uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli, po uprzednim co najmniej
dwukrotnie udokumentowanym uniemozliwieniu dostepu upowaznionym
przedstawicielom OSD do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych
urzadzen bedacych wtasnoscig OSD, znajdujacych sig na/w nieruchomo-
$ci, obiekcie lub lokalu Klienta oraz pisemnym powiadomieniu Klienta
o uniemozliwieniu dokonania tych czynnosci, chyba ze brak dostepu
wynika z przyczyn niezawinionych przez Klienta.

Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktdrego dostarczana jest

energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym powyzej,

powodowa¢ moze dalsze naliczanie przez Sprzedawce rezerwowego optat
wynikajacych z Umowy w stosunku do Klienta.

Klientowi, ktory zawart ze Sprzedawca rezerwowym Umowe, Sprzedawca

rezerwowy po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku wymiany uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy, jest zobowia-
zany wyda¢ dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozli-
czeniowy oraz stan wskazan tego uktadu w chwili demontazu.

§10
Zmiana Warunkéw Umowy
Zmiana Stron Umowy

Zmiana przeznaczenia nieruchomosci lokalu lub obiektu oraz zmiana mocy
umownej wymaga zmiany Umowy.

Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wigksza od mocy przytaczeniowej okre-
$lonej dla danego miejsca dostarczania, jak réwniez nie moze by¢é mniejsza od
wymaganej ze wzgledu na wtasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikéw pradowych i licznikéw energii elek-
trycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Klienta. Zmiana
mocy umownej do wysokosci mocy przytaczeniowej nie powoduje koniecznosci
wymiany zabezpieczeri gtdwnych przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te
pozwalajg na pobér mocy do wysokosci mocy przytaczeniowe;.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie
wysokosci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania
Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.
Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 3 powyzej nastepuje nie pézniej niz
po uptywie 2 miesigcy od daty ztozenia wniosku przez Klienta.

Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej 12 miesiecy.
Zmiana Grupy Taryfowej wymaga wystapienia Klienta do Sprzedawcy
rezerwowego z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany stawek
optat, Klient moze wystgpi¢ o zmiang Grupy Taryfowej w okresie 60 dni od
dnia wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy rezerwowego lub Taryfy OSD.
Whiosek o zmiange Grupy Taryfowej zostanie zrealizowany po spetnieniu
warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy
0SD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana Grupy Taryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania
energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna jest pobierana,
okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek
Klienta.

Zmiana Grupy Taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez
0OSD, ze Klient pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone
w Umowie lub Klient korzysta z Grupy Taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg
okreslong w Taryfie OSD.

Klient moze zamawia¢ moc umowng do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy
przytaczeniowej pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysoko-
$ci na wszystkie miesigce roku.

Zmiana mocy umownej lub Grupy Taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno-
$cig dostosowania, kosztem Klienta, na warunkach okreslonych przez OSD,
urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych niebedacych wtasnoscia OSD,
do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkow przytgczenia i poniesienia przez Klienta optat wynikajgcych z Taryfy
OsD.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Klienta na inny
podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
zgody Sprzedawcy rezerwowego.

Zmiana lub wprowadzenie nowych cen lub stawek w Taryfie OSD wigzg Strony
bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Taryfy OSD. Sprzedawca rezerwowy poinformuje Klienta o podwyzkach takich
cen lub stawek optat w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia
w zycie tych zmian.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez koniecznosci
zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej IRIESD.
Jezeli zmiany IRIESD lub Taryfy OSD wymagajg zmiany Umowy lub dostoso-
wania postanowieri Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie lub zmiana
Umowy nastgpi zgodnie z procedurg okreslona w § 9 ust. 12-14 ponizej.
Sprzedawca rezerwowy powiadomi Klienta, ktdry nie jest strong umowy z ceng
dynamiczng energii elektrycznej, w sposob przejrzysty i zrozumiaty, o zmianie
cen lub stawek optat za energie elektryczng oraz o powodach i warunkach
zmiany, w terminie miesigca przed dniem wejscia w zycie tej zmiany — w przy-
padku Klienta energii elektrycznej w gospodarstwach domowych, przesytajgc
stosowny wycigg z nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy rezerwowego
wraz z informacjg o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy oraz o dniu
wejscia w zycie zmian do dotychczasowej Taryfy Sprzedawcy rezerwowego
lub dniu wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy rezerwowego. W przypadku
braku zgody Klienta na zmiang Taryfy Sprzedawcy rezerwowego lub wprowa-
dzenie nowej Taryfy Sprzedawcy rezerwowego stosuje sie § 9 ust. 12 ponizej.
Nowe Taryfy Sprzedawcy rezerwowego, jak i zmiany do dotychczasowych
Taryf Sprzedawcy rezerwowego beda podawane przez Sprzedawce rezerwo-
wego do publicznej wiadomosci w salonach E.ON oraz na stronie internetowej
www.eon.pl.
Zmiany Umowy lub zmiany Ogélnych Warunkow nastgpig poprzez dostarcze-
nie Klientowi przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian, pisemnej
propozycji zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkéw wraz z informacja o prawie
Klienta do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji proponowa-
nych zmian. Sprzedawca rezerwowy ma prawo zmienia¢c Umowe lub Ogélne
Warunki w przypadku zaistnienia istotnych okolicznosci faktycznych lub praw-
nych, powodujgcych koniecznos$é dostosowania do nich postanowieri Umowy
lub Ogélnych Warunkéw.
Zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkéw wigzg Strony, poczynajgc od daty
wskazanej w przestanej Klientowi propozycji zmian, o ile Klient w ciggu 7 dni od
tej daty nie ztozy oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej o wypowie-
dzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia. Jesli Klient otrzyma propozycje zmian w ter-
minie pézniejszym niz data wskazana w przestanej propozycji zmiany Umowy lub
Ogolnych Warunkéw, 7-dniowy okres na wypowiedzenie Umowy liczony jest od
daty otrzymania tej propozyciji.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy sktadane bedzie przez Sprzedawce
rezerwowego w formie pisemne;j.
W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Umowy lub Ogél-
nych Warunkow, postanowienia Umowy lub Ogélnych Warunkow sprzeczne
z tymi przepisami tracg waznos¢, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie
przepisy znowelizowanego prawa, w szczegélnosci w zakresie parametréw
jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi
Klientow, korzystniejszych dla Klienta.
Klient ma prawo do podania nowych lub zmiany swoich dotychczasowych
danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondencji i adresu e-mail
po pozytywnym przejsciu procesu identyfikacji i weryfikacji.
§11
Forma komunikacji

Wszelkie informacje i o$wiadczenia dotyczace wykonania Umowy lub pozo-
stajgce w zwigzku z Umowa, w tym dotyczgce zmian Umowy, wymagajg
zachowania formy pisemnej lub Formy dokumentowej, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa lub odmienne postanowienie Ogélnych
Warunkow stanowig inaczej. Informacje i oSwiadczenia w formie elektronicznej
w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego sa rownowazne ztozonym w formie
pisemnej.

Przekazanie informaciji lub ztoZenie o$wiadczenia w Formie dokumentowej za
posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej jest mozliwe po przepro-
wadzeniu przez Sprzedawceg rezerwowego pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Klienta i akceptacji przez Klienta regulaminu wtasciwego dla tego $rodka, o ile
taki regulamin jest przez Sprzedawce rezerwowego stosowany lub po wyra-
zeniu zgody przez Klienta, o ile korzystanie z danego srodka wymaga jego
uprzedniej zgody.

Do sktadania Klientowi przez Sprzedawce rezerwowego oswiadczen w formie
elektronicznej lub w Formie dokumentowej wykorzystane zostang wytacznie
dane teleadresowe podane przez Klienta w Umowie lub w trakcie obowigzy-
wania Umowy z zachowaniem wymogow okreslonych w § 10 ust. 20.

Do sktadania Sprzedawcy rezerwowemu przez Klienta oswiadczen w formie
elektronicznej lub w Formie dokumentowej mogg by¢ wykorzystane dane
kontaktowe wskazane w 85 ust. 2 lub inne dane podane przez Sprzedawce
rezerwowego do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony www.eon.pl.

§12
Bonifikaty

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Klientow,
a takze parametréw jakosciowych energii elektrycznej, Klientowi przystuguja
bonifikaty w wysokosci ustalonej w niniejszym paragrafie oraz na zasadach
przewidzianych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 46 ust. 3 i 4
Prawa energetycznego.

Sprzedawca rezerwowy rozpatruje wniosek Klienta o bonifikate w terminie 30
dni od dnia jego otrzymania.
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3. Za niedotrzymanie oznaczonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych
poziomdw odchylen napigcia od napiecia znamionowego oblicza si¢ bonifikate,
oznaczong symbolem W [w zt]:

1) jezeli warto$é odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicz-
nych nie przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie
doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

2
_[ AU
Wyr= 109 ] *ArxCo

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU — wartos$¢ odchylenia napiecia od oznaczonych w odrebnych przepisach dopusz-

czalnych wartosci granicznych odchyler napiecia znamionowego [w %].

A, —ilo$c¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby [w jednostkach
energii].

C, — ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. B. ustawy Prawo
energetyczne, obowigzujgca w okresie, w ktorym nastgpito odchylenie napigecia od
oznaczonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchy-
leri napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii].

2)  jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicz-
nych przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie doby,
w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr= ApxCrptb pxty

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

A, - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby [w jednostkach

energiil.

C, - ceng energii elektrycznej, o ktdrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b ustawy

Prawo energetyczne, obowigzujgcg w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napig-

cia od oznaczonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych

odchylen napigcia od napiecia znamionowego [zt za jednostke energii].

b — ustalong w Taryfie bonifikatg za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie

oznaczonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchy-

len napigcia od napigcia znamionowego w okresie doby [w zt za godzing].

t, - taczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie oznaczonych w odrgb-

nych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napiecia

znamionowego w okresie doby [w godzinach].

4. W okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii
elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie
ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilos¢ tej energii ustala sie na
podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym
tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin,
w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane,
do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.

5. Zzastrzezeniem § 3 ust. 5 powyzej, za kazdg niedostarczong jednostke energii
elektrycznej, Klientowi przytagczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Prawa energe-
tycznego, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢
niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa
w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim
dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
oznaczonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

6. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce rezerwowego standardow
jakosciowych, Klientom przystugujg nastepujace bonifikaty:

1)  w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) odmowe udzielenia Klientom, na ich zadanie, informacji o przewi-
dywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii sieci;
niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komu-
nikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na
danym terenie;

C

Harmoniczne nieparzyste
niebedace krotnoscig 3

wartos¢ wzgledna
napigcia w
procentach sktadowej

rzad harmonicznej (h) A

wartos¢ wzgledna

procentach sktadowe;j

d) nieudzielenie, na zgdanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz aktualnej Taryfy.

2)  w wysokosci 1/15 przecigtnego wynagrodzenia za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktdcenn w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci;
niepoinformowanie na pi$mie, z co najmniej z rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw
zasilania;

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci
w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub
inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci;
uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta

3)  w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia za:

a) przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklama-
cji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy
dzien zwtoki;

b) przedtuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14-dniowego
terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

§13
Przeprowadzanie kontroli

R=)

o

1.  Upowaznieni przedstawiciele 0SD majg prawo do wykonywania u Klienta, ktory
zawart ze Sprzedawca rezerwowym Umowe kontroli legalnosci pobierania
energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania
zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen.

2. Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Klientowi lub osobie
przez niego upowaznionej legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia
wydanego przez OSD, przystuguje prawo:

1)  wstepu nateren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowa-
dzana kontrola, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej;

2)  przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladéw urzadzen
bedacych wtasnoscig OSD, wykonywania prac zwigzanych z ich eksplo-
atacjg lub naprawa oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;

3)  zbierania i zabezpieczania dowodow dotyczacych nielegalnego pobierania
energii elektrycznej, a takze naruszania przez Klienta warunkdw uzywania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw Umowy.

3. W razie nieobecnosci Klienta, ktory zawart ze Sprzedawca rezerwowym
Umowg lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowa-
dzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa moga by¢ okazane przywotanemu
Swiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorecza sig niezwtocznie Klien-
towi, nie pézniej jednak niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.

4. W przypadku gdy Klient uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym, OSD,
w uzasadnionych przypadkach, ma prawo do kontroli poboru energii biernej.
Rozliczenia za ponadumowny pobdr energii biernej bedg dokonywane zgodnie
z Taryfa OSD.

§14

Postanowienia koricowe

1. W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowieri niniejszych Ogélnych
Warunkéw z postanowieniami dotychczasowych warunkéw Umowy, na
podstawie ktdrej realizowana jest rezerwowa sprzedaz energii elektrycznej oraz
Swiadczone sg ustugi dystrybucji, zastosowanie majg postanowienia niniej-
szych Ogélnych Warunkéw, a dotychczasowe postanowienia umowne w tym
zakresie zostajg uchylone.

2. W sprawach spornych dotyczacych wstrzymania dostarczania energii elek-
trycznej rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek strony.

3. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, w pozostatych sprawach spornych wynikajg-
cych z Umowy rozstrzyga wtasciwy sad powszechny lub Koordynator.

4.  Sprzedawca rezerwowy przestrzega Kodeksu dobrych praktyk. Z trescig
Kodeksu mozna zapoznac sig na stronie www.eon.pl.

Tabela 1

Harmoniczne parzyste

bedace krotnoscia 3

wartos¢ wzgledna napigcia
w procentach sktadowej
podstawowej (U,)

napigcia w rzad harmonicznej (h)

podstawowej (U,) podstawowej (U,)

6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3.5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
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