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ul. Wtodarzewska 68
02-384 Warszawa
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Whiosek o zastosowanie programu wsparcia dla odbiorcy energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym

na podstawie art. 5ga ustawy - Prawo energetyczne

Formularz uzupetnij WIELKIMI literami, pola wyboru zaznacz 4, wypetnij kolorem czarnym lub niebieskim
(nie otéwkiem). Dane dotyczace konta umowy, partnera handlowego i nr lokalu znajdziesz na fakturze.

rQ\ Dane klienta, ktory jest strong umowy:

imie i nazwisko

PESEL/nr paszportu (obcokrajowcy) i nazwa dokumentu nr telefonu

adres mejlowy (opcjonalnie)

nr klienta (partner handlowy)

() Dane punktu poboru energii - (PPE), miejsce poboru pradu, ktérego dotyczy wniosek:

nr PPE

ulica, nr domu, nr lokalu

kod pocztowy miejscowosc

Whioskuje o zastosowanie wobec mnie programu wsparcia, o ktorym mowa w art. 5ga ustawy - Prawo ener-
getyczne [1] wobec zalegtych i biezacych naleznosci za energie elektryczna i jednoczesnie zobowiazuje sie do
niezwtocznego poinformowania o kazdej okolicznosci skutkujacej utrata prawa do ubiegania si¢ o wsparcie
w ramach przedmiotowego wniosku:

Zaznacz podstawe wniosku, ktdra Cie dotyczy, zapozna;j sig z trescig oswiadczenia i podpisz sie

(O Odbiorca wrazliwy [2] posiadajacy prawo do dodatku mieszkaniowego

Niezbedne zatgczniki:

1. Kopia decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych.

@) Gospodarstwo domowe dotknigte ubdstwem energetycznym [3]

Oswiadczenie odbiorcy:

1) Oswiadczam, ze liczba 0sdb pozostajgca we wspolnym gospodarstwie domowym wynosi:

2) Oswiadczam, ze moje gospodarstwo domowe jest dotkniete ubdstwem energetycznym w rozumieniu
przepisow art. 5gb ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne [3], co potwierdzam ztozeniem
niniejszego oswiadczenia:

Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks karny oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone w art. 5gb ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne.

E.ON PolskaS.A. - Siedziba: ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, « 00-347 Warszawa « Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS « Nr KRS 0000011733 - Kapitat Zaktadowy (optacony w catosci) 165
066 000 zt « NIP: 525-000-07-94
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Niezbedne zataczniki:

1. Zaswiadczenie o wysokosci dochodu za poprzedni rok kalendarzowy (z Urzedu Skarbowego) [4].

2. Kopia swiadectwa charakterystyki energetycznej dla lokalu lub budynku bedacego miejscem zamieszkania
odbiorcy[5].

3. Faktury potwierdzajgce wydatki na cele energetyczne za okres poprzedniego roku kalendarzowego (jesli bylismy
w tym okresie Twoim sprzedawca to nie musisz dotgczac faktur za energie elektryczna) [6].

(U Domowa opieka dtugoterminowa

Whosze o zastosowanie programu wsparcia w zwigzku z faktem, ze ja lub cztonek mojego gospodarstwa domowego
jest osobg objetg opieka dtugoterminowa domowa w zwigzku z przewlektg niewydolnosciag oddechowa, wymagajaca
wentylacji mechaniczne;j.

Oswiadczenie odbiorcy:

Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny oswiadczam, ze posiadam aktualna karte wentylacji okresowej mechanicznej
inwazyjnej lub nieinwazyjnej lub posiadam aktualng karte wizyt w domu chorego wentylowanego mechanicznie.

() Administratorem danych osobowych jest E.ON Polska S.A.
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: informacja@eon.pl;

Informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, wymagane zgodnie z art. 13 RODO, zostaty
zawarte w klauzuli informacyjnej dotgczonej do niniejszego Whniosku, z ktérg Pani/Pan miat(a) mozliwos¢ zapoznac sie
przed jego wypetnieniem.

Data Twoj czytelny podpis [7]

D Objasnienie przypisow:

[1] Zgodnie z art. 5ga ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne:

1. Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej i odbiorca wrazliwy paliw gazowych moze ztozy¢ odpowiednio do
sprzedawcy energii elektrycznej albo sprzedawcy paliw gazowych wniosek o zastosowanie programu wsparcia
wobec zalegtych i biezgcych naleznosci za energie elektryczng albo paliwa gazowe lub swiadczone ustugi, zwanego
dalej ,programem wsparcia”, przedktadajac kopie decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy w rozumieniu
art. 2 podmioty uprawnione do dodatku mieszkaniowego ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych.

2. Whiosek o zastosowanie programu wsparcia moze takze ztozy¢ do sprzedawcy energii elektrycznej odbiorca energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktdry jest strong umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii
elektrycznej, w przypadku gdy:

1) dane gospodarstwo domowe jest dotkniete ubostwem energetycznym ;
2) dany odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa domowego jest osobg objetg opieka dtugoterminowg domows,
w zwigzku z przewlektg niewydolnosciag oddechowa, wymagajaca wentylacji mechanicznej.

3. Sprzedawcy energii elektrycznej oraz sprzedawcy paliw gazowych opracowuja program wsparcia, ktory moze

obejmowac:
1) zawarcie umowy w sprawie zalegtych i biezacych naleznosci za energie elektryczng albo paliwa gazowe lub
Swiadczone ustugi obejmujace;:
a) odroczenie terminu ich ptatnosci,
b) roztozenie ich na raty,
c) ich umorzenie lub
d) odstagpienie od naliczania odsetek za ich nieterminowa zaptate;

2) zawieszenie postepowania egzekucyjnego naleznosci za energie elektryczna albo paliwa gazowe lub Swiadczone
ustugi;
3) inne formy wsparcia stosowane przez sprzedawce energii elektrycznej albo sprzedawce paliw gazowych.

[2] odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktdrej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust.
1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1335 z pdzn. zmianami),
ktdra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem
energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej;

[3] miesieczny dochéd gospodarstwa domowego dotknietego ubéstwem energetycznym nie przekracza progu
ustawowego (75%/ 150%/ 250%/ 350% minimalnego wynagrodzenia zaleznie od liczby oso6b) oraz miesieczne
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wydatki na cele energetyczne stanowig przynajmniej 10% tacznych dochoddw gospodarstwa oraz lokal/budynek
ma niska efektywnosc¢ energetyczng zgodnie z art. 5gb ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne:

1. Ubdstwo energetyczne oznacza sytuacje, w ktdrej gospodarstwo domowe prowadzone przez jedna
osobe lub przez kilka oséb wspélnie w samodzielnym lokalu mieszkalnym lub w budynku mieszkalnym
jednorodzinnym, w ktdrym nie jest wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza, nie moze zapewnié sobie
wystarczajgcego poziomu ciepta, chtodu i energii elektrycznej do zasilania urzadzen i do oswietlenia, w przypadku
gdy jest to spowodowane wysokimi cenami energii i gospodarstwo domowe tgcznie spetnia nastepujace warunki:

1) osigga niskie dochody;

2) ponosi wysokie wydatki na cele energetyczne;

3) zamieszkuje w lokalu lub budynku o niskiej efektywnosci energetycznej.
2. (uchylony).

3. Osiagniecie niskich dochoddw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, oznacza sytuacje, w ktdrej gospodarstwo domowe
osigga miesieczne dochody nie przekraczajace:

1) 75 % minimalnego wynagrodzenia za prace — w przypadku gospodarstwa 1-osobowego,

2) 150 % minimalnego wynagrodzenia za prace — w przypadku gospodarstwa sktadajacego sie z 2 do 3 osdb,

3) 250 % minimalnego wynagrodzenia za prace — w przypadku gospodarstwa sktadajacego sie z 4 do 5 osdb,
)

4) 350 % minimalnego wynagrodzenia za prace — w przypadku gospodarstwa sktadajacego sie z 6 lub wiecej osob
— ustalonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace (Dz. Uz 2024 r. poz. 1773) w danym roku kalendarzowym.

4. Za wysokie wydatki na cele energetyczne, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, uznaje sie wydatki, ktdre miesiecznie
stanowig rownowartos¢ przynajmniej 10 % tacznych dochodéw gospodarstwa domowego, ustalonych zgodnie
z ust. 3.

5. Lokal lub budynek o niskiej efektywnosci energetycznej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, oznacza lokal lub budynek,
ktory zgodnie z posiadanym swiadectwem charakterystyki energetycznej, o ktdrym mowa w ustawie z dnia
29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkow, znajduje sie w 43 % budynkéw o najnizszej
charakterystyce energetycznej.

[4] Wydane na podstawie art. 306i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2025 r. poz.
111, z pdzn. zm.). Zaswiadczenie o wysokosci dochodu za poprzedni rok kalendarzowy wydaje wtasciwy dla
podatnika Naczelnik Urzedu Skarbowego i zawsze musisz je dotgczac¢ do wniosku. Do wniosku nalezy dotgczyc
zaswiadczenia o wysokosci dochodu dla wszystkich oséb, ktére uzyskujg dochody w ramach gospodarstwa
domowego, wydane na podstawie art. 306i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U.
z2025r. poz. 111, z p6zn. zm.)

[5] Kopie $wiadectwa charakterystyki energetycznej dla lokalu lub budynku bedacego miejscem o ktérym mowa w
ustawie z dnia 29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 101) zawsze
musisz dotgczy¢ do wniosku.

[6] Nalezy dotaczy¢ wszystkie faktury potwierdzajgce wysokos¢ wydatkéw na cele energetyczne za poprzedni rok
kalendarzowy dla gospodarstwa domowego (np. faktury zwigzane z zakupem energii elektrycznej, gazu, ciepta czy
innych paliw wykorzystywanych do ogrzewania), przy czym, jesli w okresie od poczatku poprzedniego roku
kalendarzowego do dnia sktadania wniosku nabywates energie elektryczna:

a) wytacznie odE.ON Polska S.A — wdweczas nie musisz dotgczac¢ do wniosku faktur otrzymanych do
E.ON Polska S.A.

b) od innego sprzedawcy energii niz E.ON Polska S.A — wowczas musisz dotgczy¢ faktury od innego
sprzedawcy.

[7] Oswiadczenie w formie papierowej musi zostac opatrzone podpisem wtasnorecznym. Oswiadczenie sktadane
w formie elektronicznej musi zostac¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym lub podpisem osobistym potwierdzonym dowodem osobistym z warstwa
elektroniczna.
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e-on

Obowiazek informacyjny dla osoby fizycznej, (dalej jako: ,Wnioskodawca")

w zwigzku ze ztozeniem Whiosku o zastosowanie programu wsparcia dla odbiorcy

w gospodarstwie domowym na podstawie art. 5ga Ustawy Prawo Energetyczne (dalej
jako: ,Program wsparcia”).

Przekazujemy Pani/Panu informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez E.ON Polska S.A
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (dalej jako: ,RODO").

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-347), przy ulicy
Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000011733, NIP 5250000794, z kapitatem zaktadowym wptaconym w catosci
w wysokosci 165 066 000 zt.

Dane kontaktowe administratora — E.ON Polska S.A

Moze Pani/Pan skontaktowac sig z nami:

« przez czat dostepny na stronie www.eon.pl;

« przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie www.eon.pl;

- mejlowo: informacja@eon.pl;

« telefonicznie pod numerem: 22 821 46 46;

- korespondencyjnie na adres: E.ON Polska S.A. ul. Wtodarzewska 68, 02-384 Warszawa.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

WyznaczyliSmy osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. inspektora ochrony danych osobowych,
z ktérym mozna sie skontaktowac:
« pod adresem mejlowym: iod@eon.pl;
- pisemnie, przesytajac korespondencje na adres: E.ON Polska S.A., ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, 00-
347 Warszawa, z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych osobowych”. Z inspektorem ochrony danych mozna
sie kontaktowaé we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych oraz
z korzystaniem przez Panig/Pana z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez E.ON Polska S.A.

Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu:

a) prawidtowego procesowania Whiosku, w tym jego przyjecia, weryfikacji oraz kontaktu z Wnioskodawca w sprawach
zwigzanych z Whnioskiem — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z procesowanym Whnioskiem oraz
przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami;

c) spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkdw prawnych wynikajgcych z prawa Unii Europejskiej lub prawa
polskiego (np. wobec organéw regulacyjnych lub podatkowych) — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlega Administrator (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dla realizacji ww. celu
bedg przetwarzane m.in dane osobowe wskazane we Whniosku w zakresie:

» wysokosci dochodu za poprzedni rok kalendarzowy, a w przypadku Whnioskodawcow niebedacych klientami

Administratora takze danych wskazanych w dokumentach rozliczeniowych dotyczacych energii elektrycznej;

- danych wskazanych w decyzji administracyjnej przyznajacej dodatek mieszkaniowy.

d) Spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw i wykonywania szczegolnych praw w dziedzinie zabezpieczenia
spotecznego, w zwiagzku z realizacjg przez Administratora Programu wsparcia — poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlega Administrator (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
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Dla realizacji ww. celu beda przetwarzane dane osobowe dotyczace zdrowia tj. informacje o dtugoterminowej opiece
domowej w zwigzku z przewlektg niewydolnoscig oddechowa wymagajaca wentylacji mechanicznej.

Zrédto pochodzenia danych i kategorie odnosnych danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe zostaty przekazane bezposrednio przez Panig/Pana, tj. we Whniosku oraz w dokumentach
dotyczacych Whiosku o zastosowanie Programu wsparcia. Zakres tych danych osobowych obejmuje w szczegdlnosci
dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz inne dane wymagane przepisami prawa w zwigzku z udziatem w procesie
rozpatrywania Whniosku.

Kategorie odbiorcow danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ np. m.in podmioty z nastepujacych kategorii:
« spotki z grupy kapitatowej E.ON;
« upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (zwtaszcza sady i organy
panstwowe);
« Swiadczace ustugi z zakresu:
+ doreczania korespondencji i przesytek,
V drukarskie i archiwizacyjne,
V informatyczne i nowych technologii,
\ ksiegowo - finansowe,
+ audytorskie i kontrolne,
+V prawne i windykacyjne;
 pracownicy agencji pracy tymczasowej.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

E.ON Polska S.A zleca wykonanie poszczegoélnych ustug i zadan wyselekcjonowanym ustugodawcom majacym
siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (w ,panstwie trzecim”), w szczegélnosci dostawcom ustug
informatycznych i nowych technologii (ustugi IT). W takich przypadkach dane osobowe sg przekazywane do panstwa
trzeciego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopieri ochrony, a w przypadku braku
jego stwierdzenia, zgodnie z wymogami prawnymi, stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia w celu stworzenia
wtasciwego poziomu ochrony danych - naleza do nich w szczegélnosci standardowe klauzule umowne UE. W kazdej
chwili ma Pani/Pan mozliwos$¢ zazagdania dalszych informacji i otrzymania kopii zobowigzan podjetych przez strony
trzecie.

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okresy uzaleznione od celéw przetwarzania:

- rozpatrzenie i zastosowanie Whniosku o zastosowanie Programu wsparcia, w tym jego przyjecie, weryfikacja oraz
kontakt z Wnioskodawcg — od momentu wprowadzenia danych do systemu informatycznego Administratora do
czasu zakonczenia procesu rozpatrywania Whniosku;

- ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z rozpatrywanym Whioskiem oraz przetwarzaniem
danych osobowych - do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen;

- realizacja obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajacych z przepisdw prawa Unii Europejskiej
oraz prawa krajowego — przez okres wymagany przepisami prawa, do czasu wygasniecia tych obowigzkdw.

- w zakresie danych osobowych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. g RODO dane osobowe beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu ich przetwarzania, tj. rozpatrzenia Whniosku i realizacji Wniosku
o zastosowanie Programu wsparcia, a nastepnie — w zakresie niezbednym — przez okres przedawnienia roszczen oraz
przez okres wymagany przepisami prawa.

Przystugujace Pani/Panu prawa

Ma Pani/Pan prawo:

« dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania (np. m.in. poprawiania, uzupetniania), ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia; W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z E.ON Polska S.A lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyze;j.

- do whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w przypadku uznania, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza RODO. Dane kontaktowe: Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Moniuszki 1 00-145 Warszawa

Prawo sprzeciwu

Moze Pani/Pan wnies¢ réwniez sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych

W naszym prawnie uzasadnionym interesie wskazanymi powyzej. Przyczyng tego sprzeciwu musi by¢ Pani/Pana
szczegolna sytuacja. Po otrzymaniu sprzeciwu przestaniemy przetwarzac Pani/Pana dane w celu lub celach, co do
ktérych wyrazita Pani/wyrazit Pan sprzeciw, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
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do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami. W celu skorzystania z prawa sprzeciwu nalezy skontaktowac sie z E.ON Polska S.A lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o wymogu lub dobrowolnosci podania danych osobowych oraz konsekwencjach
ich niepodania
Informujemy, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia Whniosku.
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