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Kompleksowa Umowa sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybuc;ji
dla klientow indywidualnych

nr zawarta w

O Umowa zawierana w Lokalu Sprzedawcy” D Umowa zawierana na odlegtos¢?

§1
Szczegotowe warunki produktu okresla regulamin. Gdy zgodnie
z wyborem Klienta, Umowa zostaje zawarta na warunkach
produktu, regulamin tego produktu jest zatgcznikiem do Umowy
i stanowi jej integralng czes¢.

1. Klientem pobierajagcym energie elektryczna jest:

imig i nazwisko 8. Planowane miesieczne zuzycie: kWh

9. Umowa jest zawarta na czas oznaczony 36 miesiecy od dnia
wejécia w zycie Umowy zgodnie z § 6 ust. 1. (okres obowigzy-
wania Umowy na warunkach Produktu).

adres zamieszkania - ulica, nr domu, nr lokalu

kod pocztowy miejscowosé

10. D Whnosze o rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej przed
uptywem terminu uprawniajgcego do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢, tj. przed uptywem 14 dni od daty jej zawarcia.
Jednoczesnie oswiadczam, ze zostatam/em poinformowanaly,

la. Klientem pobierajgcym energig elektryczng jest?: iz rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy skutkowa¢ bedzie w przypadku
odstgpienia od tej Umowy obowigzkiem zaptaty kwoty proporcjo-
nalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poin-
formuje Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy.

nr telefonu (pole nieobowigzkowe) adres mejlowy (pole nieobowigzkowe)

PESEL albo dokument tozsamosci (dotyczy cudzoziemcow)

imie i nazwisko

adres zamieszkania - ulica, nr domu, nr lokalu

11. Zawarcie Umowy pocigga za sobg obowiazek zaptaty.

kod pocztowy miejscowo$é 12. Umowa okredla zasady sprzedazy energii elektrycznej przez E.ON
Polska S.A. i $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej przez

nr telefonu (pole nieobowigzkowe)  adres mejlowy (pole nieobowigzkowe) Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanego dalej OSD.
13. Sprzedaz energii przez Sprzedawce i ustugi dystrybucji S$wiadczone
PESEL albo dokument tozsamosci (dotyczy cudzoziemcéw) na rzecz Klienta realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 10
2. Przy zawarciu Umowy Klient?: kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi

do tej ustawy, na warunkach okreslonych w Umowie, Taryfie dla
energii elektrycznej E.ON Polska S.A. dla odbiorcow w grupie tary-
fowej G przytaczonych do sieci dystrybucyjnej poza obszarem Stoen

D dziata osobiscie lub D reprezentowany jest przez petnomocnika

imie i nazwisko petnomocnika Operator Sp. z.0.0. (Taryfa Sprzedawcy) i Taryfie OSD zatwierdzonej
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, obowigzujacych na dzien
imie i nazwisko petnomocnika zawarcia Umowy, oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybu-
dziatajagcego/cych na podstawie pisemnego petnomocnictwa z dnia cyjnej OSD zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
i ogtoszonej w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, obowigzujacej

(w zataczeniu). na dzieri zawarcia Umowy.
3. Miejscem dostarczania energii elektrycznej jest: 14. Umowa przeznaczona jest dla Klientow indywidualnych czyli

konsumentéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - kodeks cywilny, zuzywajacych energie elektryczng na
potrzeby mieszkaniowe i okotomieszkaniowe (np. strychy, garaze).

§2
1. Sprzedawca energii elektrycznej jest E.ON Polska S.A. z siedzibg
przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, 00-347 Warszawa, zare-

adres miejsca dostarczania — ulica, nr domu, nr lokalu

kod pocztowy miejscowosé

4. Klient oswiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca dostarczania

energi. jestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
5. Adres do korespondencji - jezeli inny niz miejsca dostarczania Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000011733,
energii: NIP 525-00-00-794, Kapitat Zaktadowy 165 066 000 zt. (wpta-

cony w catosci), ktora przy zawarciu Umowy reprezentowana jest, na
podstawie udzielonego petnomocnictwa, przez:

adres do korespondencji - ulica, nr domu, nr lokalu

imie i nazwisko

kod pocztowy miejscowosé

2. 0SD jest PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie posiadajgca
koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, wyznaczona przez
7. Zgodnie z wyborem Klienta, Umowa zostaje zawarta na warun- Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji OSD na
kach produktu obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania energii elek-
trycznej do Klienta, wskazane w Umowie.

6. Grupa taryfowa / okres rozliczeniowy: G11 / 1 miesieczny
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§3

Na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie oraz w Ogol-
nych Warunkach Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia
Ustug Dystrybuciji, zwanych dalej ,,0golnymi Warunkami”, Sprze-
dawca zobowigzuje sie¢ do sprzedazy energii elektrycznej oraz
zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji przez OSD, a Klient
zobowigzuje sie do odbioru energii elektrycznej oraz terminowego
dokonywania ptatnosci za energie elektryczng i Swiadczone ustugi
dystrybucyjne.

Szczegotowe warunki sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia
ustug dystrybucji oraz prawa i obowigzki Stron, w tym w szczegdl-
nosci: warunki zmiany mocy umownej, standardy jakosciowe, miejsce
i sposdb rozpatrywania reklamaciji i rozstrzygania sporéw, warunki
zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii, warunki
wprowadzenia zmian stawek i optat taryfowych lub grupy taryfowej,
sposob prowadzenia rozliczen, parametry techniczne energii, bonifi-
katy za niedotrzymanie tych parametréw oraz standardéw jakoscio-
wych, odpowiedzialno$¢ Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy
oraz warunki rozwigzania Umowy okreslone zostaty w Ogélnych
Warunkach.
§4

Rozliczenia miedzy Stronami w zakresie sprzedazy energii elek-
trycznej beda odbywac sie wedtug cen i stawek optat wtasciwych
dla grupy taryfowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 6 Umowy zgodnie
z Taryfa Sprzedawcy oraz wedtug zasad okreslonych w Ogélnych
Warunkach, albo - w przypadku zawarcia Umowy na warunkach
Produktu - zgodnie zUmowa na warunkach Produktu, a w zakresie
nig nie uregulowanym - zgodnie z Taryfg Sprzedawcy oraz wedtug
zasad okreslonych w Ogdlnych Warunkach.

Rozliczenia migedzy Stronami w zakresie $wiadczenia ustug dystry-
bucji energii elektrycznej beda odbywac sie wedtug stawek optat dla
grupy taryfowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 6 Umowy, zgodnie z Taryfa
0SD, zatwierdzang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i wpro-
wadzang zgodnie z przepisami prawa.

Gdy w dniu zawarcia Umowy uktad pomiarowo - rozliczeniowy zain-
stalowany w Miejscu dostarczania energii elektrycznej dostosowany
jest do prowadzenia rozliczen z tytutu sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji w grupie taryfowej innej niz wybrana
przez Klienta w § 1 ust. 6, do czasu dostosowania tego uktadu Klient
zakwalifikowany bedzie do grupy taryfowej, w ktérej rozliczenia
prowadzone sg w dniu zawarcia Umowy wedtug cen i stawek prze-
widzianej dla tej grupy taryfowej w Taryfie Sprzedawcy i Taryfie OSD.
Strony ustalajg, Ze za bilansowanie handlowe realizowane w ramach
Umowy odpowiedzialny jest Sprzedawca.
§5

Doktadne dane techniczne, ktére dotyczag realizacji Umowy,
w szczegolnosci takie jak: maksymalna moc umowna [kW], moc
przytaczeniowa, w jakim uktadzie bedzie dostarczana energia,
posiada OSD. W ramach Umowy, Klient upowaznia Sprzedawce
do pozyskania danych technicznych od wtasciwego OSD. W takim
przypadku wyslemy dane techniczne na wskazany w Umowie
adres mejlowy w ciggu 30 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy.

§6
Umowa wchodzi w zycie z dniem , jednak
nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia dostaw, pod warunkiem
pomyslnej weryfikacji przez OSD procesu zmiany sprzedawcy.

W przypadku Umowy zawartej na odlegtosc, rozpoczecie sprzedazy
energii elektrycznej nastgpi nie wczesniej niz po uptywie terminu
uprawniajgcego Klienta do odstgpienia od Umowy, chyba ze Klient
wyrazi zgode na rozpoczecie sprzedazy przed uptywem tego terminu,
sktadajac oéwiadczenie, o ktorym mowa w § 1 ust. 10.

W razie nie przytaczenia obiektu Klienta do sieci energetycznej OSD
z przyczyn lezacych po stronie Klienta (w tym braku montazu licz-
nika) w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem tego terminu.

Gdy Umowa zostaje zawarta drogg elektroniczng, w trybie okre-
$lonym w ,Regulaminie serwisu przejecia licznika w zwigzku ze zmiang
odbiorcy w punkcie poboru energii” udostepnionym Klientowi przed

zawarciem Umowy (zwanym dalej ,Regulaminem serwisu”) Klient
staje sie odbiorca energii elektrycznej w Miejscu dostarczania wska-
zanym w 8§ 1 ust. 3, o ile w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy,
Sprzedawca nie poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres mejlowy wskazany przez Klienta w Umowie lub
w zwigzku z zawarciem Umowy o:

a) wyrazeniu przez dotychczasowego odbiorce energii elek-
trycznej w Miejscu dostarczania wskazanym w 81 ust. 3
sprzeciwu wobec zmiany odbiorcy energii elektrycznej w tym
Miejscu dostarczania na Klienta, w trybie wskazanym w Regu-
laminie serwisu lub

b) niespetnianiu wymagan wskazanych w Regulaminie serwisu
przez ktorykolwiek z dostarczonych Sprzedawcy przez Klienta
dokumentéw wskazanych w Regulaminie serwisu jako
konieczne dla zmiany odbiorcy energii elektrycznej we wska-
zanym w § 1 ust. 3 Miejscu dostarczania.

W przypadku otrzymania przez Klienta od Sprzedawcy informacji,
o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, nie dochodzi do zmiany odbiorcy
we wskazanym w 81 ust. 3 Miejscu dostarczania, Umowe uznaje
sie za niezawartg, zas Strony zobowigzane sg do zwrdcenia sobie
wszystkiego, co sobie $wiadczyty do dnia otrzymania przez Klienta
od Sprzedawcy informacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej.

§7
W rozliczeniach pomiedzy Stronami stosuje sie ceny i stawki optat
wtasciwe dla grupy taryfowej wskazanej w § 1 ust. 6, zgodnie z aktu-
alnie obowiazujacymi Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfg OSD, stanowia-
cymi integralng cze$¢ Umowy. Taryfy oraz Regulaminy udostepniane
sg rdwniez bezptatnie w salonach E.ON oraz na stronach interneto-
wych Sprzedawcy: www.eon.pl.

Sposadb obliczenia ceny z tytutu sprzedazy energii elektrycznej okreslony
jest w Ogélnych Warunkach, zas sposéb obliczenia wynagrodzenia za
$wiadczone ustugi dystrybucji wskazany jest w wyciagu z Taryfy OSD.
Klient bedzie zobowigzany uiszczac naleznosci stanowigce sume kwot,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Klient bedzie ponosic koszty oraz optaty dodatkowe zgodnie z Taryfa
0SD w przypadkach tam wskazanych. Przypadki, w ktdrych Klient
bedzie zobowigzany do ponoszenia kosztow lub optat dodatkowych
zostaty wskazane w wyciggu z Taryfy OSD, ktdry znajdziesz na naszej
stronie e.on.pl. W przypadkach okreslonych w Ogolnych Warunkach,
w ktorych na wniosek Klienta dokonywana jest weryfikacja parame-
trow jakosciowych energii elektrycznej lub ekspertyza uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, koszty tych czynnosci ponosi Klient. Koszty te
okresla Taryfa OSD.

Zmiany cen i stawek optat w Taryfie Sprzedawcy i w Taryfie OSD nie
powodujg koniecznosci zmiany Umowy w formie pisemnej. Szczego-
towa procedura zmiany cen i stawek optat jest okreslona w Ogélnych
Warunkach.

Terminem ptatnosci jest dziern oznaczony na dokumencie rozlicze-
niowym (fakturze VAT lub blankiecie do zaptaty) albo w prognozie
zuzycia w przypadkach, w ktorych zgodnie z Ogolnymi Warunkami
dopuszczalne jest prognozowanie zuzycia. Sprzedawca zobowia-
zuje sie do dostarczenia dokumentu rozliczeniowego albo prognozy
zuzycia, nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym
na dokumencie.
Sprzedawca ma prawo naliczania odsetek ustawowych za zwtoke.
§8
Tryb i warunki rozwigzania Umowy, obowigzki Stron zwigzane
z rozwigzaniem Umowy oraz warunki wstrzymania sprzedazy
energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji okreslone zostaty
w Ogélnych Warunkach.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
lub formy dokumentowej, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa lub odmienne postanowienia Ogélnych Warunkow
stanowig inaczej.

Projekty wprowadzenia zmian przez Sprzedawce w zawartej Umowie
lub Ogolnych Warunkach, z wyjagtkiem zmian cen lub stawek optat
okreslonych w Taryfach OSD, bedg niezwtocznie przestane Klientowi
wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy w trybie okre-
Slonym w Ogélnych Warunkach. Nie ztozenie przez Klienta wypo-
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wiedzenia Umowy w przypisanym terminie skutkuje zmiang posta-
nowiert Umowy.

Klient wyraza zgode na wykonywanie wszelkich praw i obowigzkéw
Sprzedawcy, wynikajacych z postanowiei Umowy i Ogdlnych
Warunkéw przez OSD i jego upowaznionych pracownikow, w zakresie
dotyczacym $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz
dziatalnosci OSD.

Klient upowaznia Sprzedawce do pozyskania od OSD danych tech-
nicznych, o ktérych mowa w § 5 Umowy dotyczacych miejsca
dostarczania energii elektrycznej wskazanego w 81 ust. 3 Umowy.

Z uwagi na realizacje przez OSD ustug dystrybucji energii
elektrycznej w zwigzku z zawarciem przez Klienta ze Sprze-
dawcg umowy kompleksowej oraz wykonywaniem przez OSD
obowiagzkéw operatora systemu dystrybucyjnego elektroener-
getycznego, OSD przetwarza dane osobowe Klienta, a takze
udostepnia je Sprzedawcy. W zwigzku z powyzszym Administra-
torem danych osobowych w tym zakresie jest PGE Dystrybucja
S.A. z siedzibg w Lublinie ul. Garbarska 21a, a szczegétowe infor-
macje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta przez OSD,
znajdujg sie na stronie internetowej OSD: https://pgedystrybucja.
pl/dane-osobowe.

Gdy zgodnie z wyborem Klienta Umowa zostaje zawarta na warun-
kach produktuy, o ktorych mowa w § 1 ust. 7 Umowy, Strony usta-
laja, ze w okresie wskazanym w Regulaminie zastosowanie majg
szczegdtowe zasady okreslone w Regulaminie. W tym okresie rozli-
czenia z tytutu sprzedazy energii elektrycznej bedg dokonywane przez

Sprzedawce wedtug wskazanych w tym Regulaminie cen energii
elektrycznejistawek optat wtasciwych dla grupy taryfowej okreslonej
w 81 ust. 6 Umowy. Po zakoriczeniu okresu wskazanego w Regula-
minie, sprzedaz energii elektrycznej bedzie sie odbywata w oparciu
o ceny i stawki optat aktualnej Taryfy Sprzedawcy.

§9

Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Gdy Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢, Klient otrzymuje na
podany przez Klienta adres mejlowy egzemplarz Umowy wraz
z zatgcznikami, o ktérych mowa w Umowie w formacie pdf. Sprze-
dawca przechowuje egzemplarz Umowy w formacie zapewniajgcym
integralnos¢ tresci i czytelnos¢ Umowy oraz zatgcznikow, a takze
umozliwiajgcym ich odczyt w dowolnym momencie.

Ogolne Warunki, Taryfa Sprzedawcy, Taryfa OSD oraz zatgcz-
niki do niniejszej Umowy, z wyjatkiem Zbioru Praw Konsumenta
energii elektrycznej, stanowig integralng czes¢ Umowy.

Ogolne Warunki, Taryfa Sprzedawcy oraz Zbiér praw Konsumenta
energii elektrycznej stanowig zatgczniki do niniejszej Umowy.

Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy zawartej na odle-
gtosc. Opis uprawnienia do odstapienia, w tym termin wykonania
uprawnienia okresla Informacja o prawie do odstgpienia od Umowy
oraz wzor formularza oswiadczenia o odstgpieniu, ktére stanowiag
zatgczniki do Umowy zawartej na odlegtosc.

PONIZSZE OSWIADCZENIE TYLKO DOTYCZY 0SOB FIZYCZNYCH, DO KTORYCH MAJA ZASTOSOWANIE PRZEPISY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH.

Oswiadczam, ze wraz z zawarciem Umowy otrzymatam / otrzymatem informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta, a w przypadku podania przez
Klienta lub w jego imieniu danych osobowych osoby fizycznej - takze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych kazdej wskazanej osoby fizycznej, obej-
mujace m.in. przystugujace prawa, dane kontaktowe administratora, podstawy prawne przetwarzania, kategorie odbiorcow danych, okresy przechowywania i po-
zostate wymagane przez rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — tzw. RODO.

* Jezeli Klient nie zadeklaruje we wniosku swojego zuzycia, Sprzedawca przyjmie Srednie miesigczne zuzycie dla Klienta w gospodarstwie domowym, ktére wynosi 183 kWh miesiecznie (2200 kWh rocznie).
1) Prosimy zaznaczy¢ wtasciwe pole 2) Prosimy wypetni¢, gdy Umowe zawierajg dwie osoby.

Data

Czytelny podpis Klienta

Data Czytelny podpis E.ON Polska S.A.

E.ON Polska S.A. - Siedziba: ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, « 00-347 Warszawa * Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS « Nr KRS 0000011733 - Kapitat Zaktadowy
(optacony w catosci) 165 066 000 zt « NIP: 525-000-07-94
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