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Umowa cztonkostwa w klubie E.ON dla klientow indywidualnych

D Umowa zawarta w lokalu E.ON Polska’

D Umowa zawarta poza lokalem E.ON Polska/na odlegtos¢’
§1
Definicje i informacje ogélne

Terminy uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

1.  E.ONPolska - E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 41, 00-347 Warszawa, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000011733, NIP 525-000-07-94, REGON 010330646, kapitat zakta-
dowy w wysokosci: 165 066 000 ztotych (wptacony w catosci), reprezen-
towana przez:

imie i nazwisko

2.  Organizator — PZU Pomoc Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana
Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000326045, NIP 525-244-97-71, REGON 141749332, kapitat
zaktadowy w wysokosci 4 885 800 ztotych, wptacony w catosci. Organizator
nalezy do Grupy PZU; adres siedziby Organizatora jest adresem do korespon-
dengji dla Klientow;

3.  Partner — podmiot, z ktérym Organizator zawart umowe zobowigzujaca ten
podmiot do oferowania towaréw lub ustug Klientom lub udzielania Klientom
rabatéw, znizek na towary lub ustugi tego podmiotu, nabywane przez
Klientéow zaréwno na wtasny rachunek i we wtasnym imieniu, jak rowniez
na rzecz osob trzecich. Partner nie jest upowazniony do sktadania w imieniu
Organizatora jakichkolwiek zapewnien, oswiadczen lub podejmowania zobo-
wigzan, z wytgczeniem udzielania znizek i rabatéw na towary i ustugi, $wiad-
czenia ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

4.  Klient - osoba fizyczna spetniajgca tacznie warunki okreslone w § 2 ust. 5, ktéra
zawarta z E.ON Polska Umowe;

5.  Klub - program lojalnosciowy pod nazwa Klub Korzysci E.ON dla Klientow
indywidualnych, przygotowany, wdrozony i prowadzony przez Organizatora
na zlecenie E.ON Polska, ktérego zasady funkcjonowania okresla Umowa;

6. Oferta — oferta, w ramach ktdrej Organizator zapewnia Klientowi mozliwosc
korzystania z ustug lub mozliwos¢ zakupu towaréw oferowanych w ramach
Klubu;

7. Infolinia - infolinia stuzgca do kontaktu z Organizatorem, umozliwiajaca
zamawianie ustug w ramach Oferty, uzyskanie informacji o aktualnej Ofercie
Klubu, a takze zasadach uczestnictwa w Klubie, dostepna pod numerem 801
102102 (IVR 5,2), réwniez dla telefonéw komorkowych (optata jak za zwykte
potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora). Operator Infolinii celem
zabezpieczenia interesow Klientdéw zastrzega sobie prawo do zadawania
pytan podczas rozmowy telefonicznej dla potrzeb identyfikacji oraz nagry-
wania rozmowy. Warunkiem do skorzystania z Infolinii jest umozliwienie
Operatorowi Infolinii identyfikacji Klienta oraz udzielenie zgody na nagry-
wanie rozmowy;

8.  Numer identyfikacyjny Klienta — numer nadany Klientowi przez E.ON Polska,
stuzacy identyfikacji Klienta w ramach korzystania przez Klienta z Oferty;
numer tozsamy z numerem Partnera Handlowego wynikajagcym z Umowy
kompleksowej lub Umowy sprzedazy, ktdrej Klient jest Strong;

9. Materiaty Informacyjne - informacje dotyczgce Klubu, przesytane przez
Organizatora pocztg lub pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail
Klienta, a takze ulotki, broszury, bezposrednio doreczane Klientowi przez
E.ON Polska lub Organizatora;

10. Dokument rozliczeniowy — faktura lub blankiet do zaptaty, wystawiane
przez E.ON Polska lub inny podmiot dziatajacy na zlecenie E.ON Polska lub
w imieniu E.ON Polska, stanowigcy podstawe rozliczenia Sktadki Cztonkow-
skiej;

11.  Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe w ramach umowy zawartej przez
E.ON Polska jako ubezpieczajgcego z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen
Spotka Akcyjna jako ubezpieczycielem.

§2
Dane Klienta
Wypetnia Klient/Petnomocnik Klienta lub E.ON Polska na podstawie danych
podanych przez Klienta/Petnomocnika Klienta:

Prosimy wypetni¢ DRUKOWANYMI literami

1. Klientem jest:

imie i nazwisko

adres zamieszkania: ulica, nr domu, nr lokalu

kod pocztowy miejscowosé

telefon? e-mail?

PESEL albo dokument tozsamosci (dotyczy cudzoziemcow)
1a Klientem?jest:

imig i nazwisko

adres zamieszkania: ulica, nr domu, nr lokalu

kod pocztowy miejscowosé

telefon? e-mail?

PESEL albo dokument tozsamosci (dotyczy cudzoziemcow)

2. Przy zawarciu UmoEv:y]Klienﬂ:

dziata osobiscie lub reprezentowany jest przez petnomocnika

imig i nazwisko petnomocnika
dziatajgcego/cych na podstawie pisemnego petnomocnictwa z dnia:

(w zatgczeniu).

3. Umowajestzawartanaczas nieoznaczony, przy czym czas jej obowigzywania
jest rownoznaczny z okresem cztonkostwa Klienta w Klubie Korzysci E.ON.

4. Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz E.ON Polska sktadki z tytutu
uczestnictwa w Klubie Korzysci E.ON w wysokosci 9,99 ztotych miesigcznie
brutto (dalej jako Sktadka Cztonkowska), zgodnie z zasadami okreslonymi

w § 4 ponizej.

5. Umowa przeznaczona jest dla Klientow, ktorzy tacznie:

1)  sapetnoletniiposiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2)  sg konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny;

3) pobierajg energie z sieci niskiego napiecia w Grupie Taryfowej G11, G12
lub G12w i sg przytgczeni do sieci lokalnego Operatora Systemu Dystry-
bucji, na obszarze ktérego E.ON Polska $wiadczy ustugi sprzedazy
energii elektrycznej;

4)  sgstrongzawartejz E.ON Polska Kompleksowejumowy sprzedazy energii
elektrycznej oraz $wiadczenia ustug dystrybucji dla Klientéw indywidu-
alnych (dalej jako Umowa kompleksowa) lub Umowy sprzedazy energii
elektrycznej dla Klientéw indywidualnych (dalej jako Umowa sprzedazy);

5)  w dniu zawarcia Umowy nie posiadajg zalegtych wymagalnych zobo-
wigzan pienigeznych wzgledem E.ON Polska;

6) w chwili zawarcia Umowy, nie sg Strong Umowy cztonkostwa w Klubie
Korzysci E.ON dla Klientéw indywidualnych.
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§3
Oferta

Na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie, Klient jest uprawniony

do skorzystania z poszczegdlnych, wybranych przez siebie elementéw Oferty

obejmujgcej nastepujgce sktadowe:

1)  Twdj Asystent — polegajgcy na organizowaniu przez Organizatora bez
dodatkowych optat (poza Sktadka Cztonkowska) ustug na zyczenie
Klienta. Przed wykonaniem kazdej ustugi lub zakupem towaru Klient
otrzyma za posrednictwem Organizatora informacje o catkowitej
cenie ustugi lub towaru. Zlecenie ustugi jest przekazywane do reali-
zacji jedynie po wyrazonej w formie ustalonej z Organizatorem lub
Partnerem, akceptacji ceny przez Klienta. Termin realizacji ustugi lub
dostawy towaru ustalany jest indywidualnie z Klientem. Pokrycie
kosztéw zorganizowanej ustugi lub zakupionych towaréw spoczywa na
Kliencie;

2) Program rabatowy — umozliwiajacy zakup towaru lub zaméwienie
ustugi ze znizkg, bezposrednio u Partnera. W przypadku, gdy bedzie
istniata mozliwos¢ zakupu towaru lub zamowienia ustugi w inny sposéb
niz bezposrednio w placéwce handlowo-ustugowej Partnera lub w jego
sklepie internetowym, informacja o tym, wraz ze wskazaniem mozli-
wych sposobéw zamdwienia danej ustugi lub zakupu danego towaru
bedzie dostepna w Materiatach Informacyjnych lub pod numerem Info-
linii;

3)  Oferty specjalne — umozliwiajgce zamowienie ustug lub zakup towaréw
oferowanych przez Partnerdw w specjalnej cenie, limitowanej ilosci,
z dodatkowym profitem lub na specjalnych warunkach.

E.ON Polska zastrzega, iz w zaleznosci od specyfiki poszczegélnych ustug lub

towaréw, mogg by¢ one dostepne tylko w wybranych miejscowosciach na

terenie Polski. Dostepnos¢ poszczegdlnych ustug lub towaréw oferowanych

w ramach Oferty okreslona zostanie kazdorazowo w jej opisie dostepnym

w Materiatach Informacyjnych lub mozliwym do uzyskania pod numerem

Infolinii.

Klient moze korzystac z Oferty wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy.

W zaleznosci od specyfiki ustug lub towardw, z Oferty mozna skorzystac

poprzez:

1)  telefoniczne zamodwienie ustugi lub zakup towaru za posrednictwem
Organizatora; w tym celu nalezy zamowié¢ ustuge lub zgtosi¢ cheé
zakupu towaru za posrednictwem Infolinii;

2) internetowe zamowienie ustugi lub zakup towaru za posrednictwem
Organizatora; w tym celu nalezy zamdwi¢ ustuge lub zgtosi¢ chec
zakupu towaru zgodnie z wytycznymi umieszczonymi przy opisie
ustugi lub towaru w Materiatach Informacyjnych lub dostepnymi pod
numerem Infolinii;

3)  bezposredni zakup towaru lub zaméwienie ustugi w placéwce handlowo-
-ustugowej Partnera lub w sklepie internetowym Partnera;

4)  telefoniczne zamowienie ustugi lub towaru bezposrednio u Partnera,
na zasadach okreslonych przy opisie ustugi lub towaru; opis ustugi lub
towaru dostepny w Materiatach Informacyjnych lub pod numerem Info-
linii;

5) w inny sposob opisany w warunkach Oferty, a w szczegdlnosci
w warunkach Oferty specjalne;j.

Warunkiem skorzystania z Oferty jest podanie przez Klienta Numeru iden-
tyfikacyjnego Klienta lub kodu rabatowego otrzymanego od Organizatora
przed dokonaniem zamoéwienia danej ustugi lub towaru, a w przypadku
dokonywania zakupu bezposrednio u Partnera — przed dokonaniem ptat-
nosci za towar lub ustuge. W celu weryfikacji uprawnien, konsultant Infolinii
moze zazadac podania: numeru PESEL lub numeru paszportu oraz imienia
i nazwiska Klienta. Niepodanie tych danych lub podanie danych nieprawidto-
wych skutkowac bedzie brakiem mozliwosci skorzystania z Oferty.
W przypadku, gdy oprécz uczestnictwa w Klubie, Klient uczestniczy winnych
programach organizowanych przez Organizatora lub posiada karty wydane
przez Organizatora i na podstawie takiego uczestnictwa lub takiej karty jest
uprawniony do korzystania z przewidzianych dla danego uczestnictwa lub
karty $wiadczen, ma on obowigzek dokonac¢ wyboru tytutu, z ktérego bedzie
korzystat. Tego samego rodzaju $wiadczenia, przystugujace na podstawie
uczestnictwa w wielu programach, w tym w szczegélnosci znizki, rabaty lub
limity okreslone dla poszczegélnych $wiadczen nie sumuja sie.

Oferta jest stale uaktualniana przez Organizatora. Informacje o aktualnej

ofercie dostepne sg w Materiatach Informacyjnych lub pod numerem Info-

linii. W Materiatach Informacyjnych oraz pod numerem Infolinii dostepne sa
takze szczegotowe informacje o zasadach korzystania z Oferty.
§4
Sktadka Cztonkowska

Klient zobowigzuje sie dokonywac ptatnosci Sktadki Cztonkowskiej na rachunek

bankowy E.ON Polska wskazany na Dokumencie rozliczeniowym lub prognozie

zuzycia, obejmujacych naleznosci z tytutu sprzedazy energii elektrycznej lub
$wiadczenia ustugi dystrybucji na podstawie Umowy kompleksowej lub Umowy
sprzedazy badz w kasie E.ON Polska.

Sktadka Cztonkowska bedzie wyszczegdlniona na Dokumencie rozliczeniowym

lub prognozie zuzycia, o ktorych mowa w ust. 1, powyzej. Dokumenty rozlicze-

niowe lub prognozy zuzycia bedg wystawiane zgodnie z Umowa kompleksowa lub

Umowa sprzedazy.

Klient dokonuje ptatnosci naleznosci w terminach oznaczonych w Dokumencie

rozliczeniowym lub prognozie zuzycia. Za dzien zaptaty uznaje sie dzieri wptywu

naleznosci na rachunek bankowy E.ON Polska lub wptaty w kasie E.ON Polska.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zawarcie Umowy moze wigzac sig z konieczno-

$cig dokonania korekt Dokumentéw rozliczeniowych lub prognoz zuzycia wysta-

wionych dla biezgcego okresu rozliczeniowego wynikajgcego z Umowy komplek-
sowej lub Umowy sprzedazy. O koniecznosci dokonania korekt Klient zostanie
poinformowany najpézniej z chwilg zawarcia Umowy.

Sktadka Cztonkowska nalezna jest poczawszy od pierwszego petnego miesigca

kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zawarto Umowe, za kazdy

miesigc uczestnictwa Klienta w Klubie.

E.ON Polska zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Dokument rozliczeniowy lub

prognoze zuzycia, nie pézniej niz na 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym

w tym dokumencie na adres do korespondencji wskazany w Umowie sprzedazy

lub Umowie kompleksowe;j.

E.ON Polska ma prawo naliczania odsetek ustawowych za zwtoke w ptatnosciach.

§5
Ubezpieczenie

Klientowi, ktory zawart Umowe przystuguje prawo przystgpienia do Ubez-

pieczenia, bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych optat. Przystgpienie

do Ubezpieczenia nastepuje przez oswiadczenie ztozone wobec E.ON Polska.

Zasady i warunki przystgpienia, korzystania, rezygnacji oraz wygasnigcia

Ubezpieczenia okreslajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia przekazane Klien-

towi przez E.ON Polska przed ztozeniem przez niego o$wiadczenia o przysta-

pieniu do Ubezpieczenia.

Klient jest uprawniony do przystgpienia lub rezygnacji z Ubezpieczenia

w dowolnym momencie okresu cztonkostwa w Klubie. Rezygnacja z Ubezpie-

czenia lub jego wygasniecie z innych przyczyn nie jest réwnoznaczne z wyga-

$nigciem lub rozwigzaniem Umowy. Wygasnigcie lub rozwigzanie Umowy jest
réwnoznaczne z rezygnacja z Ubezpieczenia.
§6
Zasady trwania i ustania cztonkostwa w Klubie.
Zakonczenie dziatania Klubu

Okres cztonkostwa w Klubie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient zawart
Umowe, jednak nie wczesniej niz od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po dniu, w ktérym nastgpito rozpoczecie odpowiednio — sprzedazy energii
elektrycznej lub $wiadczenie ustugi kompleksowej na podstawie odpo-
wiednio Umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej. W przypadku gdy
rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenie ustugi komplek-
sowej na podstawie odpowiednio Umowy sprzedazy lub Umowy komplek-
sowej nastgpito pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, okres cztonko-
stwa w Klubie rozpoczyna sie z tym dniem.

Cztonkostwo w Klubie wygasa:

1) zostatnim dniem obowigzywania Umowy;

2) z ostatnim dniem obowigzywania Umowy sprzedazy lub Umowy
kompleksowej, z zastrzezeniem ust. 4, ponizej;

3)  zdniem $mierciKlienta;

4)  w przypadku wszystkich Klientéow bedacych cztonkami Klubu - wraz
z terminem zakoriczenia dziatania Klubu.

E.ON Polska zastrzega sobie prawo zakorczenia dziatania Klubu w naste-

pujacych przypadkach: 1) wypowiedzenia umowy wspoétpracy zawartej

pomiedzy E.ON Polska a Organizatorem; 2) zmiany przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa uniemozliwiajgcej lub w znacznym stopniu utrudnia-
jacej prowadzenie Klubu przez E.ON Polska; 3) realizacji obowigzku wynika-
jacego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub prawomocnej decyzji organu
administracji. Klienci bedacy cztonkami Klubu zostang poinformowani

o tym fakcie przez Organizatora w formie pisemnej, niezwtocznie, nie pdzniej

jednak niz na 3 miesigce przed zakoriczeniem dziatania Klubu, chyba ze

obowigzek zakonczenia dziatania Klubu w krétszym terminie wynikat bedzie

z przepisOw prawa, orzeczenia sgdu lub prawomocnej decyzji organu admi-

nistracji. Niezaleznie od powyzszego, stosowna informacja o zakoriczeniu

dziatania Klubu zostanie umieszczona na stronie internetowej pod adresem
www.eon.pl.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy kompleksowej lub

Umowy sprzedazy, z tytutu ktérej naleznosci za energie elektryczng lub

$wiadczenie ustug dystrybucji rozliczane sg na jednym Dokumencie rozlicze-

niowym lub prognozie zuzycia wraz ze Sktadka Cztonkowskg, Klient bedgcy
strong wiecej niz jednej Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy jest
uprawniony do wskazania umowy, z tytutu ktérej naleznosci za energie elek-
tryczng lub swiadczenie ustug dystrybucji beda rozliczane wraz ze Sktadka

Cztonkowska. Postanowienie § 4 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio. Wskazanie

umowy zgodnie z niniejszym postanowieniem nie stanowi zmiany Umowy

i jest dokonywane na podstawie oswiadczenia Klienta.

§7
Odstapienie od Umowy
Rozwigzanie Umowy

Klient, ktéry zawart Umowe na odlegtosé¢ lub poza lokalem E.ON Polska,
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, sktadajagc E.ON Polska oswiadczenie o odstgpieniu. Dla zacho-
wania powyzszego terminu, wystarczajgce jest wystanie do E.ON Polska
oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem powyzszego terminu (dniem
odstgpienia jest dzien nadania o$wiadczenia). Szczegétowe informacje,
zawierajgce pouczenie dotyczgce wykonywania prawa odstgpienia oraz wzor
formularza o$wiadczenia o odstgpieniu stanowig zatgcznik do Umowy.

Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy z zachowaniem 1 (jedno)

miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalen-

darzowego nastepujgcego po dniu doreczenia E.ON Polska o$wiadczenia

o rozwigzaniu Umowy. Oswiadczenie wymaga dla swej waznosci zacho-

wania formy pisemnej.

Rozwigzanie Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy jest réwno-

znaczne z rozwigzaniem Umowy, z zastrzezeniem przypadku, o ktorym

mowa w 8§ 6 ust. 4 powyzej.

Jezeli Klient dopuszcza sig zwtoki w zaptacie Sktadki Cztonkowskiej za

co najmniej cztery miesigce, E.ON Polska jest uprawniona do rozwigzania

Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania Umowy, Klient nie jest uprawniony do ponownego

jej zawarcia przez okres kolejnych 6 miesiecy, nastepujacych po miesigcu,

w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy.

§8
Reklamacje

Klient jest uprawniony do zgtaszania reklamacji zwigzanych z realizacjg Umowy

w nastepujacy sposob:

a)  w sprawach zwigzanych ze Sktadkg Cztonkowska, zawarciem, waznoscig,
obowigzywaniem, odstgpieniem od Umowy lub rozwigzaniem Umowy — do
E.ON Polska:

- w formie pisemnej — w salonach E.ON w Warszawie;

-w formie pisemnej — na adres: E.ON Polska S.A., ul. Wtodarzewska 68,
02-384 Warszawa;

- telefonicznie — pod numerem telefonu +48 (22) 82146 46.

b)  w pozostatych sprawach, w tym zwigzanych z Ofertg - do Organizatora:

- w formie pisemnej- na adres Organizatora tj. PZU Pomoc SA, Al. Jana Pawta
1124, 00-133 Warszawa;

- telefonicznie — za posrednictwem Infolinii;

- za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres programypzup@pzu.pl.
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E.ON Polska i Organizator sa uprawnione do nagrywania zgtoszen i rekla-
macji Klienta dokonywanych telefonicznie, po uprzednim poinformowaniu
Klienta i za jego uprzednig zgoda.

E.ON Polska lub Organizator s3 obowigzani udzieli¢ odpowiedzi na rekla-

macje Klienta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

E.ON Polska i Organizator moga zwrdcic sie do Klienta o udzielenie dodat-

kowych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, co nie wydtuza

terminu na rozpatrzenie reklamacji.

Jezeli E.ON Polska lub Organizator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje

w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje E.ON Polska lub Organizator przekazuje Klientowi

na papierze lub innym trwatym nosniku.

§9
Zmiana warunkéw Umowy

E.ON Polska zastrzega sobie prawo zmiany Umowy z powodu nizej wymie-

nionych przyczyn:

1)  zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

2)  uznania danego postanowienia Umowy za niedozwolone;

3) realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sgdu
lub prawomocnej decyzji organu administracji;

4)  ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozli-
wienie korzystania z Klubu w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub
zUmowag;

5)  zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, w tym obej-
mujacych zmiany w systemach Organizatora.

Informacja o propozycji zmiany Umowy oraz nowa tres¢ Umowy podane

zostang na stronie internetowej pod adresem www.eon.pl, Klienci zostang

takze poinformowani o tym fakcie przez E.ON Polska lub Organizatora, drogg
elektroniczng, oile Klient wskazat w § Tadres email. W pozostatych przypad-
kach informacja o zmianie Umowy przestana zostanie pisemnie.

Zmiany Umowy wigzg Strony, poczynajgc od daty wskazanej w przestanej

Klientowi propozycji zmian, o ile Klient, w ciggu 14 dni od daty doreczenia

Klientowi propozycji zmian, nie ztozy w formie pisemnej oswiadczenia

o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem w postaci

rozwigzania Umowy na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po

miesigcu doreczenia E.ON Polska o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

JesliKlient otrzyma propozycje zmian w terminie pdzniejszym niz data wska-

zana w przestanej propozycji zmiany Umowy, 14-dniowy okres na wypowie-

dzenie Umowy liczony jest od daty otrzymania tej propozycji.

Klient ma prawo do zmiany swoich danych teleadresowych w zakresie

numeru telefonu, adresu do korespondencjii adresu e-mail w wybranej przez

Klienta formie: pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem kanatéw elek-

tronicznych, po pozytywnym przejsciu procesu identyfikacji i weryfikacji

Klienta. Zmiany danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim dokonuje sie

na podstawie oswiadczenia Klienta i nie stanowi ona zmiany Umowy.

=y

E.ON Polska ma prawo do zmiany swoich danych, w tym danych teleadreso-
wych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondencji, adresu e-mail
i adresu strony internetowej. O zmianie wyzej wymienionych danych E.ON
Polska poinformuje Klienta drogg elektroniczng pod warunkiem udostep-
nienia adresu e-mail przez Klienta. W przeciwnym razie, o zmianie danych
Klient zostanie poinformowany pisemnie. Zmiana danych, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim dokonuje sie na podstawie oswiadczenia E.ON Polska
i nie stanowi ona zmiany Umowy.
§10

Postanowienia koricowe
Oferta obowigzuje od 15.10.2021r. 31.12.2023 roku.
Umowe sporzgadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta z wykorzy-
staniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Klient otrzymuje na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej egzemplarz Umowy w formacie
pdf. E.ON Polska przechowuje egzemplarz Umowy w formacie zapewnia-
jacym integralnosc tresci i czytelnos¢ Umowy, a takze umozliwiajacym jej
odczyt w dowolnym momencie.
Wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg Umowy przesytana bedzie
do Klienta na adres do korespondencji wskazany w Umowie sprzedazy lub
Umowie kompleksowej, chyba, ze Klient wskazat w § 2 adres e-mail do kore-
spondencji.
Informacja o prawie do odstgpienia od Umowy, wzér formularza o$wiad-
czenia o odstapieniu stanowig zataczniki do Umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem E.ON Polska.
Wszelkie spory zwigzane lub mogace wynikngé z Umowy, Strony moga
rozstrzyga¢ w drodze polubownej, w tym za odrebng zgoda Stron, przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Mazowieckim Woje-
waodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie (strona internetowa:
http://www.spsk.wiih.org.pl/) lub moga by¢ rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny.
Tres¢ Umowy dostepna jest w siedzibie E.ON Polska oraz Organizatora,salo-
nach E.ON Polska oraz na stronach internetowych www.eon.pl. W sprawach
nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywil-
nego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
0 ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiana Umowy wymaga formy pisemnego
aneksu zawartego przez Strony.

PONIZSZE OSWIADCZENIE DOTYCZY TYLKO OSOB FIZYCZNYCH, DO KTORYCH MAJA ZASTOSOWANIE PRZEPISY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH.

Oswiadczam, ze wraz z zawarciem Umowy otrzymatam / otrzymatem informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta, a w przypadku podania przez
Klienta lub w jego imieniu danych osobowych osoby fizycznej - takze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych kazdej wskazanej osoby fizycznej,
obejmujgce m.in. przystugujace prawa, dane kontaktowe administratora, podstawy prawne przetwarzania, kategorie odbiorcéw danych, okresy przechowywania
i pozostate wymagane przez rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — tzw. RODO.

PONIZSZE DOTYCZY TYLKO 0SOB FIZYCZNYCH, DO KTORYCH MAJA ZASTOSOWANIE PRZEPISY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH.

W przypadku podania powyzej nowej danej osobowej/nowych danych osobowych informujemy, ze jej/ich przetwarzanie bedzie odbywad sie w zakresie oraz w celach
wskazanych w informacjach dotyczacych przetwarzanych danych osobowych przez E.ON Polska S.A. przekazanych wraz z zawarciem umowy z E.ON Polska S.A.,
w zwigzku z umowa zawartg z E.ON Polska S.A. lub z otrzymaniem przez E.ON Polska S.A. informacji o dziataniu w charakterze petnomocnika/osoby kontaktowej
w zwigzku z umowa z E.ON Polska S.A. Wszelkie przekazane tam informacje o prawach, danych kontaktowych administratora i inspektora danych osobowych, pod-
stawie prawnej przetwarzania, odbiorcach danych, okresie przechowywania oraz dobrowolnosci podania danych i konsekwencjach ich niepodania pozostajg aktualne.

Data i czytelny podpis klienta

Data i czytelny podpis E.ON Polska S.A.

Data

Podpis

Data

Podpis®

Data

Podpis

1Prosze zaznaczyc wiasciwy punkt 2 Podanie danych jest dobrowolne, 3 Prosimy wypetni¢, gdy Umowe podpisujg dwie osoby.

Wersja z dnia 20211028nr211



