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Ogodlne warunki Umowy sprzedazy energii elektrycznej
Obowigzuje od 1stycznia 2019 .

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy
sprzedazy energii elektrycznej zwanej dalej Umowa, zawartg pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem i okreslajg szczegétowe zasady sprzedazy energii
elektrycznej oraz wzajemne prawa i obowigzki Stron.

2. Definicje uzyte w Ogélnych Warunkach:

)

2)

3)

4)

9)

10)

1)

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie operatorowi systemu przesy-
towego elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe, do realizacji uméw sprzedazy energii elek-
trycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi
rozliczen réznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej energii
elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych umowach, dla kazdego
okresu rozliczeniowego;

Dokument rozliczeniowy - faktura, blankiet do zaptaty, wystawiane
przez Sprzedawce lub inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie
i w jego imieniu, stanowigce podstawe rozliczenia za sprzedaz energii
elektrycznej;

Forma dokumentowa — forma sktadania oswiadczen woli lub wiedzy
w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby skta-
dajgcej oswiadczenie tj. za posrednictwem poczty elektronicznej lub
przystosowanej do tego celu strony internetowej, wiadomosci teksto-
wej (sms, mms), elektronicznego obrazu dokumentu sporzadzonego
w formie pisemnej (skan, zdjecie), telefonicznej pod warunkiem
utrwalenia zapisu dzwigku lub w innej formie udostepnionej przez
Sprzedawcg;

Grupa Taryfowa — grupa odbiorcow kupujaca energie elektryczng lub
korzystajgca z ustugi przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej
albo ustugi kompleksowej, dla ktdrych stosuije sie jeden zestaw cen lub
stawek optat i warunkéw ich stosowania;

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD,
wprowadzona w zycie zgodnie z przepisami ustawy Prawo ener-
getyczne, okreslajaca procedury i sposob wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig
dystrybucyjna. IRIESD dostepna jest dla Klienta w siedzibie wtasci-
wego OSD lub w inny sposéb udostepniona do publicznego wgladu
przez wtasciwego OSD;

Klient — odbiorca koricowy, bedacy Konsumentem, dokonujacy zakupu
energii elektrycznej wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domo-
wym, a takze Klient wrazliwy energii elektrycznej, ktory jest strong Umowy;
Klient wrazliwy — odbiorca wrazliwy energii elektrycznej w rozumie-
niu przepiséw ustawy Prawo energetyczne, tj. osoba ktdrej przyznano
dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 21
czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktdra jest strong
Umowy i zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektrycznej;
Kodeks dobrych praktyk — zbidr zasad postepowania sprzedawcéw
energii elektrycznej, do ktdrego stosowania zobowigzat sie Sprze-
dawca, opracowany we wspotpracy z Towarzystwem Obrotu Energig,
zawierajacy katalog dziatani rzetelnych sprzedawcow energii elek-
trycznej w odniesieniu do Klientéw w gospodarstwach domowych
w Polsce, dostepny pod adresem: www.eon.pl

Koordynator — Koordynator do spraw negocjacji, o ktorym mowa
w art. 31a ustawy Prawo energetyczne;

Lokal Sprzedawcy - miejsce bedace nieruchomoscig lub czescia
nieruchomosci, w ktérym Sprzedawca prowadzi dziatalnosé¢ na state
lub miejsce bedace rzeczg ruchoma, w ktérym Sprzedawca prowadzi
dziatalnos¢ zwyczajowo albo na state m.in. salon E.ON;

Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci
okreslona w Umowie jako wartos¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako
warto$¢ maksymalna ze Sredniej wartosci mocy w okresie 15 minut,
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13)

14)

15)
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20)

21)

22)

z uwzglednieniem wspoétczynnikéw odzwierciedlajgcych specyfike
uktadu zasilania odbiorcy;
Nielegalny pobdr — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy;
0OSD - przedsigbiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnosc
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérego sieci Klient
jest przytaczony i z ktérym w danym czasie Sprzedawca ma zawartg
umowe o S$wiadczenie ustug dystrybucji; posiadajagce koncesje na
dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugo-
okresowe bezpieczenistwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej,
w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyzna-
czone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji
Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktorym znajduje
sie miejsce dostarczania energii elektrycznej do Klienta wskazane
w Umowie;
Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2018 r., poz. 755, z pozn. zm.);
Przecigtne wynagrodzenie — przecigtne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia
Taryfy OSD, okreslone w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Sta-
tystycznego, ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej Monitor Polski;
Sita wyzsza - zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub
zniweczy¢ jego skutkow;
Sprzedawca — przedsigbiorstwo energetyczne E.ON Polska Spodtka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, zajmujgce sie obrotem i sprzedazg
energii elektrycznej, zwane dalej rowniez E.ON Polska S.A.
Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiada-
jace koncesje na obrdt energig elektryczng, wskazane przez Klienta,
zapewniajgce Klientowi sprzedaz energii elektrycznej w przypadku
zaprzestania sprzedazy tej energii przez Sprzedawcg, realizowana na
podstawie umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej;
Standardowy profil zuzycia — opracowany i udostepniony przez OSD
zbiér danych o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej w poszcze-
gélnych godzinach doby przez grupe Klientéw:
a) nieposiadajacych urzadzenn pomiarowo-rozliczeniowych umozli-
wiajacych rejestracje tych danych;
b) o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej;
c) zlokalizowanych na obszarze dziatania danego OSD.
Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
przygotowany przez OSD, wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami
ustawy Prawo energetyczne. Taryfa OSD jest udostepniona przez
tego operatora w jego siedzibie, na stronie internetowej OSD lub
w inny sposdb przez niego oznaczony;
Taryfa Sprzedawcy - zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw
ich stosowania, przygotowany przez Sprzedawce, wprowadzany
w zycie zgodnie z zasadami oznaczonymi w OWU oraz w Taryfie
Sprzedawcy. Taryfa Sprzedawcy dostepna jest bezptatnie w salo-
nach E.ON oraz na stronie www.eon.pl;
Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi
lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do niego w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci,
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg i pozwa-
lajgcy na odtwarzanie przechowywanych informacji w niezmienionej
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postaci, w tym, w szczegolnosci, wiadomosé e-mail, wiadomos¢
sms lub plik systemowy, ktéry mozna zapisac¢ na elektronicznym
nosniku danych;

23) Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomia-
rowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii
czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe i napie-
ciowe, a takze uktady potgczer miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

24) Zbiér Praw Konsumenta - zbior praw konsumenta energii, tj. doku-
ment sporzadzany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we
wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy prak-
tyczne informacje o prawach konsumentéw energii elektryczne;j.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane

im w ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej

ustawy, ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.

U. z 2018 r. poz. 1025, z p6zn. zm.), w Ustawie o prawach konsumenta

z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2017 poz. 683), jak rowniez w IRIESD.

§2

Podstawowe obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1)  sprzedazy energii elektrycznej z zachowaniem obowigzujacych
standardéw jakosciowych obstugi Klienta oraz innych wymagan
oznaczonych w Taryfie Sprzedawcy, ustawie Prawo energetyczne
oraz aktach wykonawczych do tej ustawy, jak i w odrebnych przepi-
sach prawa;

2) przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej energii elektrycznej
w Miejscu dostarczenia wskazanym w Umowie;

3) bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania
powstatego pomiedzy przydzielonym standardowym profilem zuzy-
cia energii elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii w ramach
Umowy, a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energie elektryczng
w okresach rozliczeniowych, w ramach ceny za dostarczong energie
elektryczng Klientowi;

4) prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy energii elektrycznej
zgodnie z Umowsa;

5)  przekazywania informaciji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii
elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej sprze-
danej w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym
sg dostepne informacje o wptywie wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na srodowisko;

6) informowania o ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy przyta-
czeniowej Klientéw, srodkach poprawy efektywnosci energetycznej
w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energe-
tycznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 831) i charakterystykach technicznych
efektywnych energetycznie urzadzen;

7)  dostarczenia Klientowi kopii Zbioru Praw Konsumenta oraz zapewnie-
nia publicznego dostepu do tego dokumentu na stronie www.eon.pl;

8) nieodptatnego udzielania Klientowi informacji dotyczacych zasad
rozliczen oraz cen i stawek optat obowigzujgcych Klienta;

9) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
oraz udzielania odpowiedzi w tym zakresie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku lub reklamacji;

10) rozpatrywania reklamacji Klienta innych niz wskazano w pkt 9)
powyzej i udzielania odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia ztozenia
reklamacji;

11) zapewnienia Klientowi wgladu do danych stanowigcych podstawe
rozliczen za dostarczong energie elektryczna.

W przypadku zmiany sprzedawcy, Sprzedawca zobowigzany jest, nie pdz-

niej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy, dokonaé

koricowego rozliczenia z Klientem na podstawie danych przekazanych mu
przez OSD, dotyczacych ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej.

§3

Podstawowe prawa Klienta

Klient ma prawo w szczegélnosci do:

1)  zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie sprzedawcy,
a takze do zmiany sprzedawcy poprzez wypowiedzenie Umowy oraz
zawarcie nowej umowy z innym sprzedawcg energii elektryczne;.

2) nieodptatnej informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych
Taryf,

3) dokonania wyboru Sprzedawcy rezerwowego.

Klient wrazliwy, moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem Sprzedawcy lub

bezposrednio w OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego przez OSD.

§3a
Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacjg
Umowy.
Zgtoszenia i reklamacje moga by¢ sktadane przez Klienta:
a) w formie pisemnej na adres E.ON Polska S.A., ul. Wtodarzewska 68,
02-384 Warszawa;
b) w formie pisemnej w salonach E.ON w Warszawie (adresy salonéw
E.ON dostepne sg na stronie internetowej www.eonpl);
c) droga elektroniczng na adres: informacja@eon.pl,
d) poprzez serwis M6j E.ON: moj.eon.pl;
e) telefonicznie pod nr telefonu: +48 22 82146 46.
Sprzedawca moze nagrywac zgtoszenia i reklamacje Klienta dokonywane
telefonicznie, po uprzednim poinformowaniu Klienta i za uprzednig zgoda
Klienta.
Sprzedawca moze zwrdci¢ sie do Klienta o udzielenie dodatkowych infor-
macji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie,
o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 9 lub 10, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze
lub innym Trwatym nosniku.

§4

Podstawowe obowigzki Klienta

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1)  pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i warunkami Umowy;

2) terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczng oraz wszelkie
pozostate naleznosci zwigzane z dostarczaniem energii elektrycznej;

3) informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do nierucho-
mosci, obiektu lub lokalu, stanowigcego miejsce dostarczania;

4) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach
dotyczacych Umowy np. o zmianie danych adresowych lub
teleadresowych;

5) dostarczenia Sprzedawcy na jego zadanie wszelkich dokumentéw
niezbednych dla przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy.
Sprzedawca moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozlicze-

niowy, jezeli Klient:

1) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg
za dostarczong energie elektryczng przez okres co najmniej jednego
miesigca;

2)  nie ma tytutu prawnego do obiektu lub lokalu, do ktdrego jest dostar-
czana energia elektryczna;

3) uzytkuje nieruchomosé¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystgpi¢c do OSD

o wstrzymanie dostarczania energii lub rozwigza¢ Umowe.

Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przy-

padku, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, ponosi Sprzedawca lub

0SD, w zaleznosci od tego, ktéry podmiot jest wtascicielem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

§5
Zasady prowadzenia rozliczen
Ceny i optaty

Rozliczen z Klientem za sprzedang energig elektryczng dokonuje sie w okre-
sach rozliczeniowych ustalonych w Umowie. Jezeli Taryfa Sprzedawcy
okresla kilka okreséw rozliczeniowych dla danej Grupy Taryfowej, Klient
ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie
czesciej niz raz na 12 miesigcy.

Wynagrodzenie z tytutu sprzedazy energii elektrycznej zostanie obli-

czone w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujgcej Taryfie

Sprzedawcy albo w inny sposdb oznaczony w Umowie, a takze w oparciu

o dane pomiarowe ze wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego udo-

stepnione Sprzedawcy przez OSD, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1) wysokos¢ optaty za energie elektryczng, ktdrg Klient pobrat w danym
okresie rozliczeniowym obliczana jest jako iloczyn ilosci sprzedanej
energii elektrycznej w poszczegélnych strefach czasowych i cen
energii elektrycznej wtasciwych dla Grupy Taryfowej okreslonej
w Umowie;

2) na wynagrodzenie za sprzedaz energii elektrycznej w danym okresie
rozliczeniowym sktada sie: suma wartosci opisanej w pkt 1) powyzej
oraz naleznosci z tytutu optat handlowych, pomnozonych przez liczbe
miesigcy w danym okresie rozliczeniowym, o ile Umowa nie stanowi
inaczej;

3)  w przypadku, gdy Taryfa Sprzedawcy lub Umowa przewiduije nalicza-
nie optaty handlowej lub innej optaty, jest ona naliczana w wysokosci
i w sposdb okreslony w Taryfie Sprzedawcy, tj. jednorazowo badz za
kazdy rozpoczety miesigc realizacji Umowy.
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.

12.

Rozliczenia z Klientem, u ktorego zostat zainstalowany przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, dokonywane beda na zasadach oznaczonych
w Umowie.
Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym moga
by¢ pobierane optaty za energie elektryczng w wysokosci okreslonej na
podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie, ustalonego
na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty
urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie
poprzedniego roku kalendarzowego. W prognozach tych uwzglednia sie
zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze energii elektryczne;j.
Klient, za dostarczong energie elektryczng, rozliczany jest wedtug cen
i stawek optat wtasciwych dla okreslonej w Umowie Grupy Taryfowe;j.
W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie
elektryczna:
1)  nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na naj-
blizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;
2) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej za najbliz-
szy okres rozliczeniowy.
Klient dokonuje ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng
oraz inne naleznosci wynikajgce z Umowy, na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany w Dokumencie rozliczeniowym lub w kasie
Sprzedawcy.
Klient dokonuje ptatnosci naleznosci w terminach oznaczonych
w Dokumencie rozliczeniowym. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu
naleznosci na konto Sprzedawcy lub wptaty w kasie Sprzedawcy.
Rozliczenia za dostarczong energig elektryczng sg dokonywane na podsta-
wie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla miejsc dostarczania
tej energii, oznaczonych w Umowie. Wskazania uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego moga by¢ odczytywane przez upowaznionego przedstawiciela
0SD badz za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ile zainsta-
lowany u Klienta uktad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwia taki sposdb
odczytu danych. Wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego moga by¢
udostepniane Sprzedawcy przez OSD.
W przypadku stwierdzenia btedow w pomiarze lub odczycie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktore
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie
elektryczng, a takze w przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczywistej ilosci
pobieranej energii elektrycznej, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio
wystawionych Dokumentow rozliczeniowych.
Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty jest wielkos¢ btedu odczytu lub
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie
jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba
jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez
liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Jezeli nie mozna ustali¢ Sredniego
dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu
rozliczeniowego, podstawa wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego. W wylicza-
niu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos¢ poboru energii elektrycznej
oraz inne udokumentowane i uzasadnione okolicznosci majace wptyw na
wielkos$¢ poboru tej energii.
W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego bedacego wtasnoscig OSD, ilos¢ energii pobranej w poszczegélnych
strefach czasowych doby ustala sie na podstawie proporcji odniesionych
do zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym
chyba, ze istnieje rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy
wtasnoscig Klienta lub OSD. W takim przypadku do rozliczer przyjmuje sie
wskazania rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§6

Odpowiedzialnos$¢ Stron Umowy

Sprzedawca oraz Klient odpowiadajg za szkody zwigzane z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogélnych,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi Klientéw,
Klientowi przystuguja bonifikaty, o ktérych mowa w § 10.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dystrybucje energii elek-
trycznej i nie gwarantuje ciggtosci Swiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie
przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej spowodowa-
nych uzytkowaniem przez Klienta urzadzen i instalacji nieodpowiadajagcych
wtasciwym przepisom i normom technicznym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie
przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej spowodowa-
nych dziataniem sity wyzszej, dziataniem osoby trzeciej lub ograniczeniami
wprowadzonymi zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.
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§7
Wstrzymanie dostarczania energii
Rozwigzanie Umowy

OSD z zastrzezeniem ust. 4-7 ponizej wstrzymuje dostarczanie energii
elektrycznej na zagdanie Sprzedawcy, gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrana
energie co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego pisemnego powiadomienia o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej, jezeli Klient nie ureguluje zalegtych i bie-
zgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania
Umowy. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie
przez Klienta poboru tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia
Klienta z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych z Taryfy
Sprzedawcy.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje niezwtocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej.

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej dostarczania
energii elektrycznej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
od Sprzedawcy powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, nie wstrzymuje
sie dostarczania energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sieg, ze
zostata przez Sprzedawce uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, o ktérej mowa w ust. 4
powyzej, a Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora z wnioskiem
o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie
wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora lub
cofniecia przez Klienta wniosku.

Jezeli dostarczanie energii elektrycznej zostato wstrzymane, a Klient ztozyt
bezposrednio do OSD lub za posrednictwem Sprzedawcy reklamacje doty-
czacg wstrzymania dostarczania energii, O0SD zobowigzany jest wznowic
dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez OSD i kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do
czasu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej nie zostata
pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce i Klient wystapit do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostar-
czanie energii elektrycznej jest kontynuowane do czasu wydania decyzji
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub cofniecia przez Klienta
whiosku o rozpatrzenie sporu.

Postanowien ust. 6 i 7 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej nastgpito w sytuacji, gdy w wyniku prze-
prowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska albo
rozwigzania przez Koordynatora sporu na niekorzys¢ Klienta.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym uzgod-
nionym terminie.

Z zastrzezeniem § 8 ust. 7 -11 ponizej, w przypadku Umowy zawartej na
czas nieoznaczony, Klient moze wypowiedzie¢ t¢ Umowe bez ponoszenia
kosztow, sktadajac do Sprzedawcy pisemne oswiadczenie, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta o wypowie-
dzeniu Umowy dotarto do Sprzedawcy. Klient moze wskazac pézniejszy
termin rozwigzania Umowy. W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient
zobowigzany jest pokry¢ naleznosci za pobrang energie elektryczng zgod-
nie z zasadami wskazanymi w § 5 powyzej.

W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, Klient moze wypo-
wiedzie¢ te Umowe, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych niz
wynikajgce z Umowy, sktadajgc do Sprzedawcy pisemne oswiadczenie,
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie
Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto do Sprzedawcy. Klient moze
wskazac pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Klient zobowigzany jest
pokry¢ naleznosci za pobrang energie elektryczng oraz Swiadczone ustugi
dystrybucji energii zgodnie z zasadami wskazanymi w § 5 powyzej.

W przypadku umow zawartych na czas oznaczony, jezeli Klient w terminie
do 30. dnia przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta nie
ztozy Sprzedawcy pisemnego o$wiadczenia o woli rozwigzania tej umowy
z uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Umowa ulega przedtuzeniu na
czas nieoznaczony, na warunkach oznaczonych w aktualnie obowigzujacej
Taryfie Sprzedawcy. W przypadku przedtuzenia Umowy na zasadach
oznaczonych w zdaniu poprzedzajgcym Klient jest uprawniony w kazdym
czasie do wypowiedzenia Umowy zgodnie z postanowieniami Ogélnych
Warunkéw dotyczacymi wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieoznaczony.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest umozliwic¢
demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (jesli rozwigzanie nie jest
zwigzane ze zmiang sprzedawcy) oraz uregulowac wszelkie zobowigzania
wobec Sprzedawcy.
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Wypowiedzenie Umowy w trybie ust. 10 powyzej nie wytgcza uprawnienia
Sprzedawcy do zmiany Taryfy Sprzedawcy, w trybie art. 5 ust. 5 Prawa
energetycznego w zwigzku z art. 384(1) Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w formie pisemnej

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia:

1) w przypadku wskazanym w § 7 ust. 1, z zastrzezeniem postanowien
§ 7 ust. 3-8;

2) w przypadku, gdy Klient uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal
w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli, po
uprzednim co najmniej dwukrotnie udokumentowanym uniemoz-
liwieniu dostepu upowaznionym przedstawicielom OSD do uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub innych urzadzen bedacych wtasno-
$cig OSD, znajdujgcych sie na/w nieruchomosci, obiekcie lub lokalu
Klienta oraz pisemnym powiadomieniu Klienta o uniemozliwieniu
dokonania tych czynnosci, chyba ze brak dostepu wynika z przyczyn
niezawinionych przez Klienta.

Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktdrego dostarczana

jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym

powyzej, powodowaé¢ moze dalsze naliczanie przez Sprzedawce optat
wynikajgcych z Umowy w stosunku do Klienta.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Lokalem Sprzedawcy lub na odlegtosé,

Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia

zawarcia Umowy, bez podania jakiekolwiek przyczyny.

§8
Zmiana Warunkéw Umowy
Zmiana Stron Umowy

Zmiana przeznaczenia nieruchomosci lokalu lub obiektu oraz zmiana mocy
umownej wymaga zmiany Umowy.

Wielkos¢ mocy umownej nie moze byé wieksza od mocy przytaczeniowej
okreslonej dla danego miejsca dostarczania, jak rowniez nie moze by¢ mniej-
sza od wymaganej ze wzgledu na wtasnosci metrologiczne zainstalowanych
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikdw pradowych i liczni-
kow energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy
przez Klienta. Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytgczeniowej
nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczen gtéwnych przedliczniko-
wych, o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobér mocy do wysokosci mocy
przytaczeniowej.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniej-
szenie wysokosci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowig-
zywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkdw okreslonych
przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne.

Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 3 powyzej nastepuje nie
pozniej niz po uptywie 2 miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Klienta.
Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej 12
miesiecy. Zmiana Grupy Taryfowej wymaga wystgpienia Klienta do Sprze-
dawcy z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany stawek optat,
Klient moze wystagpi¢ o zmiane Grupy Taryfowej w okresie 60 dni od dnia
wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Klienta
na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody Sprzedawcy.

O wprowadzeniu nowe]j Taryfy Sprzedawcy lub zmianach w dotychcza-
sowe] Taryfie Sprzedawcy, Sprzedawca powiadomi Klienta, przed dniem
wejsécia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy lub proponowanych zmian do
Taryfy Sprzedawcy, przesytajac stosowny wycigg z nowej lub zmienionej
Taryfy Sprzedawcy wraz z informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia
Umowy oraz o dniu wejscia w zycie zmian do dotychczasowej Taryfy
Sprzedawcy lub dniu wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy. W przy-
padku braku zgody Klienta na zmiane Taryfy Sprzedawcy lub wprowadze-
nie nowej Taryfy Sprzedawcy stosuje sie § 8 ust. 10 ponizej.

Nowe Taryfy Sprzedawcy, jak i zmiany do dotychczasowych Taryf
Sprzedawcy beda podawane przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci
w salonach E.ON oraz na stronie internetowej www.eon.pl.

Zmiany Umowy lub zmiany Ogodlnych Warunkéw nastapia poprzez
dostarczenie Klientowi przed dniem wejscia w zycie proponowanych
zmian, pisemnej propozycji zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkow wraz
z informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian. Sprzedawca ma prawo zmienia¢
Umowe lub Ogdlne Warunki w przypadku zaistnienia istotnych okoliczno-
$ci faktycznych lub prawnych, powodujgcych koniecznosé dostosowania
do nich postanowiers Umowy lub Ogélnych Warunkéw.

Zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkow wigza Strony, poczynajac od daty
wskazanej w przestanej Klientowi propozycji zmian, o ile Klient w ciggu
14 dni od tej daty nie ztozy w formie pisemnej oswiadczenia o wypowiedze-
niu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
Jesli Klient otrzyma propozycje zmian w terminie pdzniejszym niz data
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wskazana w przestanej propozycji zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkéw,
14-dniowy okres na wypowiedzenie Umowy liczony jest od daty otrzymania
tej propozycji.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy sktadane bedzie przez Strony
w formie pisemne;j.

W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Umowy lub
Ogolnych Warunkéw, postanowienia Umowy lub Ogdlnych Warunkéw
sprzeczne z tymi przepisami tracg waznos¢, za$ w ich miejsce beda
miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, w szczegélnosci
w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Klientow, korzystniejszych
dla Klienta.

Klient ma prawo do podania nowych lub zmiany swoich dotychczasowych
danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondenciji i adresu
e-mail po pozytywnym przejsciu procesu identyfikacji i weryfikacji.

§9

Forma komunikacji

Wszelkie informacje i oswiadczenia dotyczace wykonania Umowy lub
pozostajgce w zwigzku z Umowa, w tym dotyczgce zmian Umowy, wyma-
gajg zachowania formy pisemnej lub Formy dokumentowej, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub odmienne postanowienie
0Ogolnych Warunkow stanowig inaczej. Informacje i oswiadczenia w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego sa réwnowazne
ztozonym w formie pisemne;j.

Przekazanie informacji lub ztozenie o$wiadczenia w Formie dokumentowej
jest mozliwe po udostepnieniu przez Sprzedawce w tym celu danego
$rodka porozumiewania si¢ oraz po przeprowadzeniu przez Sprzedawce
pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta i akceptacji przez Klienta regu-
laminu wiasciwego dla tego Srodka, o ile taki regulamin jest przez Sprze-
dawce r stosowany.

Do sktadania Klientowi przez Sprzedawce oswiadczern w formie elektro-
nicznej lub w Formie dokumentowej wykorzystane zostang wytacznie
dane teleadresowe podane przez Klienta w Umowie lub w trakcie obowia-
zywania Umowy z zachowaniem wymogdw okreslonych w § 8 ust. 13.

Do sktadania Sprzedawcy przez Klienta oswiadczenn w formie elektro-
nicznej lub w Formie dokumentowej moga by¢ wykorzystane dane kontak-
towe wskazane w § 3a ust. 2 lub inne dane podane przez Sprzedawce do
publicznej wiadomosci za posrednictwem strony www.eon.pl.

§10
Bonifikaty

W przypadku niedotrzymania standarddw jakosciowych obstugi Klientow,
Klientowi przystugujg bonifikaty w wysokosci ustalonej w niniejszym
paragrafie oraz na zasadach przewidzianych w rozporzadzeniu wydanym
na podstawie art. 46 ust. 3 i 4 Prawa energetycznego.
W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosScio-
wych, obstugi Klientéw, Klientowi przystuguja nastepujace bonifikaty:
1) w wysokosci 1/50 Przecigtnego wynagrodzenia za:
a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;
b) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy.
2) w wysokosci 1/250 Przecigtnego wynagrodzenia za przedtuzenie
14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Klienta
w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzier zwtoki.

§1
Pouczenie o konsekwencjach wyboru Sprzedawcy rezerwowego

Sprzedawca jest obowigzany poinformowac Klienta, Sprzedawce rezer-
wowego, oraz OSD do ktérego sieci przytaczony jest Klient, o koniecznosci
zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej Klientowi oraz przewidywanej
dacie zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do ustalenia
przez Sprzedawce, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia
powzigcia przez Sprzedawce informacji o braku mozliwosci dalszego
wywigzywania sie z Umowy. Postanowienia zdania poprzedniego nie
stosuje sie do Klientéw, o ktérych mowa w 84 ust. 387 ust. 1.

W umowie o Swiadczenie ustug dystrybucji Klient wskazuje Sprzedawce
rezerwowego sposrdd sprzedawcow ujetych na liscie, o ktdrej mowa w ust.
4, ponizej, oraz upowaznia OSD, do ktérego sieci Klient jest przytgczony,
do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasniecia lub
zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce - umowy sprze-
dazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowe] ze wskazanym przez Klienta Sprzedawca
rezerwowym.

Sprzedawca energii elektrycznej oferujacy sprzedaz rezerwowa publikuje
na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie oferte
dotyczagca warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym wzor umowy sprze-
dazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen, warunkéw ich stosowania
i zasad rozliczen dla sprzedazy rezerwowej. Sprzedawca ten przekazuje
0SD aktualng informacje o adresie strony internetowej, na ktérej zostaty
opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do odbiorcow
koricowych przytaczonych do sieci tego operatora.
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0SD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej
siedzibie aktualng liste sprzedawcow, ktorzy oferujg sprzedaz rezerwowa
odbiorcom koricowym przytagczonym do jego sieci, wraz z informacjg o
adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty opublikowane oferty
sprzedazy rezerwowej. OSD przedstawia aktualng liste sprzedawcow, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim na wniosek Klienta.
0SD zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe kompleksowa
zawierajgcg postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na
rzecz Klienta ze Sprzedawca rezerwowym:
1)  niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce,
b) $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy;
2)  w przypadku wygasnigcia Umowy ze Sprzedawca
- jezeli Klient nie zgtosit OSD informacji o zawarciu umowy kompleksowej
lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawca w
ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany
przez Klienta nie podjat sprzedazy energii elektrycznej. Zawarcie umowy
nastepuje poprzez ztozenie przez OSD Sprzedawcy rezerwowemu
os$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.
Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierajgca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, o ktorej mowa w ust. 5,
obowiazuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce
i zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa ta moze ulec rozwigzaniu:
1) wdowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub
2) wdrodze wypowiedzenia przez Klienta z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzier miesigca naste-
pujacy po miesigcu, w ktdrym nastapito doreczenie o$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze wskazac pdzniejszy
jej termin rozwigzania
- aKlient nie moze zosta¢ obcigzony przez Sprzedawce rezerwowego
kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania tej umowy.
0SD informuije Klienta przytagczonego do jego sieci o zawarciu w jego imie-
niu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, przyczynach
zawarcia tej umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego
oraz miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego warunkow
umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni od dnia jej
zawarcia.
Sprzedawca rezerwowy przekazuje Klientowi jeden egzemplarz umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postano-
wienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania od OSD os$wiadczenia o przyjeciu oferty Sprzedawcy rezerwowego
oraz informuje o prawie Klienta do wypowiedzenia tej umowy.
0SD przekazuje Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczgce
ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej w terminie 14 dni od dnia
rozpoczecia sprzedazy rezerwowej temu Klientowi, w celu umozliwienia
Sprzedawcy dokonania rozliczen z Klientem. Postanowienie 82 ust. 2
stosuje sie odpowiednio.
Postanowien ust. 2-9 nie stosuje sie do Klientéw, o ktérych mowa w §4
ust. 3187 ust. 1.
W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 6, przestata obowigzywac
lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu przez
Klienta przytaczonego do jego sieci umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawca w ramach procedury
zmiany sprzedawcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej
Klientowi.
W przypadku gdy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej
Klientowi a:

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

1) w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji nie zostat wskazany
Sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia
0SD do zawarcia w imieniu i na rzecz Klienta umowy sprzedazy rezer-
wowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej albo

2) Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Klienta nie moze podja¢, nie
podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej

- 0OSD dziatajgc w imieniu i na rzecz Klienta zawiera ze sprzedawcg z

urzedu umowe kompleksowa.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 12, zawarcie umowy kom-
pleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez OSD sprzedawcy z urzedu
os$wiadczenia o przyjeciu jego oferty. Umowa kompleksowa jest zawierana
na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania
umowy sprzedazy przez Sprzedawce energii elektrycznej albo Sprzedawce
rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy przez takiego sprzedawce.

Jezeli sprzedawca z urzedu nie zostat zwolniony z obowigzku przedtozenia

taryfy do zatwierdzenia, w rozliczeniach z Klientem stosuje te taryfe.

0SD informuje Klienta przytgczonego do jego sieci o zawarciu w jego

imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze sprzedawcg z urzedu, w

terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca z urzedu przekazuje Klientowi jeden egzemplarz umowy

kompleksowej w terminie 30 dni od dnia otrzymania od OSD o$wiadczenia

o przyjeciu jego oferty, o ktérym mowa w ust. 13, oraz informuje o prawie

Klienta do wypowiedzenia tej umowy.

Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje Sprzedawcy i sprzedawcy

z urzedu dane dotyczace ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej w

terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy przez sprzedawce z urzedu

Klientowi w celu umozliwienia dotychczasowemu Sprzedawcy dokonanie

rozliczen z tym odbiorca.

Postanowienia §2 ust. 2 i §7 ust. 10 stosuje sie odpowiednio.

Postanowien ust. 12 i 13 powyzej nie stosuje sie do Klientéw, o ktdrych

mowa w 84 ust. 3187 ust. 1.

§12
Postanowienia konnicowe

W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowien niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw z postanowieniami dotychczasowych warunkéw Umowy, na
podstawie ktorej realizowana jest sprzedaz energii elektrycznej, zastoso-
wanie majg postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkdw, a dotychcza-
sowe postanowienia umowne w tym zakresie zostajg uchylone.

W sprawach spornych dotyczacych wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek
strony.

Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, w pozostatych sprawach spornych wyni-
kajacych z Umowy kompleksowej rozstrzyga wtasciwy sad powszechny
lub za zgodg obu stron Koordynator.

Sprzedawca przestrzega Kodeksu dobrych praktyk. Z trescig Kodeksu
mozna zapoznac sie na stronie www.eon.pl.

Wersja z dnia 20211012nr555



