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Ogdlne Warunki umowy sprzedazy energii elektryczne;j

I.  Informacje ogdlne.

1. Niniejsze Ogoélne Warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy
Sprzedazy energii elektrycznej i okreslajg wzajemne prawa
i obowiazki Klienta i Sprzedawcy w trakcie obowigzywania
Umowy.

2. Uzyte w Ogdlnych Warunkach pojecia oznaczaja:

a)

b)

<)

d)

f)

9)

Umowa - umowa zawierajgca postanowienia regulujace
sprzedaz energii elektrycznej zawarta pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg,

Sprzedawca - przedsigbiorstwo energetyczne E.ON Polska
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie zajmujace sie sprze-
daza energii elektrycznej, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, KRS 0000011733, NIP 525-00-00-
794, REGON 010330646, kapitat zaktadowy 165 066 000 zt
(wptacony w catosci), koncesja sprzedazy energii elektrycznej
nr OEE/32/2720/U/3/98/AK z pézn. zm., posiadajgce status
duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w trans-
akcjach handlowych,

Sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo energetyczne
posiadajace koncesje na obrdt energig elektryczna, wskazane
przez Klienta, zapewniajace Klientowi sprzedaz energii elek-
trycznej w przypadku zaprzestania sprzedazy tej energii przez
Sprzedawce, realizowang na podstawie umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej,

Lokal Sprzedawcy - miejsce bedace nieruchomoscig lub
czescig nieruchomosci, w ktdrym Sprzedawca prowadzi dzia-
talnos¢ na state lub miejsce bedace rzeczg ruchomg, w ktérym
Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state,
m.in. salon E.ON.

Klient — odbiorca koricowy, ktéry dokonuje zakupu energii
elektrycznej na wtasny uzytek na podstawie Umowy sprzedazy
energii elektrycznej Do witasnego uzytku nie zalicza sie energii
elektrycznej zakupionej w celu jej magazynowania lub zuzycia
na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej,

OSD - przedsigbiorstwo energetyczne, posiadajgce koncesje
na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za: ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym,
biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna
rozbudowe sieci dystrybucyjnej; wyznaczone przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji Operatora
Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym znajduje sie
Miejsce dostarczania wskazane w Umowie,

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OSD okreslajaca procedury i sposob wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalno-
Scig dystrybucyjna,

Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki wydane na podstawie art. 46 ust. 3 i 4 Prawa
Energetycznego,

Rozporzadzenie systemowe - Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki wydane na podstawie art. 9 ust. 3 i 4 Prawa
Energetycznego,

Grupa taryfowa — grupa odbiorcow pobierajgcych energie
elektryczng lub korzystajacych z ustug zwigzanych z zaopa-

k)

1)

trzeniem w te energig, dla ktdrych stosuje sie jeden zestaw cen
i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,

Miejsce dostarczania — okreslony w Umowie punkt w sieci, do
ktdrego dostarczana jest energia elektryczna,

Niskie napigcie (nn) — napiecie znamionowe nie wyzsze niz 1 kV
m),

m) Srednie napiecie (Sn) — napiecie znamionowe wyzsze niz 1kV

n)

0

-

-

P

=

q

")

s)

t)

=

inizsze niz 110 kV,

Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie dla kazdego Miejsca
dostarczania przedziat czasowy pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniami,

Produkt — warunki, na jakich Sprzedawca sprzedaje Klientowi
energie elektryczng okreslone w Umowie oraz w niniejszych
0gdlnych Warunkach,

Sita wyzsza — zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie,
ktéremu z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie
zapobiec lub zniweczy¢ jego skutkéw, a w szczegodlnosci:
powddz, wytadowanie atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr,
szadz, strajk generalny (za wyjatkiem strajkéw u Stron), wojna,
akty sabotazu, akty wtadzy panstwowe;j,

Taryfa OSD - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stoso-
wania, opracowany i stosowany przez OSD i wprowadzany
jako obowiazujacy dla okreslonych w nim Klientow. Taryfa jest
dostepna bezptatnie na stronie internetowej wtasciwego OSD,

Taryfa E.ON — zbior cen i stawek optat oraz warunkdéw ich
stosowania, przygotowany i zatwierdzony przez Sprzedawce.
Taryfy E.ON dostepne sa bezptatnie w salonach E.ON oraz na
stronie internetowej www.eon.pl.

Planowana ilos¢ energii — ilos¢ energii elektrycznej planowanej
do wykorzystania w kazdym roku obowigzywania Umowy
sprzedazy energii elektrycznej,

Ustawa OZE - ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych
Zrédtach energii.

Forma dokumentowa - forma sktadania oswiadczern woli
lub wiedzy w postaci dokumentu, w sposdb umozliwiajacy
ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, w szczegélnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej lub przystosowanej
do tego celu strony internetowej, wiadomosci tekstowej
(sms,mms), elektronicznego obrazu dokumentu sporzadzonego
w formie pisemnej (skan, zdjecie), telefonicznej pod warunkiem
utrwalenia zapisu dzwigku lub w innej formie udostepnionej
przez Sprzedawce,

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku
- Prawo energetyczne ze zmianami wraz ze wszystkimi witasci-
wymi aktami wykonawczymi do tej ustawy albo inne akty
prawne regulujgce zasady i warunki sprzedazy energii elek-
trycznej. Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadaja
znaczenie nadane im w Prawie energetycznym lub w IRIESD.

w) Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnosci gospo-

darcza - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 385(5) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, to jest osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
ktéra zawiera Umowe bezposrednio w zwigzku z jej dziatal-
noscig gospodarczg, dla ktérej Umowa nie posiada charakteru
zawodowego.

Licznik zdalnego odczytu - przyrzad pomiarowy w rozumieniu
art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o miarach
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1.

1.

(Dz. U. z 2021 r. poz. 2068), stuzacy do pomiaru energii elek-
trycznej i rozliczen za te energig, wyposazony w funkcje komu-
nikacji z systemem zdalnego odczytu.

Podstawowe obowigzki Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej, z zachowaniem obowigzujgcych
wymagan okreslonych w Taryfach, Prawie energetycznym, jak
i w odrebnych przepisach prawa,

b) przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepiséw w sprawie
warunkéw pobierania optat za sprzedaz energii elektrycznej,

c) bilansowania handlowego przez rozliczanie niezbilansowania
powstatego pomiedzy przydzielonym profilem zuzycia energii
elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii w ramach
Umowy, a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energie elek-
tryczng w Okresach rozliczeniowych, w ramach ceny za energie
elektryczng dostarczong Klientowi.

Sprzedawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi
klientéw jest zobowigzany do:

a) przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Klienta,
b) nieodptatnego udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad
rozliczen oraz o stawkach i optatach obowigzujacych Klienta,
c) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Klienta w sprawie
rozliczen i udzielenia odpowiedzi, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia wnioskow lub zgtoszenia reklamacii.
Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego funk-
cjonowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci:
a) Klient ma prawo zgdac od Sprzedawcy zapewnienia laborato-
ryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne przeprowadza
sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zadania,
Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laborato-
ryjnego w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b

-

c) w ciggu 30 dni od daty otrzymania protokotu badania labora-
toryjnego Klient moze zleci¢ wykonanie ekspertyzy uprzednio
badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a Sprzedawca
jest zobowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie takiej eksper-
tyzy. Koszty dodatkowej ekspertyzy pokrywa Klient,

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca jest zobowia-
zany do zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej,
a takze dokonania korekty naleznosci za dostarczong energie
i Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.
Podstawowe obowigzki i prawa Klienta.

d

-

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) zakupu energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami i warunkami Umowy,

b) terminowej zaptaty za sprzedana energie elektryczng oraz
innych naleznosci wynikajacych z Umowy,

c) informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do
Miejsca dostarczania,

d) niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o nieprawidtowe;j
pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz o innych
okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwos¢ dokonania
niewtasciwych rozliczen, a takze wszelkich zmianach celu
wykorzystania energii elektrycznej, majacych wptyw na obli-
czenie naleznosci za energie elektryczna,

e) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wniesieniu przez
Klienta lub wobec Klienta wniosku o ogtoszenie upadtosci,

f) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zmianie danych
kontaktowych w zakresie numeru telefonu, adresu do kore-
spondencji i adresu e-mail Klienta.

Klient ma prawo w szczegdlnosci do uzyskania pomocy w przy-
padku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektro-
energetycznej catodobowo pod numerem telefonu Sprzedawcy:
+48(22) 821 46 40 lub pod numerem telefonu oznaczonym przez
wtasciwego OSD.

Klient moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem Sprzedawcy lub
bezposrednio w OSD o zainstalowanie licznika zdalnego odczytu

w instalacji tego odbiorcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w ustawie Prawo Energetyczne i IRIESD. OSD publikuje na swojej
stronie internetowej informacje o mozliwosci i kosztach, instalacji
i uruchomienia licznika zdalnego odczytu.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Klient za sprzedang Klientowi energie elektryczng rozliczany jest
wedtug cen i stawek optat okreslonych w Umowie dla danej Grupy
taryfowe;.

Ustalone w Umowie ceny i stawki optat nie zawierajg podatku od
towarow i ustug (VAT). Podatek VAT nalicza sig¢ zgodnie z obowig-
zujgcymi przepisami.

Optata za energie elektryczng sprzedang Klientowi w Okresie
rozliczeniowym stanowi iloczyn ilosci zuzytej energii w poszcze-
golnych strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-
-rozliczeniowym oraz cen energii w poszczegélnych strefach
czasowych, okreslonych dla danej Grupy taryfowe;j.

Rozliczenia za sprzedang Klientowi energie elektryczng sa dokony-
wane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dla Miejsc dostarczania tej energii.

Rozliczenia za sprzedang Klientowi energie elektryczng sa dokony-
wane dla Miejsc dostarczania w Okresach rozliczeniowych wska-
zanych w Umowie.

Odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowaz-
niony przedstawiciel OSD i udostepnia je Sprzedawcy.

Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesigc, w tym okresie
moga byé pobierane optaty za energie elektryczng w wysokosci
okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii
elektrycznej w tym okresie. Prognozowane zuzycie wyliczane
jest w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozli-
czeniowych w analogicznym okresie poprzedniego roku kalenda-
rzowego. W prognozach tych nalezy uwzgledni¢ zgtoszone przez
Klienta istotne zmiany w poborze energii elektryczne;j.

Wybrana przez Klienta Grupa taryfowa obowigzuje do korca
trwania Umowy, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

W przypadku gdy Klient, zgodnie z przyjetg zasadg kwalifikacji
klientow, moze by¢ zaliczony do wiecej niz jednej Grupy taryfowej
ma prawo wyboru jednej sposréd tych grup zgodnie z Rozporza-
dzeniem taryfowym.

W przypadku zmiany Grupy taryfowej, okreslonej w umowie
o swiadczenie ustug dystrybucji obowigzujacej Klienta, Strony
zmienig odpowiednio postanowienia Umowy. W przypadku braku
porozumienia Stron co do nowych postanowiern umownych,
Strony potwierdzajg, ze w takim przypadku Umowa nie moze
by¢ realizowana z przyczyn lezgcych po stronie Klienta. Postano-
wienie zdania poprzedniego nie ma zastosowania do Klienta beda-
cego Przedsigbiorcg prowadzacym jednoosobowsg dziatalnosé
gospodarcza.

W przypadku zmiany Grupy taryfowej Sprzedawca ma obowigzek
zastosowania w rozliczeniach wskazan uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego przekazanych przez OSD na dzien zmiany Grupy
taryfowej. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pézniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o zmiane,
poinformowania Sprzedawcy o zmianie Grupy taryfowe;j.

Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach za energie elektryczng
z klientami, zakwalifikowanymi do Grup taryfowych G12, C12a,
C22a, C12b, C22b, C23, B22, B23 s3 zgodne ze strefami czaso-
wymi, ktére obowigzujg w Taryfie OSD, do ktdrego sieci jest przy-
taczony Klient.

Klient, z tytutu prowadzonej przez Sprzedawce obstugi handlowej
zwigzanej ze sprzedazg i rozliczeniami energii elektrycznej,
uiszcza optate handlows, ktdrej wysokos¢ zostata uregulowana
w Umowie.

Stawki optaty handlowej zostaty skalkulowane w przeliczeniu na
jedno Miejsce dostarczania i naliczane sg za kazdy miesigc.
Stawki optaty handlowej dla odpowiednich Grup taryfowych
podane sg w Umowie.

Optata handlowa pobierana jest zawsze w petnej wysokosci,
stosownie do wybranej Grupy taryfowej i Okresu rozliczeniowego,
niezaleznie od dnia miesigca, w ktdrym nastgpito zawarcie lub
rozwigzanie Umowy.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. W przypadku realizacji dodatkowego rozliczenia na zyczenie
Klienta, pobierana jest optata w wysokosci réwnej optacie
handlowej za jeden Okres rozliczeniowy w danej Grupie taryfowej,
z zastrzezeniem ust. 18 ponizej.

W przypadku rozwigzania Umowy nie pobiera si¢ optaty za dodat-
kowe rozliczenie.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang
energie na koniec danego Okresu rozliczeniowego:

a) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu,

b) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawionej za
najblizszy Okres rozliczeniowy.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie
wskazann uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, otrzymanych od
OSD, ktoére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za
pobrang energie elektryczna, a takze w przypadku niesprawnosci
elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej
okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektryczne;j,
Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.
Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci,
o ktérych mowa w ust. 20 powyzej obejmuje caty Okres rozlicze-
niowy lub okres, w ktdorym wystepowaty stwierdzone nieprawi-
dtowosci albo btedy.

Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielkos¢
btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okre-
Slenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wiel-
kosci korekty stanowi érednia liczba jednostek energii elektrycznej
za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii
elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-
-rozliczeniowy w poprzednim Okresie rozliczeniowym, pomnozona
przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury. Jezeli nie
mozna ustali¢ Sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na
podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg wyli-
czenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego. W wyliczaniu
wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos¢ poboru energii elek-
trycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci majgce wptyw
na wielko$¢ poboru tej energii. Nadptata wynikajaca z korekty
rozliczen podlega zaliczeniu zgodnie z ust. 19 lit. a, powyze;j.

Jesli wystapig przestanki Swiadczace o pogorszeniu sie sytuacji
finansowej Klienta, w szczegdlnosci w postaci braku termino-
wego regulowania ptatnosci za energie elektryczna, polegajacego
na opo6znieniu w ptatnosci naleznosci wynikajacych z co najmniej
3 faktur w ciggu ostatnich 12 miesiecy, Sprzedawca ma prawo
do zmiany warunkéw ptatnosci dla Klienta na nastepujace: 80%
naleznosci z tytutu przewidywanej przez Sprzedawce wartosci
zuzycia energii przez Klienta w danym Okresie rozliczeniowym,
obliczonej na podstawie zadeklarowanej przez Klienta w Umowie
Planowanej ilosci energii, ptatne do 5-go dnia Okresu rozlicze-
niowego dostawy, pozostata do zaptaty czes¢ naleznosci za dany
Okres rozliczeniowy ptatna bedzie w terminie i na zasadach ogdl-
nych okreslonych w Umowie i Ogélnych Warunkach.

W przypadku wystgpienia zdarzenia okreslonego w ust. 23
powyzej, Sprzedawca bedzie miat prawo do jednostronnej zmiany
warunkéw ptatnosci w sposob okreslony w ust. 23 powyzej,
o czym poinformuje Klienta listem poleconym co najmniej 2 tygo-
dnie przez wprowadzeniem w/w zmiany.

Postanowien ust. 23 i 24 powyzej nie stosuje sie do Klienta beda-
cego Przedsiebiorcg prowadzacym jednoosobowa dziatalnosc
gospodarcza.

Odpowiedzialnosc¢ stron Umowy.

W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi,
Klientowi przystuguja bonifikaty przewidziane w pkt IX. W pozo-
statym zakresie Sprzedawca lub Klient odpowiadajg za szkody
zwigzane zniewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
swoich obowigzkéw na zasadach ogdlnych z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za dystrybucje energii elek-
trycznej i nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii
elek-trycznej spowodowanych kleskami zywiotowymi czy innymi
przy-padkami Sity wyzszej, awariami w systemie czy awariami
w sieci,

5.

VvI.

1.

wytaczeniami dokonywanymi przez OSD czy dziataniem osoby
trzeciej lub ograniczeniami wprowadzonymi zgodnie z odpowied-
nimi przepisami prawa.

Sprzedawca nie odpowiada za wstrzymanie dostaw energii elek-
trycznej przez OSD, dokonane z powodu nielegalnego poboru
energii elektrycznej, zagrozenia dla zycia i zdrowia lub zalegtosci
w ptatnosciach za ustugi dystrybucji energii elektrycznej $wiad-
czone przez OSD.

Moc umowna, warunki jej zmiany, jak réwniez dystrybucyjna
grupa taryfowa i zasady jej zmiany okreslane sg kazdorazowo
w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji, zawartej pomiedzy
Klientem a OSD.

Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skut-

kiem na koniec Okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenie Umowy

wymaga oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowe;j

z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec miesigca.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Umowa moze byc¢ rozwigzana przez

Sprzedawce ze skutkiem na koniec miesigca, w ktorym Klient

otrzymatinformacje od Sprzedawcy o rozwigzaniu Umowy w przy-

padku, gdy Klient, pomimo bezskutecznego uptywu dodatkowego
terminu wyznaczonego Klientowi w pisemnym wezwaniu, razgco

i uporczywie narusza warunki Umowy, w szczegdlnosci:

a) w przypadku opoéznienia Klienta w ptatnosci o co najmniej 45
dni wobec terminu ptatnosci,

b) utraty przez Klienta tytutu prawnego do Miejsca dostarczania.

Postanowien ust. 2 powyzej nie stosuje sie do Klienta bedacego

Przedsiebiorcg prowadzgcym jednoosobowsg dziatalnos¢ gospo-

darczag. W przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg prowa-

dzacym jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg Umowa moze
by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) zwtoki Klienta w ptatnosciach naleznosci wynikajacych
z Umowy przez co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptat-
nosci, jezeli Klient nie uregulowat zalegtych naleznosci pomimo
wyznaczania Klientowi przez Sprzedawce, w pisemnym
wezwaniu, dodatkowego 14-dniowego terminu zaptaty pod
rygorem rozwigzania Umowy,

b) utraty przez Klienta tytutu prawnego do miejsca dostarczania
energii elektrycznej wskazanego w Umowie.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest
uregulowac wszelkie zobowigzania wobec Sprzedawcy. Opusz-
czenie przez Klienta nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy
w trybie przewidzianym powyzej powodowac bedzie dalsze nali-
czanie przez Sprzedawce optat wynikajacych z Umowy.
Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptata za
pobrang energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza
rozwigzania Umowy.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej i Swiadczenie
ustug dystrybucji przez OSD na wniosek Sprzedawcy nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie
ich dostarczania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodo-
wane wstrzymaniem sprzedazy energii elektrycznej wskutek
naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy i obowigzujacych
przepis6w prawa. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje
sie do Klienta bedacego Przedsiebiorcg prowadzgcym jednooso-
bowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Lokalem Sprzedawcy lub na
odlegtos¢, Klient bedacy Przedsiebiorcg prowadzacym jednooso-
bowa dziatalnos¢ gospodarczg jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Jezeli Umowa zostata zawarta podczas
wycieczki, Klient bedacy Przedsigbiorcg prowadzacym jednooso-
bowa dziatalno$¢ gospodarczg jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania
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jakiejkolwiek przyczyny. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu
oraz pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy zawarte sg
w zatgczniku do Umowy, stanowigcym jej integralng czesc.

VIl. Zmiany warunkéw Umowy.

1

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez
Klienta na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisem-
nego zawiadomienia Sprzedawcy, jego pisemnej zgody pod
rygorem niewaznosci oraz dokonania rozliczenia w taki sposob, jak
w przypadku rozwigzania Umowy.

Zmiana Ogoélnych Warunkdw nie wymaga zmiany Umowy.

Zmiany Umowy lub zmiany Ogoélnych Warunkdéw przez Sprze-
dawce nastgpig przez dostarczenie Klientowi przed dniem wejscia
w zycie proponowanych zmian, propozycji zmiany Umowy lub
Ogolnych Warunkéw wraz z pisemng informacjg o prawie Klienta
do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, w przy-
padku braku akceptacji proponowanych zmian.

Zmiany Umowy oraz zmiany Ogdlnych Warunkéw, o ktoérych
mowa w ust. 3 powyzej, wigzg Strony poczynajac od daty wska-
zanej w przestanej Klientowi propozycji stosownych zmian, o ile
Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania projektu zmian, lecz
nie podzniej niz w dniu poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie
zmian, nie dokona wypowiedzenia Umowy.

Zmiany danych identyfikacyjnych i adresowych Sprzedawcy oraz
zmiana numeru konta bankowego nie wymagajg zmiany Umowy.
Zmiany te nastepujg na podstawie jednostronnego, pisemnego
powiadomienia.

Zmiany danych identyfikacyjnych Klienta oraz danych okreslaja-
cych Miejsce dostarczania, jak réwniez Planowanej ilosci energii
okreslonej w Umowie nie wymagajg zmiany Umowy w formie
aneksu do Umowy. Zmiany te, z wyjatkiem zmian Planowanej
ilosci energii nastepuja na podstawie jednostronnego, pisemnego
powiadomienia przez Klienta przestanego na adres Sprzedawcy
wskazany na ostatniej doreczonej Klientowi fakturze lub ztozo-
nego w dowolnym punkcie obstugi klientow Sprzedawcy lub prze-
stanego z adresu e-mail Klienta wskazanego w Umowie na adres
ustalony pomiedzy stronami Umowy. Zmiana Planowane;j ilosci
energii nastepuje na podstawie pisemnego powiadomienia przez
Klienta przestanego na adres Sprzedawcy wskazany na ostatniej
doreczonej Klientowi fakturze, jednak Sprzedawca zastrzega sobie
prawo nie wyrazenia zgody na zmiane Planowanej ilosci energii
elektrycznej okreslonej w Umowie.

O wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy lub zmianach
w dotychczasowej Taryfie Sprzedawcy, Sprzedawca powiadomi
Klienta, ktory nie jest strong umowy z ceng dynamiczng energii
elektrycznej, na dwa tygodnie przed dniem wejscia w zycie nowej
Taryfy Sprzedawcy lub proponowanych zmian do Taryfy Sprze-
dawcy, przesytajgc stosowny wyciag z nowej lub zmienionej Taryfy
Sprzedawcy wraz z informacjg o prawie Klienta do wypowiedzenia
Umowy oraz o dniu wejscia w zycie zmian do dotychczasowej
Taryfy Sprzedawcy lub dniu wejscia w zycie nowej Taryfy Sprze-
dawcy, z zastrzezeniem art. 47 ust. 6 Prawa energetycznego.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen lub stawek optat s3
dopuszczalne w przypadku wprowadzenia nowych przepiséow
prawnych lub zmian w istniejacych przepisach prawnych doty-
czacych podatku VAT lub podatku akcyzowego lub w przypadku
wprowadzenia lub zmiany innych optat lub podatkéw zwigza-
nych z energig elektryczng, wprowadzenia lub zmiany przepisow
prawa wptywajacych na ceny energii elektrycznej lub stawki
optat. W takich przypadkach, Sprzedawca ma prawo do podwyz-
szenia lub obnizenia cen lub stawek optat za energie elektryczna
sprzedawang na podstawie Umowy. Sprzedawca poinformuje
Klienta na pisSmie o podwyzszeniu lub obnizeniu ceny lub stawek
optat za energie elektryczng sprzedawang na podstawie Umowy,
wskazujgc réwnoczesnie zmiany przepiséw prawnych stanowigce
podstawe tego podwyzszenia lub obnizenia, date od jakiej nowe
ceny energii lub stawki optat bedg obowigzywac¢ wraz z infor-
macja o prawie do wypowiedzenia Umowy przez Klienta. Nowe
ceny energii elektrycznej lub stawki optat nie wymagaja zawarcia
aneksu do Umowy i wigzg Strony od chwili wejscia w zycie wyzej
wymienionych zmian przepiséw prawnych lub zmian istniejgcych
przepisow prawnych lub wystgpienia okolicznosci uzasadniaja-
cych podstawe do ich podwyzszenia lub obnizenia, z zastrzeze-

10.

niem zdania nastepnego. W przypadku Klienta bedacego Przed-
siebiorcg prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
nowe ceny energii elektrycznej lub stawki optat wigzg Klienta
od chwili wejscia w zycie wyzej wymienionych zmian przepiséw
prawnych lub zmian istniejgcych przepisow prawnych lub wysta-
pienia okolicznosci uzasadniajagcych podstawe do ich podwyz-
szenia lub obnizenia, o ile Klient ten w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Sprzedawcy informacji o zmianie cen lub stawek
optat nie dokona wypowiedzenia Umowy.

W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Ogol-
nych Warunkéw postanowienia Ogélnych Warunkéw sprzeczne
z tymi przepisami tracg waznos$¢, zas w ich miejsce beda miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, korzystniejsze
dla Klienta.

Klient ma prawo do podania nowych lub zmiany swoich dotychcza-
sowych danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespon-
denc;ji lub adresu e-mail z zachowaniem Formy dokumentowe;j.

VIIl. Forma sktadania oswiadczen Stron/ Komunikacja.

1.

IX.
1.

Wszelkie informacje i oswiadczenia dotyczace wykonania
Umowy lub pozostajagce w zwigzku z Umowa, w tym doty-
czace zmian Umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej
lub formy dokumentowej, chyba Zze bezwzglednie obowig-
zujgce przepisy prawa lub odmienne postanowienia Ogél-
nych Warunkéw stanowig inaczej. Informacje i oswiadczenia
w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 Kodeksu cywil-
nego sg rownowazne ztozonym w formie pisemne;j.
Przekazanie informacji lub ztozenie oswiadczenia w Formie
dokumentowej jest mozliwe po udostepnieniu przez Sprze-
dawce w tym celu danego $rodka porozumiewania sie oraz
po przeprowadzeniu przez Sprzedawce pozytywnej weryfi-
kacji tozsamosci Klienta i akceptacji przez Klienta regulaminu
wtasciwego dla tego $rodka, o ile taki regulamin jest przez
Sprzedawce stosowany lub po wyrazeniu zgody przez Klienta,
o ile korzystanie z danego $rodka wymaga jego uprzedniej
zgody.

Do sktadania Klientowi przez Sprzedawce oswiadczen w formie
elektronicznej lub w Formie dokumentowej wykorzystane
zostang wytgcznie dane teleadresowe podane przez Klienta
w Umowie lub w trakcie obowigzywania Umowy z zachowa-
niem wymogow okreslonych w pkt VIl ust. 9. Do sktadania
Sprzedawcy przez Klienta oswiadczen w formie elektronicznej
lub w Formie dokumentowej moga by¢ wykorzystane dane
kontaktowe wskazane w Umowie lub inne dane podane przez
Sprzedawce do publicznej wiadomosci za posrednictwem
strony www.eon.pl.

Z chwilg zawarcia Umowy, Sprzedawca tworzy na stronie
www.mojeon.pl indywidualne konto Klienta, ktére stanowi
srodek komunikowania sie w rozumieniu ust. 2 powyzej (dalej
rowniez jako ,Mdj E.ON"). Jesli przy zawarciu Umowy lub
w toku jej obowigzywania, Klient udostepni Sprzedawcy swoj
adres email, na podany adres email, Sprzedawca skieruje do
Klienta wiadomos¢ elekroniczng zawierajacg link aktywujacy
Moj E.ON oraz Regulamin M¢j E.ON.

Bonifikaty. Reklamacje.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
Klientéw, Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasa-
dach przewidzianych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art. 46 ust. 3 i 4 Prawa energetycznego, wyliczone na podstawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajagcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski".

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej
z realizacjg Umowy.

Reklamacja nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania nalez-
nosci za dostarczang energie elektryczna.

X. Sprzedaz rezerwowa.

1.

Sprzedawca jest obowigzany poinformowac Klienta, Sprzedawce
rezerwowego, oraz OSD, do ktdrego sieci przytgczony jest Klient,
o koniecznosci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej Klien-
towi oraz przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest
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znana lub mozliwa do ustalenia przez Sprzedawce, niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez Sprze-
dawce informacji o braku mozliwosci dalszego wywigzywania
sie z Umowy. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sig
do Klientdw, o ktorych mowa w art. 6a ust. 3 oraz art. 6b Prawa
energetycznego.

W umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji Klient wskazuje
Sprzedawce rezerwowego sposrod sprzedawcow ujetych na liscie,
o ktdrej mowa w ust. 4, ponizej, oraz upowaznia OSD, do ktérego
sieci Klient jest przytgczony, do zawarcia w jego imieniu i na jego
rzecz w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania
Umowy przez Sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowy kompleksowej, zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez Klienta Sprzedawca
rezerwowym.

Sprzedawca energii elektrycznej oferujacy sprzedaz rezerwowa
publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej
siedzibie oferte dotyczacg warunkdw sprzedazy rezerwowej,
w tym wzdr umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktual-
nych cen, warunkdw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprze-
dazy rezerwowej. Sprzedawca ten przekazuje OSD aktualng
informacje o adresie strony internetowej, na ktérej zostaty opubli-
kowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do odbiorcow
koncowych przytaczonych do sieci tego operatora.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia
w swojej siedzibie aktualng liste sprzedawcow, ktdérzy oferuja
sprzedaz rezerwowga odbiorcom koricowym przytaczonym do jego
sieci, wraz z informacja o adresach ich stron internetowych, na
ktdrych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej. OSD
przedstawia aktualna liste sprzedawcéw, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzednim na wniosek Klienta.

OSD zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe komplek-
sowg zawierajgcg postanowienia umowy sprzedazy rezerwowe;j,
w imieniu i na rzecz Klienta ze Sprzedawca rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci

zaprzestania:

a) w sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce,

b) s$wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy;
2)  w przypadku wygasniecia Umowy ze Sprzedawca
- jezeli Klient nie zgtosit OSD informacji o zawarciu umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym
sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy
sprzedawca wybrany przez Klienta nie podjat sprzedazy energii
elektrycznej. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez
OSD Sprzedawcy rezerwowemu os$wiadczenia o przyjeciu jego
oferty.

Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawiera-
jaca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, o ktdrej mowa
w ust. 5, obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy
przez Sprzedawce i zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa ta
moze ulec rozwigzaniu:

1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

2) w drodze wypowiedzenia przez Klienta z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze
wskazac pozniejszy jej termin rozwigzania

- a Klient nie moze zosta¢ obcigzony przez Sprzedawce
rezerwowego kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania tej
umowy.

0SD informuje Klienta przytaczonego do jego sieci o zawarciu
W jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej
lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, danych
teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opubli-
kowania przez Sprzedawce rezerwowego warunkdw umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni od
dnia jej zawarcia.

Sprzedawca rezerwowy przekazuje Klientowi jeden egzemplarz
umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawie-
rajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

XI.

30 dni od dnia otrzymania od OSD o$wiadczenia o przyjeciu oferty
Sprzedawcy rezerwowego oraz informuje o prawie Klienta do
wypowiedzenia tej umowy.

OSD przekazuje Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowemu
dane dotyczace ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej
w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy rezerwowej temu
Klientowi, w celu umozliwienia Sprzedawcy dokonania rozliczen
z Klientem. Przepis art. 4j ust. 7 Prawa energetycznego stosuje si¢
odpowiednio.

Postanowien ust. 2-9 nie stosuje sie do Klientdw, o ktérych mowa
w art. 6a) ust. 3 oraz art. 6b Prawa energetycznego.

W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 6, przestata
obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat infor-
macji o zawarciu przez Klienta przytgczonego do jego sieci umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym
sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej Klientowi.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elek-

trycznej Klientowi a:

1) w umowie o swiadczenie ustug dystrybucji nie zostat wska-
zany Sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera
upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Klienta
umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej
zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
albo

2) Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Klienta nie moze
podja¢, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej

- OSD, dziatajagc wimieniu i narzecz Klienta, zawiera ze sprzedawcg
z urzedu umowe kompleksowa.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 12, zawarcie umowy
kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez OSD sprzedawcy
z urzedu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty. Umowa komplek-
sowa jest zawierana na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia
zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez Sprzedawce
energii elektrycznej albo Sprzedawce rezerwowego lub niepod-
jecia sprzedazy przez takiego sprzedawce.

Jezeli sprzedawca z urzedu nie zostat zwolniony z obowigzku
przedtozenia taryfy do zatwierdzenia, w rozliczeniach z Klientem
stosuje te taryfe.

OSD informuje Klienta przytagczonego do jego sieci o zawarciu
w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze sprze-
dawca z urzedu, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
Sprzedawca z urzedu przekazuje Klientowi jeden egzemplarz
umowy kompleksowej w terminie 30 dni od dnia otrzymania od
0SD oswiadczenia o przyjeciu jego oferty, o ktdrym mowa w ust.
13, oraz informuje o prawie Klienta do wypowiedzenia tej umowy.

Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje Sprzedawcy
i sprzedawcy z urzedu dane dotyczace ilosci zuzytej przez Klienta
energii elektrycznej w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprze-
dazy przez sprzedawce z urzedu Klientowi w celu umozliwienia
dotychczasowemu Sprzedawcy dokonanie rozliczen z tym
odbiorca.

Przepis art. 4j ust. 3 i 7 Prawa energetycznego stosuje sie
odpowiednio.

Postanowien ust. 12 i 13 powyzej nie stosuje si¢ do Klientow,
oktorych mowa w art. 6a ust. 3 oraz art. 6b Prawa energetycznego.

Postanowienia koricowe.

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w przypadku rozbieznosci lub kolizji
postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw z postanowieniami
Umowy, na podstawie ktodrej realizowana jest sprzedaz energii
elektrycznej, zastosowanie maja postanowienia niniejszych Ogél-
nych Warunkoéw, a postanowienia Umowy w tym zakresie zostaja
uchylone.

W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowien niniejszych
0Ogoélnych Warunkow z indywidualnie uzgodnionymi przez Strony
postanowieniami Umowy, zastosowanie majg postanowienia
Umowy indywidualnie uzgodnione przez Strony, a postanowienia
Ogdlnych Warunkéw w tym zakresie zostajg uchylone.
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