E.ON Polska S.A.

Adres korespondencyjny:

ul. Wtodarzewska 68 M B
02-384 Warszawa

Formularz reklamacyjny

. T1] 4

www.eon.pl

ID/Numer wniosku (uzupetnia E.ON Polska S.A.)

‘v‘ Dane kontaktowe klienta w sprawie reklamacji

Imie i Nazwisko / Nazwa Firmy

Numer partnera handlowego
(znajdziesz go na fakturze i na umowie)

Adres E-mail

Telefon

*Numer telefonu i adres e-mail nie sq obowigzkowe. Utatwig nam jednak komunikacje z Tobg,

Numer konta umowy
(znajdziesz go na fakturze)

np. wyjasnienie sprawy w sytuacji, jesli pojawiq sie dodatkowe pytania i bedzie potrzebny szybki kontakt.

(V) Adres punktu poboru energii elektrycznej

Ulica, nr domu, nr lokalu

Kod pocztowy Miejscowosé

Szczegotowe informacje dotyczace zgtoszenia

o
!

D Umowy/Aneksy D Rozliczenie za energie elektryczng

* Prosimy zaznaczy¢, czego dotyczy reklamacja

Opis sytuaciji:

D Dziatanie licznika D Jakos¢ obstugi D Inne

E.ON Polska S.A. - Siedziba: ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, - 00-347 Warszawa * Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy KRS « Nr KRS 0000011733 - Kapitat Zaktadowy (optacony w catosci)

165 066 000zt » NIP: 525-000-07-94

F/Wersja z dnia 20210913_935



Oczekiwania klienta co do sposobu rozwigzania sprawy

Dodatkowo klient wnioskuje o:
D wykonanie, sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

D wykonanie badania laboratoryjnego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

* Zaznaczenie przynajmniej jednego z dwdch pdl jest rownoznaczne z akceptacjg kosztow zgodnie z oswiadczeniem ponizej.

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci,ze klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania lub badania laboratoryjnego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku,gdy w wyniku sprawdzenia lub badania nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementdow lub tego uktadu.

Stawka optaty za sprawdzenie prawidtowosci dziatania i przeprowadzenie badania laboratoryjnego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
okreslona jest w obowigzujacej Taryfie dla dystrybucji energii elektrycznej Stoen Operator Sp.zo.o.

Zgodnie z § 43 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 roku w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (Dz.U. 2007, Nr93, poz. 623 z pdézn. zm.) w ciggu 30 dni od otrzymania wyniku badania laboratoryjnego
klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez zewnetrzng jednostke.

Informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji rozliczenia i dziatania licznika

Dotyczy rozliczenia za okres od do

Wskazanie stanu licznika strefa , 1"
grupa taryfowa catodobowa/dzienna G11, C11 - kWh

Wskazanie licznika strefa ,2" :
grupa taryfowa nocna/weekendowa, np.: G12, G12w, G12as* - kWh

*Wskazanie licznika dla strefy 2 prosimy wpisac tylko w przypadku rozliczenia w ramach dwustrefowej grupy taryfowej.

Data odczytu:

Numer seryjny licznika: XXX- - XX-X

&

Preferowany sposéb odpowiedzi

D E-Mail:

Polecany jako najszybszy sposéb odpowiedzi

D Pismo:

Ulica, nr domu, nr lokalu

Kod pocztowy Miejscowosé

W przypadku podania powyzej nowej danej osobowej / nowych danych osobowych informujemy, ze jej / ich przetwarzanie bedzie odbywac sie w zakresie
oraz w celach wskazanych w informacjach dotyczacych przetwarzanych danych osobowych przez E.ON Polska S.A. przekazanych wraz z zawarciem umowy
z E.ON Polska S.A., w zwigzku z umowg zawartg z E.ON Polska S.A. lub z otrzymaniem przez E.ON Polska S.A. informacji o dziataniu w charakterze
petnomocnika / osoby kontaktowej w zwigzku z umowg z E.ON Polska S.A. Wszelkie przekazane tam informacje o prawach, danych kontaktowych

e administratora i inspektora danych osobowych, podstawie prawnej przetwarzania, odbiorcach danych, okresie przechowywania oraz dobrowolnosci podania
danych i konsekwencjach ich niepodania pozostajg aktualne.
Data i czytelny podpis klienta, osoby sktadajacej reklamacje Data i czytelny podpis pracownika E.ON Polska S.A. potwierdzajacego przyjecie reklamacii
Data Podpis Data Podpis
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