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Regulamin serwisu Méj E.ON

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu Mdj E.ON,
udostepnianego przez E.ON Polska S.A.

2. Zserwisu Moj E.ON moga korzystaé tylko osoby petnoletnie.

3. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych Klientowi za pomoca serwisu Moj
E.ON jest akceptacja Regulaminu.

4. Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U.2020.344).

5. Woyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z E.ON Polska bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnego dokumentu i na warunkach okreslonych Regulaminem.

6. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://eon.pl/mojeon oraz w Serwisie
(definicja ponizej).

Il. Definicje
1. Na potrzeby Regulaminu przyjete zostaty nastepujace definicje:

a. E.ON Polska — E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 41, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011733, NIP: 525-00-07-94, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 165 066 000,00 zt (wptaconym w catosci).

b. Serwis Mdj E.ON (dalej jako ,Serwis") — strona internetowa dostepna za
posrednictwem https://eon.pl/mojeon przeznaczona do $wiadczenia ustugi droga
elektroniczna, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

c. Klient — odbiorca bedacy strong Umowy z E.ON Polska.

d. Umowa — zawarta pomiedzy Klientem i E.ON Polska umowa kompleksowa lub
umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa sprzedazy i
dystrybucji gazu ziemnego.

e. Aneks —aneks do Umowy zawarty na czas okreslony pomiedzy Klientem i E.ON
Polska za posrednictwem Serwisu, w przedmiocie sprzedazy energii elektrycznej lub
najmu produktow nieenergetycznych.

f. Uzytkownik - Klient lub dowolna osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, pozytywnie zweryfikowany w procesie rejestracji do Serwisu.

g- Konto — oznacza konto Uzytkownika w Serwisie, utworzone zgodnie z punktem Il
Regulaminu.

h. Rejestracja — proces utworzenia Konta Uzytkownika w Serwisie, ktdry wymaga
podania przez Klienta niezbednych danych, tj.: adresu mejlowego i hasta oraz
aktywacji, na zasadach okreslonych w punkcie lll. Regulaminu.

i. Logowanie podstawowe - proces uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownika, ktérego
celem jest uzyskanie dostepu do Serwisu, polegajacy na podaniu na stronie
https://eon.pl/mojeon identyfikatora Uzytkownika (Login, zgodnie z definicjg ponizej) i
hasta uwierzytelniajgcego (Hasto, zgodnie z definicjg ponizej).

j.  Logowanie rozszerzone — uzalezniony od dokonania przez Uzytkownika aktywacji w
Serwisie oraz posiadania przez E.ON Polska odpowiedniego numeru telefonu
Uzytkownika, proces uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownika, ktérego celem jest
uzyskanie dostepu do Serwisu, sktadajacy sie z dwdch etapow:
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i.  pierwszy: wymaga podania na stronie https://eon.pl/mojeon identyfikatora
Uzytkownika (Login) i hasta uwierzytelniajgcego (Hasto);

ii.  drugi: wymaga od Uzytkownika wpisania 8 cyfrowego kodu SMS,
wygenerowanego automatycznie i przestanego na numer telefonu Uzytkownika
podany uprzednio wobec E.ON Polska, spetniajgcy parametry okreslone w pkt
IV., ppkt. 5, ponizej.

Login — identyfikator Uzytkownika wybierany podczas Rejestracji przed dniem 22
maja 2022 roku, ktéry w potaczeniu z Hastem umozliwia dostep do Konta. Login
powinien sktadac sie z minimum 6 znakdw i moze zawieraé cyfry, mate i wielkie litery
oraz znaki: ,@" ,." ,_" 4~ Po dniu 26 maja 2022 roku stosowanie Loginu przez
Uzytkownika, ktéry utworzyt Konto przed tym dniem, bedzie dalej mozliwe
wymiennie z adresem mejlowym.

Hasto - ciag znakdw, ustalony przez Uzytkownika podczas Rejestracji, umozliwiajacy
w potaczeniu z Loginem lub adresem mejlowym dostep do Konta. Hasto powinno
zawiera¢ minimum 8 znakdw sposrdd liter i cyfr. Zalecane jest, aby hasto sktadato sie
z co najmniej dwoéch grup symboli - cyfry, wielkie litery, mate litery, znaki specjalne
np.: %" &+

. Partner Handlowy — numeryczne oznaczenie Klienta nadawane Klientowi przez E.ON
Polska przy zawieraniu Umowy z E.ON Polska, niezbedne do procesu taczenia Konta z
Uzytkownikiem, w celu prezentacji w Serwisie danych z Umowy, w tym danych
bilingowych. Numer Partnera Handlowego prezentowany jest na Umowie i
dokumentach rozliczeniowych od E.ON Polska.

Numer Umowy w Procesie Zmiany Sprzedawcy - to ciagg znakéw identyfikujacych
Klienta, przypisywany do Klienta podczas zawierania Umowy, niezbedny do procesu
taczenia Konta z Uzytkownikiem, w celu prezentacji w Serwisie statusu procesu
zmiany sprzedawcy.

Proces taczenia Konta - proces dodawania do Konta, na zasadach okreslonych w
punkcie V. Regulaminu, nastepujacych danych:

i.  numeru Partnera Handlowego i numeru PESEL lub numeru NIP (zalezy od
danych wskazanych w Umowie) w celu prezentacji w Serwisie danych z
Umowy, w tym danych billingowych Klienta,

i. ~ NumeruUmowy w Procesie Zmiany Sprzedawcy i numeru PESEL lub numeru
NIP (zalezy od danych wskazanych w Umowie) w celu prezentacji w Serwisie
statusu procesu zmiany sprzedawcy.

Konto Umowy - reprezentuje w systemie rozliczeniowym E.ON Polska Umowe (grupe

Umodw) i zawiera wszystkie Umowy Partnera Handlowego, z ktdrych rozliczenia

wykazywane sg wobec Klienta na wspdlnym (jednym) dokumencie rozliczeniowym.
Mozliwa jest sytuacja, w ktérej Klient posiada wiecej niz jedno Konto Umowy w
systemie E.ON Polska, zaleznie od stosunkdw umownych wigzacych Klienta z E.ON

Polska, w tym trybu i okresu ich powstawania. Numer Konta Umowy prezentowany

jest na dokumentach rozliczeniowych, wystawianych na rzecz Klienta przez E.ON

Polska.

Dane billingowe - dane Klienta, obejmujace informacje dotyczace posiadanych Kont

Umowy, punktéw poboru energii elektrycznej, punktéw poboru gazu oraz wysokosci

naleznosci wynikajacych z dokumentdéw rozliczeniowych wystawianych Klientowi

przez E.ON Polska.

Dokumenty Procesowe — zestaw dokumentdw, na podstawie ktérych Uzytkownik

zawiera Aneks do Umowy. W zaleznosci od charakteru prawnego Uzytkownika
zestaw tych dokumentéw obejmuje:

i.  w przypadku Uzytkownika bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22*
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz.U. 2022, poz. 1360
jt. ze zm.) - Aneks, Regulamin produktu wraz z zatgcznikami, Formularz
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odstgpienia od Aneksu wraz z informacja o sposobie wykonania prawa do
odstgpienia od Aneksu,

i.  w przypadku Uzytkownika innego niz wskazany w pkt powyzej - Aneks,
Regulamin produktu wraz z zatgcznikami, Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych petnomocnikéw Uzytkownika (w przypadku, gdy przy zawarciu
Aneksu w imieniu Uzytkownika dziata petnomocnik, a zgodnie z przepisami
prawa E.ON Polska zobowigzana jest doreczy¢ Informacje o przetwarzaniu
danych osobowych).

Salon E.ON - miejsce bezposredniej obstugi Klientow E.ON Polska. Informacje o
aktualnych lokalizacjach Salonéw E.ON dostepne sg w szczegdlnosci pod adresem
www.eon.pl/mojeon
Centrum Kontaktu z Klientem — Centrum obstugi Klientdw:

= przez czat dostepny na stronie www.eon.pl;

= przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie www.eon.pl;

= mejlowo: Klienci indywidualni i mikrofirmy - informacja@eon.com, firmy i

instytucje - biznes@eon.com;

= telefonicznie pod numerem: Klienci indywidualni i mikrofirmy - 22 821 46 46,
firmy i instytucje - 22 821 46 40;

= korespondencyjnie na adres: E.ON Polska S.A. ul. Wtodarzewska 68, 02-384
Warszawa;

1. Rejestracja moze nastgpic:

a.

b.
c.

drogg elektroniczng na stronie internetowej https://eon.pl/mojeon przez wypetnienie
dedykowanego formularza. Formularz Rejestracji wymaga podania nastepujacych
danych Uzytkownika: adresu mejlowego Uzytkownika, Hasta oraz przeprowadzeniu
Procesu taczenia Konta z Partnerem Handlowym zgodnie z punktem V. Regulaminu,

przy czym Proces taczenia Konta nie dotyczy przypadku Udostepniania Konta
(prowadzonego na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie).

za posrednictwem Centrum Kontaktu z Klientem.

osobiscie w Salonie E.ON.

2. Napodany w toku Rejestracji adres mejlowy automatycznie wysytana jest wiadomos¢

mejlowa z informacjg o Rejestracji wraz z linkiem aktywacyjnym Konta.

3. Zakonczenie Rejestracji nastepuje z chwila jej potwierdzenia przez skuteczne klikniecie w link

aktywacyjny.

IV. Logowanie

1. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Serwisie (,Logowanie”) po podaniu na stronie
https://eon.pl/mojeon:

1.1.
1.2.

2. Logowa
chronic

w przypadku Logowania podstawowego: Loginu oraz Hasta,

w przypadku aktywowanego przez Uzytkownika w Serwisie Logowania
rozszerzonego: oprocz podania Loginu oraz Hasta, nastepnie, Uzytkownik podaje kod
SMS, wygenerowany automatycznie i przestany na numer telefonu Uzytkownika
podany uprzednio wobec E.ON Polska, spetniajgcy parametry okreslone w ppkt. 6,
ponizej.

nie rozszerzone, czyli logowanie dwuetapowe to funkcja zabezpieczen, ktdra pomaga
Konto w Serwisie.
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Logowanie rozszerzone jest dostepne dla tych z Uzytkownikéw, ktdrzy majg Konto w Serwisie

Aktywacja ustugi Logowania rozszerzonego jest dobrowolna.

potaczone z jednym Partnerem Handlowym oraz ten Partner Handlowy zostat przez E.ON
Polska przypisany Klientowi (i) bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — kodeks cywilny (Dz.U. 2022, poz. 1360 jt. ze zm) albo (i)
prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarczg jako jednoosobowy przedsiebiorca.

Aktywacja oraz dezaktywacja Logowania rozszerzonego, a takze zarzadzanie zmiang numeru
telefonu wtasciwego do dokonywania Logowania rozszerzonego mozliwe jest z poziomu
Ustawien Konta w Serwisie.

Warunkiem aktywacji Logowania rozszerzonego jest podanie w tym celu przez Uzytkownika
polskiego numeru telefonu (akceptowany format +48 XXX XXX XXX), na ktéry w ramach
Logowania rozszerzonego ma by¢ wysytany kod SMS, o ktérym mowa w ppkt. 1.2. powyzej.

Proces taczenia Konta

1.

taczenie Konta w Serwisie z Partnerem Handlowym lub Umowa w procesie zmiany
sprzedawcy nastepuje przez wypetnienie przez Uzytkownika stosownego formularza taczenia.
W formularzu tagczenia Konta z Partnerem Handlowym Klient podaje Numer Partnera
Handlowego i numer PESEL lub numer NIP.
W formularzu tagczenia Konta z Umowa w Procesie Zmiany Sprzedawcy Klient podaje Numer
Umowy w Procesie Zmiany Sprzedawcy i numer PESEL albo numer NIP.
Uzytkownik moze dokona¢ taczenia swojego Konta z dowolng liczbg Partneréw Handlowych i
Umodw w Procesie Zmiany Sprzedawcy, stosownie do decyzji Uzytkownika i taczacych
Uzytkownika z E.ON Polska stosunkéw umownych.
Proces taczenia Konta moze nastapic:

a. droga elektroniczng po zalogowaniu sie Uzytkownika do Serwisu lub

b. telefonicznie za posrednictwem telefonicznego Centrum Kontaktu z Klientem lub

c. osobiscie w Salonie E.ON, z wytgczeniem firm i instytucji, ktérym przydzielono

opiekuna lub
d. droga elektroniczng podczas Rejestracji do Serwisu.

Funkcjonalnosci i ustugi Serwisu

1.

Aktualny zakres ustug oferowanych Uzytkownikowi dostepny jest w Serwisie, w zaktadce
Pomoc oraz na stronie https://www.eon.pl/mojeon.

W zwiazku z ciggtym rozwojem Serwisu, zakres ustug oraz zakres funkcjonalny Serwisu moze
ulega¢ modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach sg publikowane w Serwisie.
Zmiana zakresu funkcjonalnego lub zakresu ustug w Serwisie nie wymaga zmiany
Regulaminu.
E.ON Polska zastrzega sobie prawo czasowego lub bezterminowego ograniczania,
zawieszenia lub zmiany ustug lub funkcjonalnosci Serwisu.
W ramach Serwisu dostepne sg m.in. nastepujgce ustugi i funkcjonalnosci (wyliczenie ma
charakter pogladowy):
a. Edycja danych podanych podczas Rejestracji: adresu mejlowego, Loginu oraz Hasta;
b. Woglad i aktualizacja danych okreslonych w zawartej Umowie;
c. Informacja o ustugach, z ktorych korzysta Uzytkownik w ramach Umowy;


https://www.eon.pl/mojeon

L.
m.

e-on

Informacja o produktach nieenergetycznych, z ktérych Uzytkownik korzysta w
ramach Umowy lub innej umowy zawartej przez Uzytkownika z E.ON Polska;
W(glad do dokumentdéw rozliczeniowych wystawianych w formie elektronicznej;
W(glad do informacji o szczegétach rozliczen, w tym do informacji o wysokosci
naleznosci i terminach ptatnosci;

Dokonywanie ptatnosci naleznosci za posrednictwem Serwisu;

Woglad do wykresow zuzycia energii elektrycznej i zuzycia gazu ziemnego;
Zarzadzanie zgodami na przetwarzanie danych osobowych;

Otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (tzw. e-faktura) wedtug zasad
okreslonych w pkt VI. ppkt 8. ponizej;

Aktywacja i dezaktywacja dodatkowych (opcjonalnych) ustug w Serwisie;
Udostepnianie Konta na zasadach i w celu okreslonym w odrebnym regulaminie;
Ustuga e-odczyt na zasadach uregulowanych odrebnym regulaminem.

6. Dla Uzytkownika dostepne w ramach Serwisu sg tylko dane zaciggniete do Serwisu w ramach

lub w zwigzku z Procesem taczenia Konta. Do niektorych funkcjonalnosci Serwisu moga miec

zastosowanie postanowienia odrebnych regulamindw, przy czym w zakresie nieobjetym tymi

regulaminami zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

7. Prezentacje danych w Serwisie, w tym prezentacje graficzne nie moga stuzy¢ do weryfikacji

danych podawanych przez E.ON Polska na dokumentach rozliczeniowych. W przypadku

réznic, nadrzedne s3g dane uwidocznione na oryginatach dokumentéw rozliczeniowych. Jesli

dokumenty rozliczeniowe wystawiane sg w formie elektronicznej, na zasadach okreslonych w

pkt VI. ppkt 8. ponizej, nadrzedne sg dane uwidocznione na dokumentach rozliczeniowych

wystawionych w formie elektronicznej jako e-faktura.
8. E-faktura.

8.1.

8.2.

8.3.

Na zasadach okreslonych ponizej, Uzytkownik moze korzystac z udostepnianych
przez E.ON Polska w Serwisie, w formie elektronicznej, w formacie pdf,
dokumentow rozliczeniowych z tytutu ustugi Swiadczonej przez E.ON Polska na
rzecz Klienta w ramach Umowy (,e-faktura”).
W ramach e-faktury, w Serwisie udostepniane sg nastepujace rodzaje dokumentow:
a. faktura bedaca faktura elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 32) ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug,
b. faktura korygujaca w rozumieniu art. 106j ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towardw i ustug,

c. prognoza zuzycia w rozumieniu Umowy.
Warunkiem skorzystania z e-faktury w ramach aktywnego Konta Umowy jest
udzielenie przez Klienta lub w imieniu Klienta zgody na wystawienie i udostepnienie
w Serwisie e-faktury dla danego Konta Umowy. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim jest zgoda w rozumieniu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towardw i ustug.
W przypadku zmiany systemowej po stronie E.ON Polska, polegajacej na zamknieciu
dotychczasowego i otwarciu nowego Konta Umowy, wynikajacej ze ztozonego przez
Klienta lub w imieniu Klienta, w zakresie Umowy, pozytywnie rozpatrzonego
whiosku o:

a. zmiane okresu rozliczeniowego; lub

b. zmiane grupy taryfowej; lub

c. wynikajacej z zawarcia Aneksu, aktywne na dotychczasowym Koncie Umowy:
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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= powiadomienia o udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach
e-faktury w Serwisie,

= e-faktura,

= powiadomienia o zblizajgcym sie terminie ptatnosci, z chwilg otwarcia
nowego Konta Umowy, sg na nim aktywowane.

Aktywowanie e-faktury jest rdwnoznaczne z udzieleniem zgody, o ktérej mowa w

ppkt 8.3. powyzej Regulaminu.

Uprawniony Uzytkownik moze aktywowac e-fakture dla Konta Umowy w jeden z

nastepujacych sposobow:

a. samodzielnie w Serwisie, w zaktadce Ustugi, postepujac zgodnie z zawartymi w
tej zaktadce wskazowkami;

b. telefonicznie, przez kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem, przez zlecenie
pracownikowi Centrum Kontaktu z Klientem dokonania czynnosci faktycznej
polegajacej na aktywacji za uprawnionego Uzytkownika e-faktury w Serwisie
dla wskazanego przez uprawnionego Uzytkownika Konta Umowy;

c. w Salonie E.ON, przez zlecenie pracownikowi Salonu E.ON dokonania czynnosci
faktycznej polegajacej na aktywacji za uprawnionego Uzytkownika e-faktury w
Serwisie dla wskazanego przez uprawnionego Uzytkownika Konta Umowy.

W okresie, w ktorym e-faktura dla Konta Umowy jest aktywna w rozumieniu

Regulaminu, wtasciwe dla Konta Umowy dokumenty rozliczeniowe sg udostepniane

tylko w Serwisie i nie sg doreczane w formie papierowej. Udostepnienie dokumentu

w ramach e-faktury nastepuje z chwila jego wystawienia i utworzenia w formacie

pdf przez E.ON Polska, z uwzglednieniem czasu niezbednego na transfer dokumentu

z systemdw bilingowych do Serwisu. Dokumenty w formie e-faktury sa dostepne

dopoki Konto Umowy jest aktywne w Serwisie.

Uprawniony Uzytkownik moze dezaktywowac e-fakture dla Konta Umowy w jeden

z nastepujacych sposobow:

a. samodzielnie w Serwisie, w zaktadce Ustugi, postepujac zgodnie z zawartymi w
tej zaktadce wskazowkami;

b. telefonicznie, przez kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem, przez zlecenie
pracownikowi Centrum Kontaktu z Klientem dokonania czynnosci faktycznej
polegajacej na dezaktywacji za uprawnionego Uzytkownika e-faktury w
Serwisie dla wskazanego przez uprawnionego Uzytkownika Konta Umowy;

c. w Salonie E.ON, przez zlecenie pracownikowi Salonu E.ON dokonania czynnosci
faktycznej polegajacej na dezaktywacji za uprawnionego Uzytkownika e-
faktury w Serwisie dla wskazanego przez uprawnionego Uzytkownika Konta
Umowy.

W okresie, w ktorym e-faktura dla Konta Umowy nie jest aktywna w rozumieniu
Regulaminu, udostepnione do czasu dezaktywacji e-faktury dokumenty
rozliczeniowe sg nadal dostepne w Serwisie pod warunkiem aktywnego Konta
Umowy w Serwisie.

0Od chwili dezaktywaciji e-faktury dla Konta Umowy, dokumenty rozliczeniowe
wystawione dla Konta Umowy beda doreczane w formie papierowe;.

Bez koniecznosci odrebnej dyspozycji ze strony uprawnionego Uzytkownika, z
chwilg aktywacji e-faktury w Serwisie, nastepuje uruchomienie powiadomien o
udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury aktywowanej dla
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Konta Umowy. Uprawniony Uzytkownik moze w kazdej chwili dezaktywowac
powiadomienia o udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury dla
Konta Umowy. Dezaktywacja powiadomien nie wptywa na mozliwosé korzystania z
e-faktury. Dezaktywacja moze nastgpi¢ w sposob witasciwy dla odwotania zgody na
otrzymywanie powiadomien o udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach
e-faktury w Serwisie (pkt 8.14. ponizej).

Pod warunkiem braku dezaktywacji przez uprawnionego Uzytkownika powiadomien
o udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury uruchomionych
dla Konta Umowy z chwilg aktywacji e-faktury w Serwisie albo jesli aktywna jest
zgoda uprawnionego Uzytkownika na otrzymywanie powiadomien o udostepnieniu
dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury w Serwisie, wyrazona w sposéb, o
ktorym mowa w ppkt 8.13., ponizej, na adres mejlowy podany w Serwisie, w
zaktadce Ustawienia, bedg wysytane powiadomienia o udostepnieniu dokumentu
rozliczeniowego w ramach e-faktury.

Zgoda, o ktérej mowa w ppkt 8.11. nie jest niezbedna dla korzystania z e-faktury.
Odwotanie zgody na otrzymywanie powiadomiert moze nastgpi¢ w dowolnym
momencie.

Udzielenie zgody na otrzymywanie powiadomien o udostepnieniu dokumentu
rozliczeniowego w ramach e-faktury w Serwisie moze nastgpi¢ w jeden z
nastepujacych sposobow:

a. samodzielnie w Serwisie, w zaktadce Ustugi, postepujac zgodnie z zawartymi w
tej zaktadce wskazowkami;

b. telefonicznie, przez kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem, przez zlecenie
pracownikowi Centrum Kontaktu z Klientem dokonania czynnosci faktycznej
polegajacej na aktywacji za uprawnionego Uzytkownika powiadomien o
udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury w Serwisie;

c. w Salonie E.ON, przez zlecenie pracownikowi Salonu E.ON dokonania czynnosci
faktycznej polegajacej na aktywacji za uprawnionego Uzytkownika
powiadomien o udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury
w Serwisie.

Odwotanie zgody na otrzymywanie powiadomien o udostepnieniu dokumentu
rozliczeniowego w ramach e-faktury w Serwisie moze nastgpi¢ w jeden z
nastepujacych sposobdow:

a. samodzielnie w Serwisie, w zaktadce Ustugi, postepujac zgodnie z zawartymi w
tej zaktadce wskazowkami;

b. telefonicznie, przez kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem, przez zlecenie
pracownikowi Centrum Kontaktu z Klientem dokonania czynnosci faktycznej
polegajacej na dezaktywacji za uprawnionego Uzytkownika powiadomieri o
udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury w Serwisie;

c. w Salonie E.ON, przez zlecenie pracownikowi Salonu E.ON dokonania czynnosci
faktycznej polegajacej na dezaktywacji za uprawnionego Uzytkownika
powiadomien o udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury
w Serwisie.

W razie nieudostepnienia dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury dla
Konta Umowy w Serwisie w terminie, w ktorym dany dokument rozliczeniowy jest
udostepniany przez E.ON Polska lub w razie problemdw technicznych z dostgpem
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do dokumentu rozliczeniowego udostepnionego w ramach e-faktury, Uzytkownik
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym E.ON Polska za posrednictwem
formularza kontaktowego w Serwisie, w trakcie wizyty w Salonie E.ON lub w drodze
kontaktu z Centrum Kontaktu z Klientem.

Gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig E.ON Polska wystawienie lub
udostepnienie dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury, dokument
rozliczeniowy zostanie wystawiony i doreczony w formie papierowe;.

W przypadku rozwigzania Umowy, dokument rozliczeniowy obejmujacy rozliczenie
korncowe w ramach Umowy zostanie wystawiony i doreczony w formie papierowe;.
Przed rozwigzaniem Umowy lub dezaktywacja Konta Umowy w Serwisie, zaleca sie
pobranie przez Uzytkownika z Serwisu udostepnionych dla Konta Umowy
dokumentéw rozliczeniowych.

W przypadku dezaktywacji e-faktury, ponowna aktywacja e-faktury moze nastgpic
na zasadach okreslonych w pkt. VI. ppkt 8.5. Regulaminu.

W przypadku dezaktywacji przez uprawnionego Uzytkownika powiadomien o
udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury uruchomionych dla
Konta Umowy albo w razie odwotania zgody na otrzymywanie powiadomien o
udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury w Serwisie,
udzielenie zgody na otrzymywanie powiadomien albo ponowne udzielenie zgody na
otrzymywanie powiadomier moze nastgpic¢ na zasadach okreslonych w pkt VI. ppkt
8.13. Regulaminu.

9. Powiadomienia o zblizajgcym sie terminie ptatnosci.
9.1. Na zasadach okreslonych ponizej, Uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi polegajacej na

otrzymywaniu na adres mejlowy podany w Serwisie, w zaktadce Umowy i Dane/Moje
Dane powiadomien o zblizajgcym sie terminie ptatnosci (dalej zwane;j
.powiadomieniem o ptatnosci”) na 7 dni przed terminem ptatnosci oznaczonym w
danym dokumencie rozliczeniowym wystawionym przez E.ON Polska.

9.2. Powiadomienia o ptatnosci otrzymuje kazdy Uzytkownik Serwisu, chyba ze

Uzytkownik ten zrezygnowat z ustugi w sposdb opisany w ppkt 9.4. W przypadku
rezygnacji z powiadomien o ptatnosci, Uzytkownik moze udzieli¢ zgode na
otrzymywanie powiadomien w sposob wskazany w ppkt 9.3, a nastepnie zgode te
odwotac w sposdb opisany w ppkt 9.4.

9.3. Udzielenie zgody na otrzymywanie powiadomien o ptatnosci moze nastapic¢ w jeden z

nastepujacych sposobow:

a. samodzielnie w Serwisie, w zaktadce Ustugi, postepujac zgodnie z zawartymi w
tej zaktadce wskazowkami;

b. telefonicznie, przez kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem, przez zlecenie
pracownikowi Centrum Kontaktu z Klientem dokonania czynnosci faktycznej
polegajacej na aktywacji za uprawnionego Uzytkownika powiadomien o
ptatnosci;

c. w Salonie E.ON, przez zlecenie pracownikowi Salonu E.ON dokonania czynnosci
faktycznej polegajacej na aktywacji za uprawnionego Uzytkownika
powiadomien o ptatnosci.

9.4. Odwotanie zgody na otrzymywanie powiadomien ptatnosci moze nastapic¢ w jeden z

nastepujacych sposobow:
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a. samodzielnie w Serwisie, w zaktadce Ustugi, postepujac zgodnie z zawartymi w
tej zaktadce wskazowkami;

b. telefonicznie, przez kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem, przez zlecenie
pracownikowi Centrum Kontaktu z Klientem dokonania czynnosci faktycznej
polegajacej na aktywacji za uprawnionego Uzytkownika powiadomien o
ptatnosci;

c. w Salonie E.ON, przez zlecenie pracownikowi Salonu E.ON dokonania czynnosci
faktycznej polegajacej na aktywacji za uprawnionego Uzytkownika
powiadomien o ptatnosci.

9.5. Zgoda, o ktdrej mowa w ppkt 9.4. nie jest niezbedna dla korzystania z e-faktury, ani
powiadomienia o udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego w ramach e-faktury dla
Konta Umowy. Odwotanie zgody na otrzymywanie powiadomien o ptatnosci moze
nastgpi¢ w dowolnym momencie.

VIl. Zasady korzystania z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie wigze sie z pobieraniem przez E.ON Polska optat
z tego tytutu.

Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Czasem wtasciwym dla Serwisu jest czas wtasciwy dla obszaru Polski.

E.ON Polska zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia aktualizacji lub konserwaciji.

E.ON Polska jest uprawniona do zablokowania dostepu do Konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego przez osoby niepetnoletnie, w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.

W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub zakoriczenia z jakiejkolwiek przyczyny Umowy,
zostanie niezwtocznie zablokowany dostep do danych tej Umowy w Serwisie.

Na adres mejlowy podany przy Rejestracji lub w toku korzystania z Serwisu moga by¢
przesytane informacje wskazane wprost w Regulaminie, a takze zwigzane z kwestiami
informacyjnymi, technicznymi czy obstugowymi Serwisu. W przypadku aktywowania przez
Uzytkownika opcjonalnych ustug w Serwisie (na przyktad przez wyrazenie zgdéd w zaktadce
Umowy i dane w sekcji Moje zgody), przesytane beda réwniez informacje wskazane w opisie
takiej ustugi.

W przypadku Uzytkownika bedacego Klientem majacym status konsumenta w rozumieniu
art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — kodeks cywilny (Dz.U. 2022, poz. 1360 jt. ze
zm) albo prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg jako jednoosobowy przedsiebiorca, ktérego
Konto powigzane jest z jednym Partnerem Handlowym, na numer telefonu komérkowego
zdefiniowany przez Uzytkownika dla tego Partnera Handlowego moga by¢ przesytane
informacje zwigzane z kwestiami technicznymi i obstugowymi Serwisu.

VIIl. Proces zmiany warunkéw Umowy przez Serwis Madj E.ON

1.

W ramach Serwisu, Klient moze otrzymac oferte w przedmiocie sprzedazy energii
elektrycznej lub najmu produktéw nieenergetycznych. Udostepnione Klientowi oferty
widoczne sg w Serwisie za posrednictwem notyfikacji systemowej oraz informacji w formie
stosownego dostepnego w tym celu przycisku.
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2. Skorzystanie z oferty dostepnej w Serwisie jest dobrowolne i przystuguje kazdemu Klientowi

spetniajgcemu tacznie nastepujace przestanki:

a.

e.

Klient jest strong zawartej z E.ON Polska kompleksowej umowy sprzedazy energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji;

Umowa, do ktorej miatby zosta¢ zawarty Aneks nie jest w trakcie okresu
wypowiedzenia lub - w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony - czas
pozostajacy do konca czasu oznaczonego, na ktéry Umowa zostata zawarta nie
wynosi 14 dni albo krécej;

Klient nie wystapit do E.ON Polska o oferte dotyczacg Umowy, do ktérej miatby zostaé
zawarty Aneks lub Klientowi nie zostata ztozona przez E.ON Polska oferta dotyczaca
Umowy, do ktdrej miatby zostaé zawarty Aneks, ktérej Klient jeszcze nie przyjat, a
termin na przyjecie przez Klienta oferty jeszcze nie uptynat;

E.ON Polska posiada dane osobowe Klienta niezbedne do zawarcia Aneksu takie jak w
szczegolnosci imig i nazwisko/nazwa firmy, adres Punktu Poboru Energii, numer
PESEL/NIP. W przypadku braku danych osobowych Klienta niezbednych do zawarcia
Aneksu, w Serwisie zostanie zaprezentowana informacja o koniecznosci
skontaktowania sie z Obstuga Klienta w celu uzupetnienia przez Klienta wymaganych
danych.

Klient spetnia dodatkowe przestanki wskazane w tresci danej oferty.

3. Do zawarcia Aneksu za posrednictwem Serwisu uprawniony jest jedynie Uzytkownik bedacy

Klientem E.ON Polska lub Uzytkownik umocowany do zawarcia Aneksu w imieniu Klienta

E.ON Polska. Przystepujac do zawarcia Aneksu, Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do

zawarcia Aneksu zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

4. Proces zawarcia Aneksu przebiega w nastepujacych krokach:

a.

Zapoznanie sie Uzytkownika z ofertg w Serwisie — po kliknieciu w stosowny, dostepny
w tym celu przycisk. Uzytkownik zostaje przekierowany na ekran prezentacji
dostepnych ofert. Na ekranie prezentacji ofert(y) Uzytkownik moze wybrac oferte /
jedna z prezentowanych ofert przez klikniecie stosownego przycisku dostepnego w
tym celu, a nastepnie klikniecie przycisku przenoszgcego na kolejny ekran.

Ekran konfiguracji oferty dodatkowej do oferty na sprzedaz energii elektrycznej — po
wybraniu oferty/jednej z ofert na sprzedaz energii elektrycznej, ktérej elementem jest
oferta dodatkowa energetyczna lub nieenergetyczna, Uzytkownik zostaje
przekierowany na strone konfiguracji tej oferty dodatkowej. Uzytkownik moze
zdefiniowac parametry oferty dodatkowej (takie jak w szczegdlnosci liczba sztuk lub
model) oraz wskazac adres dostawy (wraz z numerem telefonu komoérkowego) na jaki
E.ON Polska S.A. dokona ewentualnej dostawy na rzecz Klienta wynikajacej z
wybranej przez Klienta oferty dodatkowej.

Podsumowanie wybranej przez Uzytkownika oferty — po wybraniu oferty / jednej z
ofert, Uzytkownik zostaje przekierowany na ekran podsumowania wybranej oferty,
gdzie udostepnione zostajg Uzytkownikowi Dokumenty Procesowe, podsumowanie
zawartych na Umowie danych Uzytkownika, w tym danych kontaktowych oraz
mozliwos¢ udzielenia zgody na aktywacje e-faktury. Ponadto, Uzytkownikowi
niebedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - kodeks cywilny udostepniona jest réwniez sekcja umozliwiajagca dodanie
informacji o przedstawicielu Uzytkownika zawierajgcym w jego imieniu Aneks (dane
do uzupetnienia w takim przypadku: imie, nazwisko, a dodatkowo koniecznos¢
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dotaczenia skanu dokumentu petnomocnictwa). W ramach wskazanej sekgji,
Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia oSwiadczenia o umocowaniu do zawarcia
Aneksu.

d. Podsumowanie dotychczasowych czynnosci i poinformowanie Uzytkownika o
dalszych krokach niezbednych do zawarcia Aneksu — po kliknieciu na ekranie
podsumowania oferty (pkt c.) w przycisk przenoszacy Uzytkownika na ekran kolejny,
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przyjecia przez E.ON Polska zapytania o oferte
oraz informacje dotyczace dalszego przebiegu procesu.

e. Zapoznanie si¢ z Dokumentami Procesowymi przestanymi na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika — na podany w Serwisie adres mejlowy
Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ zawierajaca podsumowanie wybranej oferty,
Dokumenty Procesowe oraz link umozliwiajacy akceptacje przez Uzytkownika
warunkow Aneksu oznaczony przyciskiem ,Zawieram aneks z obowigzkiem zaptaty”.

f. Zawarcie Aneksu — w przypadku woli zawarcia Aneksu na przestanych
Uzytkownikowi warunkach, Uzytkownik akceptuje oferte ztozong Uzytkownikowi
przez E.ON Polska przez nacisnigcie przycisku ,Zawieram aneks z obowigzkiem
zaptaty”. Klikniecie w link opatrzony przyciskiem ,Zawieram aneks z obowigzkiem
zaptaty” powoduje przejscie na strone logowania do Serwisu. Z momentem
poprawnego zalogowania do Serwisu przez Uzytkownika nastepuje zawarcie Aneksu
na warunkach wskazanych w przestanej Uzytkownikowi wiadomosci elektroniczne;.
Po poprawnym zalogowaniu do Serwisu, Uzytkownik otrzymuje, widoczny w
Serwisie, komunikat systemowy o zawarciu Aneksu.

g. Potwierdzenie zawarcia Aneksu przez E.ON Polska — niezwtocznie po zawarciu
Aneksu w sposdb okreslony powyzej, na adres wskazany w Serwisie przez
Uzytkownika i wykorzystany do wystania wiadomosci opisanej w lit. e. powyzej
wystana zostaje wiadomosé potwierdzajgca zawarcie Aneksu, w tym date zawarcia
Aneksu.

E.ON Polska jest zwigzana ofertg przestang na adres mejlowy wskazany przez Uzytkownika
(to znaczy Uzytkownik moze zawrze¢ Aneks na warunkach okreslonych w ofercie) przez okres
wskazany w wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa w pkt 4 lit. e. powyzej.

Dane o ztozonej Uzytkownikowi ofercie, przestanej na adres poczty elektronicznej, wskazany
przez Uzytkownika w Serwisie, sg widoczne w Serwisie w zaktadce ,Umowy i dane” przez
okres wskazany w wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa w pkt 4 lit. e. powyzej albo do
momentu zawarcia Aneksu.

Po zawarciu Aneksu (o ile do zawarcia Aneksu dojdzie), w Serwisie, w zaktadce ,Umowy i
dane" udostepniona zostanie informacja o zawartym Aneksie wraz z Dokumentami
Procesowymi.

Klient zostanie poinformowany o uptywie terminu zwigzania ofertg (to znaczy uptywie
terminu na zawarcie Aneksu na warunkach okreslonych w ofercie) jeden dzien po tym
terminie.

E.ON Polska zastrzega, ze czas wystania przez E.ON Polska jakiejkolwiek wiadomosci
elektronicznej do Uzytkownika w procesie zmiany warunkéw Umowy, moze wynosi¢ do 2 dni
roboczych od momentu dziatania Uzytkownika w Serwisie skutkujacego, zgodnie z pkt a.-f.
powyzej wystaniem wiadomosci elektronicznej do Uzytkownika.

IX. Ochrona danych osobowych
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1. E.ON Polska jest administratorem danych osobowych Klienta bedacego osobg fizyczng w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej Rozporzadzenie).

2. Podczas przekazywania przez Uzytkownika danych osobowych na cele zwigzane Rejestracja
lub Procesem taczenia Konta, E.ON Polska przekazuje Uzytkownikowi wszelkie informacje, o
ktérych mowa w art. 13 Rozporzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w formie
umozliwiajacej ich zapisanie na nosniku danych Uzytkownika i umozliwiajgcej wydrukowanie,
jak réwniez ustawicznie udostepnia te dane w stopce strony Serwisu pod nazwg Obowigzek
Informacyjny. W przypadku Uzytkownika, ktdry nie dokona Procesu taczenia Konta, powyzsze
informacje przekazywane s3 jednorazowo w toku Rejestracji lub pierwszego logowania w
przypadku zmiany tych informacji.

3. E.ON Polska S.A. przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w art. 13 Rozporzadzenia,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, rdwniez po skorzystaniu przez Klienta z prawa do
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, jak rowniez przed udzieleniem przez Klienta
za posrednictwem Serwisu zgdd na przetwarzanie jego danych osobowych na cele okreslone
w tresci zgod dostepnych w zaktadce Umowy i dane w sekcji Moje zgody.

X. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Klientowi, ktory:

(1) nie jest osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

(2) iktory zarazem ukonczyt Proces tagczenia Konta, w ramach funkcjonalnosci Serwisu i
za jego posrednictwem umozliwia sie korzystanie z nastepujgcych uprawnien
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do danych osobowych polegajgce na otrzymaniu kopii danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu (tzw. ekstrakcja);

b. prawo sprostowania nieprawidtowych danych osobowych lub zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

c. prawo wyrazenia lub cofniecia zgdd na przetwarzanie danych osobowych w
celu okreslonym w tresci kazdej ze zgod;

d. prawo whniesienia, za posrednictwem formularza kontaktowego w Serwisie,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e. prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

f. prawo zadania przeniesienia danych, ktdre przetwarzamy tj. mozesz je
otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego oraz masz prawo przestac¢ te dane innemu
administratorowi.

Do powyzszych funkcjonalnosci odpowiednio stosuje sie pkt VI. ppkt 1 - 4 Regulaminu.

2. W celu skorzystania przez Klienta, o ktorym mowa w pkt X. ppkt 1, nieprowadzacego
dziatalnosci gospodarczej, za posrednictwem Serwisu z prawa dostepu do danych i
otrzymania kopii danych osobowych, poprzez Serwis nalezy skorzystac z linku:
https://mojeon.pl/Wnioski/Zloz-wniosek/Ekstrakt-danych i postepowac zgodnie z instrukcja
zamieszczong na tej stronie. Dane sg udostepnione w formie wygenerowanego automatycznie
pliku, do ktdrego adres zostanie Klientowi przekazany za posrednictwem wiadomosci
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mejlowej i bedzie wymagat autoryzacji poprzez sms. Wygenerowany plik nadaje sie do
wielokrotnego odtworzenia i zapisu, a dostepny jest pod wygenerowanym adresem przez 30
dni od dnia jego wygenerowania.

W celu skorzystania przez Klienta, o ktérym mowa w pkt X. ppkt 1, prowadzacego dziatalnos¢
gospodarczg, z prawa dostepu do danych i otrzymania kopii danych osobowych nalezy
wypetni¢ wniosek znajdujacy sie na stronie: https://www.eon.pl/pl/-/media/eon-

Group/eon/Polska/Dokumenty/FAQ/wazne-dokumenty/wzor-formularza-o-kopie-danych-

osobowych.pdf i ztozyé go za posrednictwem Centrum kontaktu.

W celu skorzystania za posrednictwem Serwisu z prawa sprostowania nieprawidtowych
danych osobowych, po zalogowaniu do Serwisu, nalezy wejsé¢ w zaktadke Umowy i dane w
sekcji Moje dane, wprowadzi¢ na formularzu prawidtowe dane osobowe w miejsce
nieprawidtowych oraz zaakceptowac zmiane. W przypadku skorzystania za posrednictwem
Serwisu z prawa do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, nalezy postepowac
zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, z tym zastrzezeniem, ze nowe dane osobowe
wprowadzane sg w puste pola formularza. Sprostowanie lub uzupetnienie nastepuje
automatycznie przez ujawnienie nowych lub sprostowanych danych w zaktadce Umowy i
dane w sekcji Moje dane, jak rowniez przez odnotowanie tej operacji w zaktadce Ustawienia w
sekcji Historia konta.

E.ON Polska zastrzega sobie mozliwosc¢ ograniczenia rodzajow danych osobowych, o ktérych
sprostowanie lub uzupetnienie mozna wystapic za posrednictwem Serwisu.
Kazdy Klient uprawniony jest rowniez za posrednictwem Serwisu w zaktadce Umowy i dane
w sekcji Moje zgody do:
a. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw okreslonych w tresci
kazdej ze zgdd;
b. cofnigecia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw okreslonych w tresci
zgody uprzednio wyrazone;.

Z kazdego z powyzszych uprawnien mozna skorzystac przez zaznaczenie odpowiedniej opcji
w zaktadce Umowy i dane w sekcji Moje zgody.
W celu skorzystania przez Klienta, o ktéorym mowa w pkt X. ppkt 1, nieprowadzacego
dziatalnosci gospodarczej, za posrednictwem Serwisu z prawa do przeniesienia danych, ktére
przetwarzamy, poprzez Serwis nalezy skorzystac z linka: https://mojeon.pl/\Whnioski/Zloz-

whniosek/Przeniesienie-danych i postepowaé zgodnie z instrukcjg zamieszczong na tej stronie.
Dane sg udostepnione w formie wygenerowanego automatycznie pliku, do ktérego link
zostanie przekazany nowemu Administratorowi za posrednictwem wiadomosci mejlowej i
bedzie wymagat autoryzacji poprzez sms. W procesie nalezy wskaza¢ dane nowego
administratora w formularzu dostepnym pod linkiem https://mojeon.pl/Wnioski/Zloz-

whniosek/Przeniesienie-danych. Wygenerowany plik nadaje sie do wielokrotnego odtworzenia
i zapisu, a dostepny jest pod wygenerowanym adresem przez 30 dni od dnia jego
wygenerowania.

W celu skorzystania przez Klienta, o ktérym mowa w pkt X. ppkt 1, prowadzacego dziatalnos$¢
gospodarczg, z prawa do przeniesienia danych, ktdre przetwarzamy, nalezy wypetni¢ wniosek
znajdujacy sie na stronie: https://www.eon.pl/pl/-/media/lnnogy-

Group/eon/Polska/Dokumenty/FAQ/wazne-dokumenty/wzor-formularza-o-przeniesienie-

danych-osobowych-do-nowego-administratora.pdf iztozy¢ go za posrednictwem Centrum
kontaktu.
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Prawo do korzystania z praw okreslonych w ppkt. 1 powyzej za posrednictwem Serwisu nie
wytacza lub ogranicza praw Klienta do korzystania z tych lub innych uprawnien zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych za posrednictwem innych form kontaktu z E.ON Polska,
w tym poprzez kontakt z Centrum Kontaktu.

Xl. Prawo do blokady lub usunigcia Konta

1.

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu uprawniony jest w kazdym momencie do
dezaktywowania Konta, kierujac zgdanie przez formularz kontaktowy w Serwisie lub przez
Centrum kontaktu z Klientem.

W razie blokady Konta przez Uzytkownika, konto zostanie dezaktywowane, co uniemozliwi
dostep do Serwisu. Dostep do takiego konta moze zostac przywrdcony przez skierowanie
prosby do Centrum kontaktu z Klientem.

W przypadku braku wniosku o przywrécenie dostepu do Konta, blokada Konta bedzie
utrzymana do momentu usuniecia Konta przez Uzytkownika, a w przypadku nieusuniecia
Konta - do momentu przedawnienia roszczen Uzytkownika z tytutu zawartych przez
Uzytkownika umow z E.ON Polska lub zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika w Serwisie Moj E.ON, chyba ze Uzytkownik wniesie sprzeciw okreslony w pkt X
ppkt 1.2 lit. d) Regulaminu. Uzytkownik za posrednictwem Serwisu uprawniony jest w
kazdym momencie do usuniecia Konta, kierujac zadanie przez formularz kontaktowy w
Serwisie lub przez Centrum kontaktu z Klientem.

W razie usuniecia Konta przez Uzytkownika, Uzytkownik traci dostep do Serwisu, a E.ON
Polska przestaje przetwarzac dane osobowe Uzytkownika w celu $wiadczenia na jego rzecz
ustug droga elektroniczng w zakresie Serwisu.

Usuniecie Konta moze nastgpi¢ réwniez w przypadku skorzystania przez Uzytkownika z
prawa do ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na cele zwigzane ze
Swiadczeniem na jego rzecz ustug droga elektroniczna, poniewaz warunkiem korzystania z
Serwisu jest mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez E.ON Polska na
cele zwigzane ze $wiadczeniem ustugi droga elektroniczng. Zadanie usuniecia Konta
Uzytkownik moze ztozy¢ przez kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem. Skorzystanie przez
Uzytkownika z prawa do ograniczenia przetwarzania danych nastepuje w przypadkach
okreslonych w informacji przekazywanej zgodnie z pkt IX ppkt 2 lub 3 Regulaminu i - zaleznie
od przypadku - ograniczenie przetwarzania danych osobowych w Serwisie moze spowodowac
blokade Konta, usuniecie Konta lub niedostepnosc¢ petnej funkcjonalnosci Serwisu.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej bedzie niejednoznaczny, zwtaszcza, jezeli nie
bedzie wiadome w jakim zakresie Uzytkownik zgda ograniczenia przetwarzania danych
osobowych badz z jakiego uprawnienia zwigzanego z przetwarzaniem jego danych osobowych
Uzytkownik chce skorzystac, E.ON Polska skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia
tresci zadania Uzytkownika. W przypadku potwierdzenia przez Uzytkownika zgdania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych na cele zwigzane ze Swiadczeniem na jego
rzecz ustugi drogg elektroniczng w zakresie Serwisu wobec zaistnienia jednego z przypadkdw
okreslonych w informacji przekazywanej zgodnie z pkt IX ppkt 2 lub 3 Regulaminu, Konto to
zostanie odpowiednio zablokowane, usunigte lub nastapi ograniczenie petnej funkcjonalnosci
Serwisu, zas E.ON Polska przestanie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w celu
Swiadczenia na jego rzecz ustug droga elektroniczng w zakresie Serwisu, za wyjatkiem
przechowywania w przypadku blokady Konta lub ograniczenia dostepu do petnej
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funkcjonalnosci Serwisu. Uzytkownik zostanie uprzednio poinformowany o konsekwencjach
swojego zadania.

W przypadku Uzytkownika, ktéry nie dokonat Procesu taczenia Konta, Konto ulega
automatycznemu usunieciu po uptywie 6 miesiecy od daty Rejestraciji.

Xll. Zasady bezpieczenstwa

1.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za wszelkie dyspozycje, ktore zostaty ztozone i
zrealizowane za posrednictwem Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Hasto i Login, PESEL lub NIP, numer Partnera
Handlowego lub numer Umowy przed ujawnieniem osobom trzecim.
Uzytkownik zobowiagzany jest do wylogowania sie z Serwisu z chwilg zakoriczenia korzystania
z Serwisu.
Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzania danych osobowych tylko do pdl do tego celu
przeznaczonych.
Klient lub Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z korzystania z dostepu do
Serwisu przez osoby niepowotane, ktére weszty w posiadanie Loginu i Hasta Uzytkownika,
numeru PESEL (albo numeru NIP), numeru Partnera Handlowego lub numeru Umowy, jesli
Klient lub Uzytkownik nie dochowat nalezytej starannosci lub ostroznosci w zapewnieniu ich
bezpieczenstwa.
Uzytkownik jest zobowigzany do biezgcej kontroli prawidtowosci wykonania wprowadzonych
w Serwisie dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci, do kontaktu z E.ON Polska
poprzez Centrum kontaktu z Klientem.
Zakazane jest naduzywanie Serwisu lub innych srodkdw komunikacji elektronicznej E.ON
Polska, jak tez dostarczanie do lub za ich posrednictwem tresci:
a. bezprawnych, w tym naruszajacych przepisy prawa, dobre obyczaje czy prawa lub
dobra osobiste;
b. powodujgcych przecigzenie lub utrudnienia w pracy systemdw, w tym systemow
teleinformatycznych E.ON Polska w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U.2020.344 ze zm.).

Xlll. Wymagania techniczne

1.

Prawidtowe korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci lub ustug Serwisu wymaga spetnienia
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a. najnowsze wersje przegladarki internetowej: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Apple Safari;
b. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 360 x 480 pikseli;
c. instalacja dodatkowego oprogramowania, jezeli jest to wskazane w konkretnej czesci
Serwisu;
d. dostep do Internetu.
E.ON Polska nie kontroluje srodowiska informatycznego po stronie Uzytkownika, w tym
problemow lub ograniczen technicznych oprogramowania lub sprzetu komputerowego, a
ktore w szczegdlnosci uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu w catosci lub w
czesci.
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Konieczne jest upewnienie sie przez Uzytkownika we wtasnym zakresie, na wtasny koszt i
ryzyko czy $rodowisko informatyczne Uzytkownika jest odpowiednio zabezpieczone przed
ztosliwym oprogramowaniem.

XIV. Informacje, Zgtaszanie Uwag i Reklamaciji

1.

Klient moze zasiegaé informacji, zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane z Serwisem za pomoca
formularza do kontaktu z E.ON Polska, dostepnego w ramach Serwisu lub za posrednictwem
Centrum Kontaktu z Klientem.

Zapytania, uwagi lub reklamacje powinny zawierac: imie, nazwisko, numer Partnera
Handlowego i doktadny adres nadawcy (nie dotyczy formy kontaktu za pomocg formularza
dostepnego w ramach Serwisu), jak réwniez doktadny opis i powdd zgtoszenia.

Rozpatrzenie zgtoszenia zwigzanego z Serwisem nastagpi w najszybszym mozliwym terminie
w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej, przy czym Reklamacje beda
rozpoznawane na warunkach i w terminie, okreslonych w Umowie.

XV. Postanowienia koncowe

1.

E.ON Polska zastrzega prawo zmiany Regulaminu. W zakresie postanowien dotyczacych
Klientéow zmiana Regulaminu moze nastapic¢ z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie: wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawnych, a takze
majace wptyw na Serwis: zmiany w systemie teleinformatycznym, informatycznym, zmiany
w E.ON Polska lub zmiany w ofercie lub ustugach.

O zmianie Regulaminu, E.ON Polska poinformuje na stronie internetowej, w Serwisie lub za
posrednictwem adresu mejlowego Uzytkownika podanego w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe tylko dla Uzytkownikdw, ktorzy zaakceptowali aktualng
wersje Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Spory wynikajace z korzystania z Serwisu lub zwigzane z Serwisem beda rozpatrywane w
ramach jurysdykcji sagdow polskich, przez wtasciwy sad powszechny.
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